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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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Aspectos da manutengao dos equipamentos

cientificos da Universidade de Brasilia

Francisco Assis Lima

Jodo Carlos Nogueira Castilho

Introdugao

A revolugio industrial ocorrida na primeira metade do século XIX
trouxe a mecanizacio e, com ela, a necessidade de manter os equipamentos
em condig¢des satisfatérias de funcionamento. Até a década de 1930 do
século XX, entretanto, as manutencdes nio eram sistematizadas, e a
maioria delas, realizadas pelas préprias equipes de produc¢io. Consistiam
basicamente em servicos de limpeza, lubrificacio e reparos, apds a quebra

(KARDEC; NASCIE 2006).

A moderniza¢io das industrias, ocorrida durante a Segunda
Guerra Mundial, fez com que a disponibilidade e confiabilidade dos
equipamentos ganhassem importincia. Passaram a ser estudados e
desenvolvidos sistemas que nao apenas corrigissem as falhas, mas que as
evitassem. Os equipamentos perderam suas caracteristicas de robustez e
sobredimensionamento e passaram a exigir metodologias de manutencio.
Por volta de 1950, em lugar da manutencio corretiva, realizada apds a
quebra e aplicada até entao, comegou-se a adotar uma nova metodologia,
denominada manutengdo preventiva, cuja caracteristica ¢ a substitui¢io
sistemdtica de pegas ou itens, em intervalos fixos e predeterminados

(SIQUEIRA, 2005).

A partir de 1970, com a utilizacdo dos computadores, ocorreu
o aprimoramento da manuten¢io preventiva, passando-se a selecionar e
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analisar dados sobre causa e efeito das falhas. Os métodos de trabalho foram
revistos, para aumentar a eficiéncia das equipes de manutengio, reduzir
o tempo de reparos e quantificar as pecas sobressalentes. A metodologia
decorrente da aplicagio desses métodos denominada manutenc¢io
preditiva, “busca identificar o final da vida util dos componentes dos
equipamentos com base na medigio de sua degradac¢ao” (LUCATELLI,
2002, p. 18).

O aumento da mecanizagio e da automagio fez com que
disponibilidade e confiabilidade se tornassem fatores cada vez mais
importantes para a sobrevivéncia das empresas, num mercado globalizado
e altamente competitivo. Tornou-se necessdrio, além de rever os conceitos
e procedimentos, também reduzir os custos da manutengao. Nos dias
atuais, a manutengio procura, segundo Lucatelli (2002), contemplar a
estratégia de gestao da consequéncia das falhas, em vez de sua eliminagio,
de modo a priorizar a gestao da confiabilidade dos ativos fisicos e o
desenvolvimento metodoldgico.

Este estudo faz uma avaliagio dos servigos prestados pelo Centro de
Manuten¢io de Equipamentos (CME), para: identificar o estdgio em que
tais servicos se encontram, em relagao aos conceitos e tipos de manutengio;
obter parimetros quantitativos e qualitativos do atendimento prestado
nos ultimos anos; identificar o grau de satisfacio dos usudrios quanto
aos servigos prestados e propor medidas que possibilitem aprimorar o
atendimento de modo a aumentar a qualidade e a eficiéncia e diminuir
0s Custos.

O grau de satisfacao dos usudrios dos servicos prestados tem sido
desconsiderado na avaliagio do desempenho obtida pelo CME nos
tltimos anos.

Essa avaliacio pode oferecer elementos significativos na tomada de
decisao para se adotar uma politica estratégica de gestao da manutencio
de equipamentos, em beneficio do ensino e das pesquisas desenvolvidas
na instituicao.
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Francisco Assis e Joao Carlos Nogueira

Conceitos de manutengio e evolugao recente

Neste item sao abordadas as metodologias e as estratégias relativas
aos diferentes tipos de manutengio utilizados, para situar os servicos
de manutengio prestados pelo CME no contexto tedrico. E também
para avaliar a possibilidade de implementagio de a¢oes que permitam
aprimorar a gestio da manuten¢io de equipamentos na UnB.

Os conceitos de manutengao

A manuten¢io existe desde os primérdios da civilizagio e pode
ser identificada no ato de afiar um instrumento de caca ou substituir a
corda de um arco. Com relagio as mdquinas e equipamentos, pode-se
afirmar que a manutengio acompanha a sua evolucio, desde as primeiras
mdquinas a vapor até os dias atuais.

Manter é conservar, sustentar. Para estar em condicoes de exe-
cutar um trabalho para o qual foi projetado, ou seja, em um nivel de
desempenho esperado ou exigido, qualquer componente fisico deve ser
objeto de manutengio.

Segundo Kardec e Nascif (2006), o conceito predominante da
manutengio, até bem pouco tempo, era o de “restabelecer as condi¢oes
originais dos equipamentos e sistemas”. Hoje, o conceito é:

garantir a disponibilidade da missao dos equipamentos e instalacoes
de modo a atender um processo de produgio ou de servi¢o, com
confiabilidade, segurancga, preservagio do meio ambiente e custo
adequados (KARDEC; NASCIE 20006, p. 22).

A norma NBR 5462 (1994) define manutengao como:

a combinacio de todas as acoes técnicas e administrativas,
incluindo as de supervisao, destinadas a manter ou recolocar um
item em estado no qual possa desempenhar uma fungio requerida.
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Manuten¢io pode incluir como atividade a modificagao de um
item ou de um processo

Para Lafraia (2002, p. 161), a manutencio pode ser definida como
o “conjunto de agdes destinadas a manter ou recolocar um item num
estado no qual pode executar sua fung¢io requerida”.

Mirshawka e Olmedo (1993, p. 14 apud SILVA, 1994, p. 13)

definem manuten¢io como:

o conjunto de atividades e recursos aplicados aos sistemas e
equipamentos, visando garantir a consecugao de sua fungao dentro
de parimetros de disponibilidade, de qualidade, de prazo, de custos
e de vida util adequados.

Nessa definicao, de grande abrangéncia, a manutengao ¢ caracteri-
zada como um processo complexo e de fundamental importincia para a
producio e a qualidade dos produtos.

Lucatelli (2002, p. 34) considera que a mudanca de enfoque da
fungao manutengao, dando importincia nao ao item, mas a fungio que
ele possui, representa a “ruptura de um paradigma da manutengao’.
Nesse novo enfoque, a manutengio passa a buscar o reparo rdpido e bem
executado, de modo a reduzir os servicos de emergéncia e introduzir o
conceito da mantenabilidade, a qual é definida como a “facilidade com
que um item é mantido ou recolocado no estado no qual pode executar
suas fungoes requeridas” (MAIA JR., 2003, p. 11).

Segundo esse autor, tanto o conceito quanto a confiabilidade
passaram a ter importincia fundamental na disponibilidade dos ativos e
consequentemente na receita das empresas.

Jd para Lafraia (2002, p. 161), mantenabilidade é um conceito maisamplo,
ou seja “uma caracteristica de projeto que define a facilidade de manutengio, o
tempo de manutengio, os custos e as fungdes que o item executa’.
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A evolugiao da manutengio

Cronologicamente podem ser identificadas trés geracoes para a
manuten¢io de equipamentos. A primeira geragio abrange o periodo
anterior 2 Segunda Guerra Mundial, quando as inddstrias eram pouco
mecanizadas. As mdquinas eram simples, robustas e de conserto fécil.
O volume de produgio, em razio da conjuntura econémica da época,
ndo era prioritdrio, tornando desnecessiria a manutencao sistematizada.
Eram adotadas as formas mais simples ou rudimentares de manutengao,
em que a atuago se dava apds a ocorréncia da falha. A esta manutencio
nao planejada, dd-se o nome de manutengio corretiva (MC) (KARDEC;
NASCIEFE 2006; SIQUEIRA, 2005).

A segunda geragio da manutencao teve inicio durante a Segunda

Guerra Mundial, quando as pressdes originadas pela necessidade de
q g

produ¢io em maior escala forcaram a modernizagio e o aumento da

complexidade das industrias (KARDEC; NASCIE 2006).

O esfor¢o de industrializagio pds-guerra fez disseminar as linhas
de produgio, e provocou a dependéncia da sociedade em relagio aos
produtos e processos industriais. Em decorréncia da velocidade em que
novas industrias foram implantadas, registrou-se a primeira onda de
escassez de mao de obra especializada. Obter mais disponibilidade dos
equipamentos, a baixo custo, tornou-se o objetivo bdsico das industrias,
o que motivou um esforco cientifico de pesquisa e desenvolvimento de
técnicas de manutengao preventiva, com o objetivo de minimizar os
impactos das falhas nos processos de producao. Desse esforgo resultou
o processo de revisio periédica dos equipamentos, complementando
as atividades de limpeza e lubrificagio e de manutengio corretiva,
caracteristicas da primeira geracio da manutengao (SIQUEIRA, 2005).
Surgiu, assim, a ideia de que as falhas poderiam ser evitadas se prevenidas,
o que resultou no conceito da manutengio preventiva (MP), definida
como a “substituicio sistemdtica de itens com base em intervalos ou

ciclos predeterminados” (LUCATELLI, 2002, p. 36).
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A terceira gera¢io da manutencio foi consequéncia daautomagao das
industrias, ocorrida na década de 1970. As técnicas anteriores mostraram-
se incapazes de atender as exigéncias dos sistemas automatizados.
O consumo em larga escala fez crescer a dependéncia dos processos
industriais. Concomitantemente, o aumento de custos de mao de obra
e de capital fez com que os equipamentos passassem a ser dimensionados
no limite da necessidade, com faixas operacionais mais estreitas, o que fez
aumentar a importincia da manutengao (SIQUEIRA, 2005). A adogio
por alguns setores industriais de sistemas Just-in-time, nos quais os
estoques reduzidos de produtos inacabados implicavam a probabilidade
de que pequenas interrupgdes poderiam interromper toda uma linha de
produgio, ¢ apontada como causa da busca por sistemas mais eficientes
de manutencio (KARDEC; NASCIE 2006; SIQUEIRA, 2005).
Ramirez, Caldas e Santos Jr. (2002) atribuem aos japoneses a introdug¢io
de saltos na qualidade da producio industrial por meio da metodologia
just-in-time dos circulos de qualidade e do controle de inventdrio. Essa
metodologia resultou em: redu¢io de custos, melhoria dos produtos
pelo monitoramento da produgio por instrumentos microprocessadores,
melhorias na ergonomia, diminui¢io das falhas humanas por meio de
treinamento e adogio de projetos que minimizassem as consequéncias
das falhas dos equipamentos. A evolugio da manuten¢ao decorreu na
tendéncia de que ela perdesse gradativamente o cardter corretivo, e
provocou a adogao de uma postura cada vez mais preventiva.

Com a globaliza¢io, passou-se a exigir dos equipamentos maior
eficiéncia e confiabilidade, nao mais havendo espago para sistemas
produtivos marcados por falhas frequentes. A tendéncia atual é de
que os equipamentos nio sé atendam a esses requisitos de eficiéncia e
confiabilidade, mas também que os projetos levem em conta a facilidade
de manutencio, tendo em vista serem os sistemas de produgao cada vez
mais complexos e interdependentes.

Uma nova filosofia de gerenciamento da manutengio, utilizada de
forma crescente, confirma essa tendéncia: é a Manutencio Baseada na
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Confiabilidade — MBC (Reality Centred Maintenance — RCM), também
denominada Manutengio Centrada em Confiabilidade (MCC). A MCC
tem como beneficios o aumento da vida util dos equipamentos, a redugio
da quantidade de pegas sobressalentes, a reducio da quantidade de horas
trabalhadas na manutengao programada e a diminuigio dos custos da

manuten¢io (RAMIREZ; CALDAS; SANTOS JR., 2002).

Na terceira geragio da manutengio, segundo Kardec e Nascif
(20006, p. 5), refor¢ou-se o conceito de uma manutengio preditiva, na
qual “a interagdo entre as fases de implantagio de um sistema (projeto,
fabricacao, instalagio e manutengio) e a disponibilidade/confiabilidade
tornou-se mais evidente”. Segundo os autores, “da correta realizagao de
cada fase — projeto, fabricagao, instalagio, operagao e manutengio —
dependem a disponibilidade e confiabilidade do sistema” (KARDEC;
NASCIE 2006, p. 5).

Centro de Manutengao de Equipamentos —- CME

Até 1987, a manutencio de equipamentos da Universidade de
Brasilia era realizada pela Oficina Técnica de Manutengio (OTM),
subordinada ao Servigo de Patrimo6nio Mobilidrio. O crescimento da
quantidade de equipamentos, sua diversificagao e a falta de autonomia
financeira e administrativa levaram a necessidade de revitalizacio dos
servicos, consubstanciada na criacio do Centro de Manuten¢io de
Equipamentos Cientificos (CME) pelo Ato da Reitoria n® 550/87 de 30
de outubro de 1987. Ao CME foi atribuida a responsabilidade de
promover, com qualidade, a manuten¢io e o reparo dos equipamentos
da universidade, além de introduzir novos conceitos, metodologias e
técnicas que viessem a reduzir a interrupgao no uso dos equipamentos.
Isso com vista a reducio de custos, a satisfacao dos usudrios e a viabilizacao
das atividades de ensino e de pesquisa. Para cumprir tais atribuigées, o
CME foi dotado de autonomia administrativa e financeira, assegurada

pelo Ato da Reitoria n® 549/87.
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Os servigos prestados pelo CME, com essa reformulagao, chegaram
a ser referéncia para outras Institui¢oes Federais de Ensino Superior (Ifes).
No entanto, o crescimento do niimero de alunos, dos cursos de graduagao
e pos-graduagio, dos laboratérios, da quantidade de equipamentos,
especialmente os de informadtica, climatizagio e épticos, sem a necessdria
contrapartida de investimentos em infraestrutura e recursos humanos,
levaram a uma gradativa perda de eficiéncia, manifestada pela insatisfagao
dos usudrios quanto aos servigos prestados, tanto em termos quantitativos
quanto qualitativos. Essa insatisfacdo atingiu o seu ponto mdximo
negativo em 1993.

A partir de 2004, quando comegaram a ser introduzidos, em
alguns grupos de equipamentos, os servicos de manutengao preventiva, e
também foram aplicados novos conceitos na gestao dos recursos humanos
disponiveis, observou-se o crescimento do nimero de atendimentos e,
em consequéncia, a diminui¢ao do ndmero de reclamagées dos usudrios.
A permanéncia dos investimentos poderd levar o CME a readquirir a
confianga dos demais centros de custo da universidade e apresentar
solugoes independentes que facilitardo, ainda mais, o seu crescimento.
Desse modo serd possivel prestar um servico de qualidade, compativel
com os anseios e as necessidades da comunidade universitdria.

O fator que mais interessa aos usudrios, sejam eles internos ou
externos, é, sem ddvida, o tempo que o equipamento ficard indisponivel
durante a manutengio. O tempo, para efeito da manutengio, também
¢ classificado em duas denominagoes: tempo de resposta, que consiste
no intervalo entre o registro da solicitacio de reparo e o primeiro
atendimento no local onde o equipamento estd instalado, e tempo total
de manutengao, caracterizado pelo tempo total em que o equipamento
fica indisponivel para utilizagao, ou seja, o tempo decorrente entre a
solicitagao e a conclusio do servico. Embora os Tempos Médios de
Resposta e o Tempo Total de Manutengao sejam elevados, o tempo médio
total de manutengio, inclusive o tempo de resposta, tem diminuido a
partir de 2004.

294



Aspectos da manutengao dos equipamentos...
Francisco Assis e Joao Carlos Nogueira

Para atender os casos especiais, quando a falha de um equipamento
compromete a produ¢io da unidade e o CME ¢ informado, os tempos de
resposta e de manutengao sio acelerados com o objetivo de evitar mais danos
aos trabalhos em curso, principalmente nas pesquisas em desenvolvimento.

As ferramentas e os procedimentos empregados pelo CME, na
manutengao dos equipamentos da UnB, tém como propésito a redugio
de custos, a satisfagio do usudrio e a viabilizacao das atividades de ensino e
pesquisa. Desse modo, professores e pesquisadores dedicarao mais tempo
as suas atividades fins.

O parque de equipamentos da UnB ¢ bastante diversificado, o que
faz do processo de manuten¢io um permanente desafio. A diversificacio, a
complexidade e a quantidade de equipamentos demandam elevado estoque de
pegas de reposigio, de espago fisico, de qualificagio permanente dos técnicos
e de meios de transporte especificos. Demandam, sobretudo, um sistema de
gerenciamento e de comunicagio que esteja em constante evolugao, pronto
a atender as necessidades emergentes. Hd ainda diversos equipamentos
importados, que requerem, na maioria das vezes, servicos especializados.

O crescimento continuo da universidade, assim como o do parque
de equipamentos, exige recursos financeiros ¢ humanos aplicados na
estrutura da manutengio em quantidades compativeis com as necessidades
e demandas dos usudrios.

Além da preocupagao com a produgio, a manutengio de equipamentos
deve estar focada nos motivos que mais bem definem a razdo de sua existéncia,
quais sejam: a prevengio, a diagnose, a capacitagio de pessoal e a educagio
dos usudrios dos equipamentos e da comunidade em geral.

Para promover mudancas com esse enfoque, é necessirio que na
dinimica do trabalho haja uma nova abordagem de solugoes, que envolva
toda a comunidade universitdria. Nao basta reparar e fazer a manutengio
dos equipamentos apenas, mas também é necessdrio prevenir, informar,
esclarecer e criticar as atitudes e posturas nao condizentes com a gestao
do patrimoénio publico.
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O ntmero de equipamentos existentes na UnB, segundo 0s
dados obtidos no acervo de patriménio, segue a classificacao do
Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal
de 2005 — Siafi e supera a marca de 150 mil unidades, conforme
mostra a Tabela 1.

Tabela 1 - Equipamentos registrados no Siafi (2005)

Classe | Denominagio | Registros
142120400 | Aparelhos de medigio e orientagio 4.787
142120600 | Aparelhos e equipamentos de comunicagio 9.000,
142121000 | Aparelhos e equipamentos para esportes e diversoes 230,
142121200 | Aparelhos e utensilios domésticos 209,
142120800 | Aparelhos, equipamentos, utensilios med. odont. lab. hospital 21.972
142122200 | Equipamentos de manobra e patrulhamento 10|
142123500 | Equipamentos de processamento de dados 58.713]
142122400 | Equipamentos de prote¢io, seguranga e socorro 652
142123900 | Equipamentos hidrdulicos e elétricos 282
142123300 | Equipamentos de dudio, video e foto 12.571
142122800 | Mdquinas e equipamentos de natureza industrial 152
142123000 | M4quinas e equipamentos energéticos 12.421
142123200 | Médquinas e equipamentos grificos 634
142123800 | M4dquinas, ferramentas e utensilios de oficina 2.763
142123600 | M4quinas, instalagoes e utensilios de escritério 16.139
142123400 | Md4quinas, utensilios e equipamentos diversos 11.703

Total 152.238

Fonte: Sistema de Patriménio — UnB

Além da manuten¢io, o CME disponibiliza outros servigos
a comunidade universitdria, como o de especificagio técnica, de
homologagao e aceite nos processos de compra de novos equipamentos
e de parecer técnico, nos processos de baixa patrimonial.
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O método da pesquisa

Com base na proposta de classificagao de Vergara (2000), decidiu-
se realizar pesquisas exploratdria, descritiva e explicativa quanto aos fins,
e documental e de campo, quanto aos meios, com o objetivo de avaliar o
grau de satisfacio dos usudrios do CME.

Quanto aos fins, a pesquisa é exploratdria, porque inexistem avaliagoes
sobre a satisfacio dos usudrios do CME, apesar de esse servigo ser prestado
desde 1987. E descritiva, pois busca correlacionar as varidveis que compoem
a satisfagao com os tipos de manuten¢io de equipamentos praticados pelo
centro. Também ¢ explicativa, na medida em que busca identificar os fatores
formadores da satisfagao, bem como os meios de aumentar o grau de satisfaco.
Quanto aos meios, a pesquisa ¢ documental, pois procura avaliar, por meio
dos arquivos, a quantidade de ordens de servigo concluidas ao longo de um
periodo, o quadro de pessoal utilizado e a produtividade.

A pesquisa de campo foi feita pela aplicagio de questiondrio, com
seis questoes fechadas e trés abertas. Nas questoes fechadas, os respondentes
manifestaram o seu grau de satisfacao, tanto em nivel geral quanto em relagao
as ordens de servico especificas e individuais. Com as questdes abertas,
foram identificados os motivos da satisfacao, ou da insatisfacao, e colhidas
sugestoes que, na visio do usudrio, podem melhorar o atendimento.

A pesquisa documental abrangeu o periodo de janeiro de 2003 a julho
de 2006, no qual h4 registro das solicitagoes de reparo atendidas pelo CME.
Foi possivel identificar o tipo do equipamento, seu nimero patrimonial, o
solicitante ou usudrio e as datas da solicitagao e do atendimento.

A pesquisa de campo englobou todos os atendimentos concluidos
durante o més de maio de 2006, independentemente da data em que
foram emitidas as ordens de servico, e totalizaram de 994 atendimentos.

Os questiondrios foram enviados aos usudrios por correio eletrdnico.
Devido ao baixo niimero de respostas obtidas, foram reenviados formuldrios
impressos e realizados contatos telefénicos, em que foram explicitados os
motivos e reforgados a solicitagio de resposta. Diante disso, retornaram 31
questiondrios, com opinides sobre a manuten¢io de 158 equipamentos.
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Anailise dos dados obtidos

Aqui sdo apresentados e analisados os dados obtidos, nos arquivos
eletronicos do CME, e os resultados da pesquisa de campo realizada com
os usudrios dos servicos de manutenc¢io de equipamentos da UnB.

Pesquisa documental

Foram avaliados, para a obten¢ao dos dados, os registros eletronicos
relativos ao atendimento de solicitagbes de manutencio nos anos
de 2001 a 2005. A Figura 1 mostra a evolugio da quantidade total de
solicitagoes, dos atendimentos realizados e dos equipamentos objeto
de baixa patrimonial no periodo.

Figura 1 - Evolugao das solicitagoes, atendimentos e baixa do acervo patrimonial

m Soluciradss Arendedan  w Bavs

B0
LLT
GO
A1)
000
LTI
2000
000 i
i L
k1| 2002 B, 1]

s o] 2005

Fonte: Relatério de Atividades: 2005

Quanto ao atendimento das solicitagoes, observa-se entre os anos
de 2001 a 2005, variagao de 74,28% no total de solicitagoes recebidas,
com um crescimento médio anual de 14,86%, contra uma variagio
99,76% e crescimento médio 19,95% ao ano. J4 as baixas patrimoniais
cresceram 242%, com média anual de 46,56%. Verifica-se a tendéncia de
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crescimento, com excegao do ano de 2003, no qual, segundo informacoes
nao-documentais, porém confirmadas por servidores do CME, a baixa
qualidade dos servigos prestados provocou a fuga de diversos usudrios.

Os dados mostram que os atendimentos concluidos tiveram
crescimento superior as solicitagdes, o que reflete 0 aumento da
produtividade, uma vez que o quadro de pessoal permaneceu constante
no periodo. Apesar de nio haver dados relativos a elevada variagio do
ndmero de baixas patrimoniais, infere-se que a grande quantidade de
equipamentos “descartdveis” ou passiveis de rdpida obsolescéncia explique
tal comportamento, como é o caso de impressoras e micro computadores.

Na Tabela 2, com dados obtidos dos Anudrios Estatisticos da UnB,
sa0 mostrados os niimeros relativos 4 evolu¢io da populagio universitdria
no periodo de 1994 a 2004, por segmento — Alunos de graduagao, de
pos-graduacio, professores e técnico administrativos — e da quantidade
de laboratérios existentes, no periodo de 1999 a 2004.

Tabela 2 - Indicadores do crescimento da Universidade de Brasilia

e | st T R i
graduagio
1994 12.758 1.804 1.276 2.376 18.214 -
1995 13.729 2.029 1.271 2.626 19.655 =
1996 14.341 2.503 1.287 2.361 20.492 -
1997 15.669 2.602 1.352 2.225 21.848 -
1998 16.519 3.631 1.384 2.146 23.680 292
1999 17.381 7.731 1.356 2.081 28.549 305
2000 18.208 8.507 1.343 2.034 30.092 305
2001 20.901 8.279 1.323 2.001 32.504 324
2002 21.734 7.109 1.361 2.074 32.278 370
2003 22.310 8.244 1.298 2.278 34.130 396
2004 21.869 8.769 1.293 2.359 34.290 437

Fonte: Anudrio Estatistico UnB, 2005
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Nota-se que enquanto o numero de alunos cresceu de forma
continua, especialmente os de pds-graduagao, bem como a quantidade
de laboratoérios, a quantidade de professores e de técnicos administrativos
manteve-se praticamente constante. Isso mostra um ganho efetivo nos
indices de produtividade de toda universidade. No caso do CME, esses
indices s2o também bastante representativos e refletem a implementacio
de politicas de planejamento e de gestao de pessoal.

A Figura 2 mostra a quantidade de ordens de servigo atendidas nos
anos de 2003 a 2005 por equipamento, classificados em func¢io da sua
destinagdo — pesquisa, ensino ou administrativa.

Figura 2 - Atendimentos por tipo de utilizagio
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Fonte: Relatério de Atividades CME, 2005

As taxas de crescimento dos atendimentos a esses equipamentos de
pesquisa, de ensino e de uso administrativo foram de 27,86%, 81,81% e
86,87%, respectivamente.

A Tabela 3 mostra a quantidade de atendimentos por tipo
de equipamento, independentemente de sua utilizagao, seguindo a



Aspectos da manutengao dos equipamentos...
Francisco Assis e Joao Carlos Nogueira

classificagdo do registro patrimonial. Nesta tabela vé-se que os cinco
primeiros equipamentos representam 52,37% das intervengoes de
manutengio realizadas. Os aparelhos agrupados na tabela como outros
equipamentos, totalizam 8.265 unidades, e representam 24,12% das
intervengdes em 766 tipos diferentes.

Tabela 3 - Interven¢des de manutengio de janeiro de 2003 a junho de 2006

Ordem | Equipamentos | Quantidade | %
I Microcomputador/Acessério/ Componente 9.519 27,78%
20 Monitor de video 2.496 7,29%
30 Microscépio binocular 2.013 5,88%
4o Impressora jato de tinta 1.988 5,80%
50 Aparelho de ar condicionado 1.928 5,63%
6° Copiadora/impressora 952 2,78%
7° Impressora laser 897 2,62%
8o Bebedouro refrigerado tipo pressao 726 2,12%
90 Estabilizador eletronico 693 2,02%
10° Microscépio estereoscépico 693 2,02%
11° Teclado p/equipamento de proc. de dados 593 1,73%
120 Retroprojetor 569 1,66%
130 Projetor de imagem microcomputador/multimidia 502 1,47%
14 Microscépio 399 1,16%
15° | Microscépio monocular 390 1,14%
16° No break 342 1,00%
170 Fac-simile-fax 287 0,84%
18¢ Estereomicroscdpio binocular 282 0,82%
190 Microscépio estereoscépico binocular 258 0,75%

20° Ventilador de parede 240 0,70%

2]® Televisor/TV 229 0,67%
Outros equipamentos (766 tipos distintos) 8.265 24,12%
Total 34.261 100%
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A Tabela 4, relativa aos equipamentos que tiveram os maiores
numeros de solicitagoes de servigo entre julho de 2005 e junho de 2006 e
obtida com dados do Sistema de Controle da Manutengio, mostra a média
aritmética dos tempos gastos com a manutengdo desses equipamentos.

Tabela 4 - Tempos médios gastos na manuten¢io mais representativos

(07/2005 a 06/2006)

Detalhamento o ey | e o
Corregio de defeitos em microcomputadores 106:07 hs 443:10 hs
Corre¢io de defeitos em monitores de video 152:06 hs 737:54 hs
Corregio de defeitos em microscdpios binoculares 98:19 hs 292:56 hs
Correcao de defeitos em impressoras jato de tinta 134:03 hs 728:56 hs
[Manutencio preventiva em microscépios - 7:21 hs

Nesse grupo de equipamentos, destacam-se os microscopios, que
tém plano de manutengio preventiva. Nesse caso, por ser a interven¢io
planejada, deixa de existir o tempo de resposta, visto que a solicitagio
nao parte do usudrio e a execu¢do acontece com o equipamento em
condicoes de uso, o que explica o menor tempo total de manutengio.
Outro fator que contribui para a redu¢io do tempo de indisponibilidade
do equipamento ¢é a natureza intrinseca do planejamento, pois numa a¢io
planejada estdo previstos: a organizagio das ferramentas necessdrias, os
procedimentos e o material de consumo a ser empregado. Nao hd motivo
para iniciar interven¢io em equipamento que estd em funcionamento
e deixd-lo parado, aguardando outro procedimento ou a compra de
peca de reposicio. Pode-se observar ainda que, no caso de ocorréncia de
falhas nesse tipo de equipamento, quando a manutencio ¢ solicitada pelo
usudrio, os tempos de resposta e total sao substancialmente menores, se
comparados aos demais equipamentos que nao tém plano de manutencio
preventiva.
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Pesquisa de campo

Os questiondrios para aferi¢io do grau de satisfagio dos usudrios
com os servigos prestados pelo CME foram enviados a 310 agentes
que tiveram solicitagdoes de manuten¢io atendidas no més de maio
de 2006, num total de 994 questiondrios, cada um representando um
equipamento especifico. Foram obtidas respostas de 31 usudrios (10%),
com um total de 158 questiondrios respondidos (15,9%).

A Figura 3 mostra que 81% dos entrevistados estao satisfeitos ou
muito satisfeitos com os servicos prestados pelo CME, e a Figura 4 retrata
a satisfagao especifica para cada ordem de servigo atendida. Nesta figura,
os indices apresentados dizem respeito a qualidade do servigo, ao tempo
de resposta e ao tempo total utilizado pela equipe de manuten¢io na
execugao do servigo.

Figura 3 - Indice de satisfaio geral
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Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 4 - Indice de satisfagao por servigo executado
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Fonte: Dados da pesquisa

Outro parimetro avaliado diz respeito a satisfagio que o
entrevistado tem com as informagoes recebidas durante os procedimentos
de manutengao. Neste caso, a Figura 5 revela que o grau de satisfagao com
a comunicagao ¢ de 74% entre aqueles entrevistados satisfeitos e muito
satisfeitos.
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Figura 5 - Indice de satisfagao com a comunicagao
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Fonte: Dados da pesquisa

Os motivos ressaltados pelos usudrios muito insatisfeitos e
insatisfeitos foram “o atendimento precdrio” e “o atendimento muito
demorado”. Estes usudrios apresentam como sugestoes “a contratagio de
mao de obra mais qualificada”, “maior estoque de pecas de reposicao” e
“maior rapidez no atendimento”.

Os usudrios indiferentes, satisfeitos e muito satisfeitos apresentam
como motivos da satisfagdo “o prazo entre a solicitagao em rede e a coleta
dos equipamentos e o prazo entre a coleta e a devolu¢ao”, “o tempo gasto
para manutengio e atendimento com éxito da maioria dos itens solicitados”,
“a conclusao dos servigos”, “a qualidade e o tratamento dos técnicos”, “a
comunica¢io com a equipe do CME”, o “empenho dos técnicos” e o “o
profissionalismo dos técnicos”. Nota-se a repeticio de motivos ligados ao
tempo de atendimento e a conclusao dos servicos.

Os usudrios muito insatisfeitos e insatisfeitos apresentaram como
sugestoes, a “contrata¢io de mao de obra mais qualificada”, “maior rapidez
no atendimento” e “mais técnicos para atender de forma descentralizada”.
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J4 os usudrios indiferentes, satisfeitos e muito satisfeitos tém como sugestoes
“cursos de capacitacao para os técnicos’, “melhorar a comunicagio”, “maior
quantidade de técnicos para maior especializagio e menor quantidade
de equipamentos enviados para manutencio externa’, “treinamento dos
técnicos e testar o equipamento com o usudrio’, “contratagio de mais
técnicos”, “treinamento em canetas odontoldgicas”, “maior estoque de
pegas de reposicao” e “sede prépria para atender melhor”.

A tabulagio dessas sugestoes revela, em ordem decrescente quanto
ao numero de citagdes, que as preocupagoes dos usudrios estao voltadas,
principalmente, para os seguintes aspectos:

* menor tempo de atendimento;

e investimento em treinamento e qualifica¢io;
* melhor comunicagio;

* estoque de pecas e

* espagco fisico.

A confrontacao dos resultados da pesquisa documental com a
pesquisa de campo confirma a hipdtese de que a satisfagao dos usudrios
estd ligada, de forma estreita, com o tempo de atendimento de suas
solicitagdes e com a qualidade dos servigos prestados. Mostra ainda que
existe uma visao critica quanto a necessidade de mais treinamento, melhor
qualificagao dos técnicos e mais abrangéncia dos servigos prestados.

Outra confirmagio que se obtém na pesquisa é quanto as
vantagens ¢ beneficios obtidos com programas de manutengio
preventiva. A inexisténcia do tempo de resposta nesse tipo de intervengio
contribui para a redugio do tempo total, além de oferecer condicoes de
planejamento. A intervengao preventiva pode ser planejada para periodos
de menor utilizacdo dos equipamentos, numa distribui¢ao que nao afete
o processo produtivo da institui¢io.
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A importancia atribuida pelo usudrio ao equipamento objeto de
solicitagao de reparo é retratada na Figura 0.

Figura 6 - Importincia que o usudrio confere ao equipamento
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Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se que 88% dos usudrios consideram o equipamento sob sua
responsabilidade “importante e muito importante”, o que dd a no¢ao do
transtorno causado pelas paradas imprevistas dos equipamentos. Esse fator
refor¢a ainda mais a importincia da ado¢io de modelos de manutengao
preventiva mais abrangentes. Ou seja, que incentivem a interagao entre
os usudrios e 0o CME e permitam o ajuste do cronograma de execugio da
forma mais conveniente as partes.

Conclusoes e sugestoes

A avaliagio dos servigos de manutenc¢io de equipamentos da UnB
mostra o enorme desafio que é a sua gestao: um grande parque de médquinas
a ser mantido, inimeras variedades e especificidades de equipamentos e
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diferentes tipos de utilizagdo. Acrescente-se a isso um quadro reduzido
de funciondrios, com diferentes tipos de vinculo empregaticio, saldrios
baixos e ndo isondmicos, espago fisico inadequado e ainda todos os
entraves burocréticos e legais inerentes ao servigo publico.

A manuten¢io ¢ tratada com frequéncia como uma fungao
secunddria e de pouca importincia nas organizagoes. Muitas vezes ela
¢ entendida como um mal necessirio, ou uma atividade que sé gera
despesas, e isto é uma barreira ao seu bom desempenho. Na realidade,
a manutengao deve ter como objetivo ou missao, além do reparo de
equipamentos apds a ocorréncia da quebra, sobretudo a prevengao para
evitar que as quebras ocorram.

Sob um ponto de vista mais amplo, a manuten¢io pode, além de
manter as condicoes de funcionamento das mdquinas, equipamentos e
sistemas, buscar a introdu¢io de melhorias que possam colaborar com
a obten¢do de maior desempenho, menores custos e melhores indices
gerais de produtividade. Para que a manutengio atinja esses objetivos,
¢ necessdrio que sejam implementadas novas politicas de gestao, com o
planejamento global de todas as atividades necessdrias a sua obtengao.
Essas atividades devem incluir revisoes gerais periddicas, substituicoes
programadas de pecas e equipamentos, fornecimento de pegas de
reserva, trabalhos de oficina, planos de reparo, implantagao de registros
histéricos, alteragbes nos equipamentos, etc., resumidas em trés
caracteristicas bdsicas:

* implanta¢io de programa de manuten¢io;
* meijos de assegurar o cumprimento do programa e

* método de avaliagao de registro e avaliacao dos resultados.

Segundo Lucatelli (2002), a pequena expressio de conceitos mais
avangados na manutenibilidade dos equipamentos ¢ resultado da falta
de uma defini¢io politica de manutengdo. Essa é uma caracteristica da
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manutengio de equipamentos da Universidade de Brasilia, que estd
organizada com planejamento orientado predominantemente as agoes
corretivas, conforme os critérios estabelecidos pela NBR 5462 (1994) e
engloba, basicamente, os reparos.

A confronta¢io dos diferentes tipos e técnicas de manutengao
apresentados neste trabalho mostrou que a grande maioria dos
equipamentos ¢ objeto de manutengao corretiva. Apenas o grupo de
equipamentos pticos, representado por 11,77% do total de atendimentos
realizados entre janeiro de 2003 e junho de 2006, tem programa de
manutengao preventiva implantado.

Comparando-se a evolugdo das intervengoes nesses equipamentos
com os equipamentos sem manutengio preventiva e principalmente com
os tempos médios gastos na manuteng¢io, constatam-se as vantagens da
manutengio preventiva, quanto a redugao das interven¢oes imprevistas e
o tempo total gasto no processo.

O alto percentual de usudrios satisfeitos com os servigos
prestados pelo CME pode ser avaliado como o reflexo de mudangas
recentes. E especialmente quanto ao aspecto de gestao dos recursos
humanos, essas mudancas fizeram aumentar substancialmente a
quantidade e a qualidade dos atendimentos. E necessrio, entretanto, que
novas avaliagdes confirmem estes dados, pois é previsivel que o grau de
exigéncia, quanto a qualidade dos servicos, cresca na medida em que o
atendimento se torne mais eficiente.

Um importante aspecto constatado no servico de manutengio da
UnB ¢ a existéncia de sistema de registro das ocorréncias, vinculado ao
Sistema Patrimonial (Sipat). Esse sistema permite o acompanhamento
pelo usudrio das solicitagdes de reparo, desde a emissao até a conclusio
do servico. Todas as solicitacoes sio executadas com um sistema de
gerenciamento que ¢ desencadeado com a emissio da solicitagio e
que possibilita 0 acompanhamento do processo da manutengao até a
conclusdo, com a entrega do servico.
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Apesar de possuir essas ferramentas de acompanhamento, registro e
controle estatistico das intervengoes, o sistema apresenta limitagoes como
a inexisténcia de controle dos custos da manutencio, o que dificulta a
tomada de decisoes.

A falta de um sistema de avaliagio de custos pode ser um fator
de limitagdo ao desenvolvimento de programas mais abrangentes de
manutengio preventiva. Conforme Kardec e Nascif (2006), os diferentes
tipos de manuten¢io podem ser considerados politicas de manutengao,
“desde que sua aplicacio seja resultado de uma defini¢ao gerencial ou
politica global da instalagdo, baseada em dados técnico-econdmicos”.
Verifica-se, nas definicées dadas aos diferentes tipos de manutengio
preventiva, que a medida da eficiéncia de um programa de manutengio
jamais estard completa, caso nao se conhega o seu custo.

A manutengio preventiva apresenta indmeras vantagens em relagao
a corretiva. A conveniéncia de sua adogdo, segundo Kardec e Nascif
(2000), estd ligada a simplicidade da reposigao, ao alto custo das falhas e
a implica¢ao das falhas na seguranca pessoal e operacional, possibilitando
o conhecimento prévio das agoes, boa condigao de gerenciamento e a
previsao de consumo de materiais. No entanto, segundo os autores, a
manutengio preventiva mal planejada implica a retirada do equipamento
ou sistema de operagio para a realizagio dos servicos programados, e
isso gera questionamentos quanto a sua ado¢io em sistemas em que nao
haja fatores suficientemente fortes que justifique sua implementagio.
Outro fator negativo com relagdo 2 manutencio preventiva seria a
possibilidade de introdugao de defeitos nao existentes, em razio de falha
humana, defeitos em pegas sobressalentes, contaminagdes em sistemas de
lubrificagio e danos durante as partidas e paradas (KARDEC; NASCIF,
2006, p. 41).

A regulamentagio dos processos de aquisi¢cao de equipamentos,
de forma a tornar mais abrangente a atuacdo do CME nas fases de es-
pecificagio técnica, homologacio de propostas e aceite serd de grande
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importincia quanto ao aspecto da confiabilidade dos produtos adquiridos,
a partir do principio de que o processo de manutencao se inicia na correta
especificagio do bem. E bastante comum o erro de considerar que os
aspectos mais importantes s3o os custos de investimento na aquisi¢ao dos
equipamentos e suas instalagoes, negligenciando aqueles da manutengao,
o que dificulta os procedimentos em caso de defeito. Também ¢
esquecida, com frequéncia, a verificagdo da existéncia de meios humanos
e materiais para a manutengao dos equipamentos. Sao inimeros os casos
de equipamentos instalados em condigoes precdrias, em locais inacessiveis
que ndo permitem manuten¢io adequada.
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