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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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Comprometimento organizacional dos

trabalhadores da Biblioteca Central da

Universidade de Brasilia

Célia Regina Silva
Lina Akyio Nemoto Yamaguti

Introdugao

O termo comprometimento, segundo Siqueira ¢ Gomide Janior
(2004), ¢ largamente utilizado de modo popular, quando alguém refere-se
ao relacionamento de uma pessoa com outra e com grupo ou organizagao.
Na lingua portuguesa, a palavra expressa agio ou ato de comprometer-se,
e esse ato revela a ideia de obrigar por compromisso. O relacionamento no
qual existe comprometimento, representa uma interagio social com base
em obriga¢io ou em promessas mais ou menos solenes entre as partes.

Na concepgio de Bastos (1992), a busca pela produtividade e qualidade
faz novas perspectivas surgirem para lidar com o individuo e indica que as
inovagdes tecnoldgicas frustram-se ou perdem sua forga. Isso ocorre caso
a organizac¢io nio disponha de trabalhador efetivamente comprometido
e que nio encontre condi¢des de autorrealizagio e crescimento no

trabalho.

Brandio e Bastos (1993) lembram que, de maneira geral, o servidor
publico tem sido historicamente responsabilizado pelo mau desempenho do
aparelho administrativo do Estado. Ademais, fatores como o clientelismo,
o patrimonialismo e o paternalismo, que se tornaram marcas registradas de
nascimento da administragio puablica brasileira, ajudaram a cristalizar imagens
de desqualificacio, de ociosidade, de incompeténcia, de descompromisso e de
outras, como os componentes da representacio social desse servidor.
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Os recursos humanos na administra¢io publica nio receberam a
atengao necessdria e, apesar das inimeras iniciativas de reforma conduzidas
nos tltimos anos, nunca houve condigoes efetivas para a implantagio de
politica adequada de recursos humanos no servigo ptiblico (BRANDAO;
BASTOS, 1993).

Além das transformagbes ambientais, as empresas publicas
possuem caracteristicas intrinsecas que propiciam, muitas vezes, situagoes
constrangedoras frente aos seus servidores, tais como, baixa remuneragio,
descontinuidade administrativa e o subaproveitamento dos servidores.
Atualmente, com a busca da produtividade e, principalmente, de melhor
desempenho, a administra¢io publica posiciona-se em uma realidade de
sobreviver ao caos da ineficiéncia. Assim, os interesses voltam-se para a
drea de recursos humanos, um dos seus pontos mais criticos (PEREIRA;

OLIVEIRA, 2000).

Nesse quadro geral da administragio publica, incluem-se as
universidades publicas. Segundo Brandao e Bastos (1993), a estrutura
tradicional que caracterizou o surgimento das universidades (aglomerado
de institui¢oes antes isoladas) sofreu o impacto e as pressdes do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o que incoporou a universidade
especificidade intrinsica e complexidade elevada.

Essa especificidade, afirmam Brandio e Bastos (1993), requer
modelos administrativos adequados e corpo de servidores capaz de
contribuir para a realizagao dos objetivos complexos que a organizagio
mantém. As universidades, em geral, adotam o modelo burocritico,
excessivamente formalizado e centralizado, o qual torna dificil reter o
pessoal qualificado, em fungdo da baixa remuneragio, especialmente
para fungoes técnicas cientificas, assessoria e dire¢ao. Segundo Campos
(1990 apud BRANDAOQ; BASTOS, 1993), o problema reside no
fato de a universidade ser incapaz de estimular seus servidores a
continuarem como bons empregados, o que pode levar as deficiéncias
no desempenho.
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Célia Regina e Lina Akyio

Pereira e Oliveira (2000) lembram que, tendo em vista essa realidade,
¢ necessério dispor de servidores mais envolvidos e comprometidos com
a institui¢do em que trabalham.

As institui¢des publicas de pesquisa, de acordo com Borges-An-drade,
Guimardes e Afanasieff (1990), precisam contar com empregados
comprometidos que, além de permanecerem na instituigio, poderiam
defendé-la com mais disposicio contra ameagas externas e internas. Os autores
defendem também que os servidores devem colaborar fortemente para
o alcance de seus objetivos e a manutengio de seus valores, incluindo-se
nestes a defesa da crenca na importincia da ciéncia e da tecnologia.

Para Borges-Andrade, Guimaries e Afanasieff (1990), estudar o
comprometimento nas institui¢goes publicas é relevante, pois estas sao
financiadas com recursos publicos e suas atividades visam ao bem comum.
Assim, é importante identificar quais sao as condigoes que favorecem o
comprometimento dos servidores de tais institui¢oes, e implementa-las
para que os investimentos feitos retornem para a sociedade.

Observa-se, assim, que a necessidade desse estudo perpassa todos
os tipos de institui¢des, privadas ou publicas, de trabalho ou académicas.
No caso especifico das institui¢des académicas, observa-se que também ¢é
muito importante ter a seguranga do comprometimento das pessoas que
trabalham nas diferentes unidades, de forma a assegurar a oferta de um
servico de atendimento de melhor qualidade ao publico-alvo: os alunos.

Com base nessa constatagao, este trabalho prop6s estudar o seguinte
problema de pesquisa: “Qual o nivel de comprometimento organizacional
dos servidores e contratados da biblioteca de uma instituicao federal de
ensino”?

Para responder a essa questio, buscou-se identificar o nivel de
comprometimento dos servidores da biblioteca de instituicao federal
de ensino superior, analisar as bases conceituais do comprometimento
no trabalho, identificar o nivel de comprometimento organizacional
das pessoas que trabalham na biblioteca e investigar possiveis relacoes
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existentes entre 0 comprometimento organizacional e as varidveis de-
mograficas dos sujeitos que trabalham na biblioteca.

Os vinculos individuo-organiza¢io, quando bem construidos e
administrados, tendem a produzir desempenhos mais satisfatérios e de
melhor qualidade. A outra constatagdo concerne a natureza desses
vinculos. Parece exemplificado que os vinculos gerados na relagao
individuo-organizacao sao oriundos de crengas e afetos desenvolvidos
pelos empregados e dirigidos a organizacio, antropomorfisicamente.
Conforme esse enfoque, a geragao dos vinculos dd-se em uma perspectiva
de troca, na qual a organizagio fornece subsidios em forma de incentivos
econdmicos e sociais, e o retorno é a contribuicido dos empregados
em forma de desempenho e compromisso, de forma que tais vinculos
estariam diretamente relacionados as politicas globais das organizagoes

(SIQUEIRA; GOMIDE JUNIOR, 2004).

As crengas e afetos dirigidos a organizagio, segundo Siqueira e
Gomide Junior (2004), tém relagao direta com politicas organizacionais
com base em preceitos objetivos, éticos e, sobretudo, conhecidos.
O comprometimento com a organizacio, a satisfagio no trabalho e os
comportamentos que excedam os formalmente estabelecidos nos contratos
tém origem no conhecimento, por parte dos empregados, das politicas
as quais estdo submetidos. Nao basta a organizagio possuir critérios de
saldrios, promogées ou demissoes. E preciso que os empregados tenham
conhecimento desses critérios, por meio de comunicagbes precisas e
objetivas da diregao das empresas. As politicas claras de selecao de pessoal,
a avaliagao de desempenho e os programas de compensacao tém impacto
positivo no bem-estar do empregado, com consequentes reflexos em seu
desempenho e em seu desejo de permanecer na organizagao.

Branddo e Bastos (1993) indicam a importincia do estudo e da
compreensao do fendmeno comprometimento nas universidades publicas,
tdo intensamente questionadas em seu desempenho. Estas, quando atacadas
quanto ao seu papel social, poderiam gerar medidas que, ao ampliar o
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comprometimento de seu corpo de servidores, entre eles os pesquisadores
e docentes, resgatassem a imagem de instituicdo indispensivel a
comunidade e ao desenvolvimento autbnomo do pais.

Diante do exposto, a relevincia deste estudo estd na oportunidade
de fornecer aos gestores da biblioteca de instituigao federal de ensino
subsidios importantes sobre o nivel de comprometimento das pessoas
que trabalham na institui¢do. Esses subsidios poderao contribuir para a
melhoria dos servicos oferecidos.

O trabalho estd organizado em seg¢oes: a primeira faz breve revisao
de literatura sobre comprometimento organizacional, e discorre sobre
as bases conceituais do fendmeno ao apresentar algumas pesquisas
brasileiras realizadas sobre o tema; na segunda se¢do, foram descritos os
aspectos metodoldgicos da pesquisa; na terceira, ¢ feita a apresentagio
e discussao dos resultados encontrados e; por tltimo, a conclusao do

trabalho.

Comprometimento no trabalho: bases conceituais

Bastos (1992) relata que a Psicologia Organizacional é uma drea que
se preocupa em compreender os fatores determinantes do desempenho
humano no trabalho. Para tanto, mdltiplos conceitos psicoldgicos
foram desenvolvidos para descrever caracteristicas individuais preditivas
de diferengas no desempenho. Satisfacio no trabalho, envolvimento e
comprometimento organizacional s3o tradigoes de pesquisa que estdo
inseridas nessa drea.

De acordo com Brandao e Bastos (1993), de todas as caracteristicas
individuais de impacto no desempenho, investigadas com maior inten-
sidade a partir dos anos 1970, estd o construto do comprometimento
organizacional.

Bastos (1994) afirma que, a partir dos anos 1980, assume relevincia
no campo a pesquisa sobre comprometimento do individuo com seu
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trabalho, tema este que sempre esteve presente por meio de multiplos
conceitos e termos. O conceito de comprometimento insere-se na longa
tradicio dos estudos que buscam identificar e compreender fatores
pessoais que determinam o comportamento humano no trabalho, ao
integrar subdrea denominada de atitudes ante o trabalho.

O comprometimento organizacional supera temas como satisfacao
e motiva¢io no trabalho que se caracterizam por serem mais instdveis,
centrados no trabalho e com foco somente no individuo e terem menor
poder preditivo. No entanto, o comprometimento representa vinculo
mais duradouro do empregado, possui multiplos focos e estuda nao
apenas o individuo, mas também o contexto em que ele estd inserido

(BASTOS, 1994).

Segundo Bastos (1994), os multiplos significados estao associados
a0 uso do conceito comprometimento na linguagem cotidiana e, no caso
da lingua portuguesa, dois principais eixos de significados podem ser
encontrados: o primeiro eixo associa o conceito de comprometimento a
ideia de ocorréncia de agdes que impedem ou dificultam a consecugio de
determinado objetivo; por exemplo, ao afirmar que o comportamento
de individuo comprometeu o clima do grupo de trabalho.

O segundo eixo refere-se as nogdes de engajamento, disp6r-
se junto, de agregamento e de envolvimento. Nesse caso, a ideia de
comprometimento como “adesao” ou “forte vinculagao” a algo aparece
em sentengas como: “ele é bastante comprometido com as suas tarefas”.

De acordo com a literatura, o comprometimento organizacional é
definido como a identificagao e o envolvimento do empregado com uma
determinada organizagao, englobando trés conceitos bdsicos: 1) desejo de
permanecer como membro da organizacio; 2) vontade de despender altos
niveis de esforcos em nome da organizacio; e 3) crenga e aceitagio dos
valores e objetivos da organizagao.

Na visao de Bastos (2004), a maioria dos estudiosos tem ideia do
comprometimento organizacional como forma de lago psicoldgico entre
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a pessoa e a organizagio. Mesmo ao se tratar de tomar a organizacio
como fonte de vinculo, existe pouca concordancia quanto ao significado
do termo.

Entretanto, Bastos (2004) esclarece que, apesar de existirem vdrias
definicoes para o comprometimento organizacional, hd componente
comum entre elas: a visio do comprometimento do empregado no
sentido de apego a organizagdo de trabalho. Assim, ele ¢ tomado
como estado, caracterizado por sentimentos ou reacoes afetivas
positivas, como lealdade em relagao a algo ao qual se associam intencoes
comportamentais especificas. Portanto, comprometimento organizacional
¢ algo além de uma mera lealdade passiva. Indica que os individuos estao
dispostos a oferecer seu melhor para contribuir com o bem-estar da
organizac¢io. Além disso, o comprometimento ¢ algo que pode comegar
antes de o empregado entrar na organizagio, e vai do inicio até o fim da
carreira do individuo.

Bastos (1994) esclarece que isso tem sido feito com base em duas
dimensoes que vém sendo discriminadas como os focos e as bases do
comprometimento. Com relagdo aos focos, o autor indica que hd
multiplicidade deles, como, por exemplo: a organizagio, a carreira ¢ o
sindicato, todos constituidos em suas linhas de investigacdo. Em cada
um, especialmente a organizagio e o sindicato, existem abordagens
diferenciadas quanto as bases, & natureza ou aos motivos que levam ao
comprometimento.

Bastos (1994) define “foco” “como partes do ambiente social — ou
seja, qualquer por¢ao do espago vital da pessoa com a qual ela interage
(a instituigao, o grupo de trabalho, o equipamento, o local, o sindicato, as
tarefas etc.)”. “Base” seria a reacao do individuo em mdltiplas dimensoes:
intelectuais (avaliagao, julgamento), emocionais e comportamentais.

Com relagao ao comprometimento com a carreira, Bastos (1992)
explica que ele estd associado a perspectiva de ajustamento do individuo
a ocupagao escolhida ou a imagem que dela possui. Esse processo de
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ajustamento implica critérios, dos quais nascem as nogdes de hierarquia,
de escada ou de sequéncias de papeis com maiores responsabilidades em
uma ocupagio. O comprometimento envolve dedicagio ao trabalho e
aspiragoes na carreira.

Siqueira e Gomide Junior (2004) esclarecem que, atualmente,
¢é possivel identificar duas bases psicolégicas de comprometimento
organizacional: uma de natureza afetiva e outra cognitiva. A Figura 1
ilustra as bases psicolégicas, os estilos e os focos de comprometimento:

Figura 1 - Bases psicoldgicas, estilos e focos de comprometimento

Bases psicolégicas Estilos Focos
W\ \A v
Base afetiva Comprometimento
> afetivo Oreanizac
Sentimentos e afetos 18anizacao

Base cognitiva Carreira / profissdo

Comprometimento
calculativo
Crengas sobre o papel
social d(le ?nv(;)lwdos \ Comprometimento Sindicato
numa relagéo de troca normativo

A . .
econdmica e social

Fonte: Siqueira e Gomide Junior (2004).

Na visao de Siqueira e Gomide Janior (2004), a percepgio de
demandas conflitantes e de orientagbes ambiguas para executar tarefas
sa0 elementos do ambiente organizacional capazes de comprometer o
envolvimento com o trabalho. Como consequéncia dessas divergéncias,
surgiu na literatura diversas concepgoes de comprometimento
organizacional das quais trés s3o as mais aceitas e investigadas: afetiva,
calculativa e normativa.
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O comprometimento organizacional afetivo é quando o individuo
internaliza os valores da organizacio, identifica-se com seus objetivos,
envolve-se com os papéis de trabalho — desempenhando-os de forma a
facilitar a consecu¢io dos objetivos do sistema —, e deseja permanecer
trabalhando para ela. Considera-se que foi desenvolvida ligagao psi-
colégica, de natureza afetiva, com a organizagio.

O comprometimento organizacional calculativo seria suscitado
pela avaliagio positiva de resultados, por parte do individuo (posi¢ao
alcancada na organizagao, acesso a certos privilégios, beneficios oferecidos
a empregados antigos, planos especificos de aposentadoria, etc.)
consequentes aos investimentos, concomitantemente, pela possibilidade
percebida de perder, ou de nao ter como repor, vantagens decorrentes dos
investimentos, caso se desligasse da organizagao.

Comprometimento organizacional normativo se constitui em um
conjunto de crengas mantidas por empregados sobre obrigagoes e deveres
de reciprocidade para com a organizagao. Trata-se de um conceito de
cognigao social, pois nele estao envolvidas crengas relativas a regras que
normalizam o convivio social e que s2o compartilhadas.

Pesquisas brasileiras sobre comprometimento no trabalho

Serdo apresentadas, a seguir, algumas pesquisas — conduzidas
no Brasil — representativas dos multiplos focos do comprometimento:
organizagio, carreira e sindicato.

Comprometimento com a organizagiao

Borges-Andrade, Cameschi e Xavier (1990) investigaram o nivel
de comprometimento organizacional dos perfis meio e fim da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria (Embrapa). Os resultados indicaram
que, na administragio central, 69% do comprometimento foi explicado
por oito varidveis, das quais a mais importante é a “percepcio de
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oportunidades de crescimento e progresso”. Nos centros de pesquisa da
empresa, 41% da variagao foi explicada por dezesseis varidveis, sendo a
“percepcao da existéncia de um sistema de promogao justo” a varidvel
mais relevante. Em relagdo a ocupagio, 39% da variagdo foi explicada
no perfil meio e 43% no perfil im. O melhor preditor, em ambos os
grupos ocupacionais, foi a “percep¢do de existéncia de oportunidades de
crescimento e progresso’ .

Branddo e Bastos (1993) desenvolveram pesquisa junto aos
servidores técnicos administrativos de universidade putblica e contou
com 313 servidores de distintos cargos e segmentos. Os resultados
revelaram niveis moderadamente elevados de comprometimento, e
os produtos das andlises de regressaio mostraram, com antecedentes
mais significativos para explicd-los, a oportunidade de crescimento
profissional, a centralidade do trabalho na vida do servidor e a qualidade
da supervisao recebida.

Pereira e Oliveira (2000) investigaram o comprometimento afetivo
dos servidores da Secretaria da Fazenda da Prefeitura de Vicosa (MG).
Os resultados indicaram a dire¢ao de bom nivel de comprometimento
por parte dos participantes da pesquisa.

Siqueira (2001) conduziu pesquisa para investigar evidéncias
acerca da validade discriminante de trés medidas brasileiras de
comprometimento — afetivo, calculativo e normativo —, ao analisar
a estrutura fatorial dos seus itens e suas relagoes particulares com
trés critérios de comportamento organizacional: satisfagio no
trabalho, comportamentos de cidadania organizacional e intengdo
de rotatividade. A pesquisa foi realizada com 217 trabalhadores de
empresas publicas e particulares sediadas em Sao Paulo, os resultados
mostraram que as trés escalas de comprometimento organizacional
usadas (afetivo, calculativo e normativo) possuem boa validade
cientifica, comprovada pelas andlises estatisticas realizadas.
Indicou-se também a existéncia de correlagoes significativas entre o
comprometimento e os outros trés critérios estudados (satisfagao no
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trabalho, comportamentos de cidadania organizacional e intengado
de rotatividade).

Comprometimento com a carreira e com a organiza¢ao

Oliveira, Lima e Borges-Andrade (1999) pesquisaram a existéncia
de relagdes entre construtos psicoldgicos referentes a0 comprometimento
organizacional com a carreira ¢ com a produtividade cientifica de
pesquisadores brasileiros. Na investigacao, foi utilizado um modelo
teérico formado por trés grupos de varidveis antecedentes, a saber:
psicolégicas, pessoais e funcionais e pela varidvel critério de producao
cientifica. Dentre os resultados, destacam-se 0 maior comprometimento
com a carreira escolhida e a verificacio de existéncia de relacoes entre
o comprometimento organizacional e a publica¢o de artigo no Brasil
e a formagio de mestres. Constatou-se também que os pesquisadores
mais comprometidos com a carreira foram os que, no periodo analisado
(1992/1996), dedicaram-se a publica¢io de livros como editores.
Os melhores preditores de produtividade cientifica foram as varidveis
associadas a senioridade, incluindo-se, entre outros, a idade, o tempo de
servigo e o tempo de titulagao.

Pesquisa efetuada por Bastos (1994) identificou padroes de com-
prometimento ante a organizagio e a profissio (carreira), e possiveis
antecedentes pessoais e do contexto de trabalho. O estudo envolveu 42
organizagbes; na sua maioria, empresas industriais de médio e grande
porte, com participagao de 1.678 trabalhadores. Foram identificados
quatro padrées de comprometimento: duplo comprometimento
(32,06%), comprometimento unilateral com a organizagao (28,72%),
duplo descompromisso (20,86%) e comprometimento unilateral com
a profissao (18,36%). Os grupos com diferentes padrées diferiram
significativamente nas avaliagbes que fizeram de alguns aspectos
organizacionais. Os resultados fortaleceram a hipétese de que a relagio
conciliagao-conflito entre os dois focos é mediada pelo nivel em que a
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ocupagio é compativel com a vocagio pessoal e o em que o individuo
encontra, na organizagao, suporte a realizagao profissional.

Comprometimento com o sindicato

Vargas (1997) efetuou pesquisa para investigar o nivel de
comprometimento dos empregados com o sindicato da Embrapa.
Participaram da pesquisa a amostra de 1.013 funciondrios, selecionados
aleatoriamente. Os resultados indicaram posi¢ao de neutralidade quanto a
existéncia de comprometimento sindical por parte dos empregados. Segundo
a autora, um dos motivos para essa posi¢io de neutralidade seria o fato de
que, embora registre altos indices de filiacao, o sindicato dos funciondrios da
Embrapa ainda ndo havia conseguido consolidar seu papel de grande agente
representativo dos interesses de todos os empregados da organizagio.

Tipo de estudo

O estudo realizado foi do tipo descritivo e aplicado e quanto aos
meios, bibliogrifico e de campo. Realizado na Biblioteca Central (BCE)
da Universidade de Brasilia (UnB), fundada em 1962, a qual tem como
missao atender aos diversos 6rgaos da instituigao.

Até meados de 1998, a biblioteca funcionava 24 horas didrias; porém,
com os pedidos de aposentadorias e exoneragoes e a nao reposicao da forca de
trabalho, o hordrio foi alterado para: segunda a sexta-feira das 7h. as 23h45.,
sibados, domingos e feriados de 8h as 18h.

Até 1988, a BCE contava com quadro técnico administrativo
suficiente para atender as demandas do servi¢o. Porém, apds o Regime
Juridico Unico, os servidores da UnB foram atingidos com a isonomia
salarial, causando total desequilibrio dos saldrios que, antes, eram alta-
mente competitivos. Em razio disso, e agravado pelas politicas do
governo Collor e Fernando Henrique Cardoso, houve grande evasao de
servidores, sem reposi¢io de mao de obra.
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ABCE, atualmente, funciona com quadro defasado de bibliotecérios
e pessoal de apoio. Para minimizar a situagio, utiliza-se de mao de obra
terceirizada e funciondrios bolsistas, para que todas as demandas possam
ser viabilizadas.

Participantes da pesquisa

A pesquisa envolveu todos os servidores, prestadores de servico e
estagidrios que trabalham na BCE, perfazendo um total de 178 sujeitos.
Desse quantitativo, 98 sdo do quadro efetivo da UnB, 39 sao prestadores
de servicos e 41 sao estagidrios.

Da populagio total, 107 sujeitos responderam ao questiondrio de
pesquisa, mas quatro questiondrios foram desconsiderados, pois foram
respondidos inadequadamente. Assim, o quantitativo final dos sujeitos da
pesquisa foi 103, cujo perfil é apresentado a seguir.

A maijor parte dos participantes (57,3%) pertence ao sexo
feminino, e os homens formaram 42,7% do quantitativo geral. O nivel
de escolaridade dos 103 participantes da pesquisa varia de fundamental
incompleto até mestrado completo. Do quantitativo de sujeitos,
o maior percentual (30,1%) foi de pessoas que tém o superior
incompleto. Os niveis fundamental incompleto e mestrado incompleto
apresentaram o menor percentual de respondentes (1,0%).

Em rela¢o a faixa etdria, verifica-se que o maior percentual (30,1%)
de entrevistados estd na faixa etdria compreendida entre 41 a 50 anos, € o
menor percentual (5,8%) é de pessoas mais jovens, com menos de vinte
anos. Os entrevistados de 20 a 30 anos atingiram 28,2%, de 31 a 40 anos,
17,5%, e os de 51 a 60 anos correspondem a 18,4%.

Na totalidade, 60% siao empregados do quadro efetivo, 17%
prestadores de servigos e 23% sao estagidrios.

Mais da metade dos participantes (52%) possui mais de dez anos de
servigo na UnB. O menor percentual (9%) refere-se as pessoas que possuem
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entre seis e dez anos. Esses dados mostram que a BCE dispoe de funciondrios
mais antigos, com vdrios anos de trabalho dedicados 2 instituigio.

Com relagdo a ocupagio de cargos de chefia, a pesquisa indica que,
dos 103 participantes, 10 (9,7%) exercem essa fungio na BCE.

Questiondrio de “Comprometimento no trabalho”

O instrumento utilizado na pesquisa foi versio reduzida do
questiondrio de “Comprometimento no trabalho”, adaptado e validado
por Bastos (1992). Este questiondrio tomou por base a versio original
Organizational Commitment Questionnaire de autoria de um grupo de
pesquisadores estadunidenses.

Nessa pesquisa, optou-se por usar apenas a parte do questiondrio
que mensura o fator “Comprometimento organizacional”, formado
por nove itens. Os itens foram respondidos com base em escala do
tipo “Likert”, de sete pontos, com variagao de “Discordo plenamente”
a “Concordo plenamente” com as afirmagdes feitas. Aos nove itens do
instrumento foram acrescidas mais algumas questoes para levantar-se os
dados demogréficos dos sujeitos participantes da pesquisa.

Os instrumentos foram entregues pessoalmente pelas pesquisadoras, a
todos os participantes da pesquisa, coma orientagio de que fossem respondidos
em um prazo mdximo de 24 horas e colocados em urna disponibilizada na
Secretaria da Biblioteca Central, situada no subsolo 1 do edificio.

Os dados coletados foram analisados utilizando-se o Statistical Package
Jfor Social Sciences (SPSS). Foram feitas andlises estatisticas descritivas dos
dados (média, desvio padrao e frequéncia), bem como andlises de correlagio.

Resultados Encontrados

Para atender o objetivo geral da pesquisa (identificar o nivel de
comprometimento dos trabalhadores da BCE), foram estabelecidos trés
objetivos especificos: 1) analisar as bases conceituais do comprometimento
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no trabalho (atendido no capitulo 1); 2) identificar o nivel de
comprometimento organizacional das pessoas que trabalham na biblioteca
central; e 3) investigar possiveis relagoes existentes entre o comprometimento
organizacional e as varidveis demogrificas dos sujeitos que trabalham na
BCE. Os resultados concernentes aos tltimos dois objetivos especificos
serdo apresentados e discutidos a seguir.

Nivel de comprometimento organizacional dos trabalhadores

da BCE

Para mensurar o comprometimento organizacional dos trabalha-
dores da BCE da UnB foi utilizado instrumento adaptado por Bastos
(1992), cuja validagao estatistica mostrou que os noves itens do instru-
mento formam estrutura unifatorial denominada “Comprometimento
organizacional”. Utilizou-se por meio do instrumento escala “Lickert”
com a seguinte pontuagio: 1 = discordo plenamente; 2 = discordo muito;
3 = discordo; 4 = nem concordo, nem discordo; 5 = concordo; 6 =
concordo muito; e 7 = concordo plenamente.

Para a adequada compreensio dos dados apresentados sao utilizados,
para caracterizd-los, os escores médios da medida de comprometimento
organizacional, cuja escala varia de 1 a 7 pontos. Foi utilizada também para
facilitar a descricio dos resultados, a convengio de Pereira e Oliveira (2000):

* Escoresentre 1 e < 3 = indicadores de comprometimento muito
baixo

*  Escores entre 3 e < 4 = indicadores de comprometimento baixo

* Escores entre 4 ¢ < 5 = indicadores de comprometimento
normal

e Escores entre 5 e < 6
elevado

indicadores de comprometimento

* Escores entre 6 até 7 = indicadores de comprometimento muito
elevado
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Com relagdo ao desvio padrao, foram adotados os seguintes valores
considerados pela literatura: desvio padrao alto > 0,99; desvio padrio
baixo < 1,00.

A'Tabela 1, a seguir, mostra a média e o desvio padrao das respostas
dos participantes da pesquisa com relagio ao fator “Comprometimento
organizacional”:

Tabela 1 - Média e desvio padrao do fator comprometimento organizacional

| Média | Desvio Padrao

Comprometimento organizacional 5,05 1,03

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 1 mostram que a média das respostas aos
itens que formavam o fator “Comprometimento organizacional” foi
de 5,05 e a média corresponde ao ponto 5 da escala do instrumento,
o que indica concordincia com as afirmativas feitas com relagio ao
fator comprometimento organizacional. De acordo com a convengio
adotada por Pereira e Oliveira (2000), este resultado sinaliza que os
trabalhadores da BCE da UnB apresentam nivel de comprometimento
elevado. O desvio padrio de 1,03, considerado alto, mostra que houve
pouca homogeneidade com relagio as respostas dadas pelos participantes
da pesquisa aos itens do instrumento.

Melhor compreensio sobre a obtengio da média e desvio padrio
do fator Comprometimento organizacional ¢ feita ao se analisar médias e
desvios padroes de cada um dos itens que formam esse fator. A Tabela 2
apresenta esses dados:
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Tabela 2 - Média e desvio padrao dos itens do instrumento

Descrigao abreviada do item | Média | Desvio Padrao
Q.1 Referéncia a institui¢io como 6timo local de trabalho 5,1 1,47
Q.2 Sentimento de pouca lealdade com a institui¢ao (invertida) 5,44 1,58
Q.3 Empregado e institui¢do com valores similares 4,44 1,47
Q.4 Orgulho em pertencer 2 institui¢io 5,28 1,42
Q.5 A instituigdo inspira o empregado a trabalhar melhor 4,88 1,57
Q.6 Contentamento por ter escolhido a instituigao 4,89 1,53
Q.7 Interesse pelo destino da instituigio 5,74 1,13
Q.8 Referéncia 2 instituicio como 6timo local de trabalho 3,85 1,64
Q.9 Considera um erro trabalhar na institui¢ao (invertida) 5,86 1,29

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 2 mostram que o item com média mais alta,
5,86, foi o que se referia & questdao de “considerar um erro trabalhar na
instituigéo”. Esse item expressava posi¢ao negativa; portanto, ele precisou
ser invertido na andlise estatistica para acompanhar a positividade dos
outros itens da escala. Assim, a média encontrada, que se posicionou
entre os pontos 5 (concordo) e 6 (concordo muito) da escala, significa,
na realidade, que as pessoas nio consideraram erro ter escolhido a
instituigao para trabalhar. Observa-se, contudo, que houve discordincia
entre as respostas dadas pelos sujeitos a esse item, em fungao do alto valor
encontrado para o desvio padrio, que foi de 1,29.

Ainda com relagao a Tabela 2, a menor média encontrada, 3,85,
foi para o item que assinalava ser a institui¢do a melhor de todas para
se trabalhar. Esse resultado ficou entre os pontos 3 (discordo) e 4 (nem
concordo, nem discordo) da escala. O desvio padrio bastante alto, 1,64,
revela que houve grande discordincia com relagao as respostas dadas a
esse item. Na realidade, os desvios padrées de todos os itens foram altos,
o que evidencia pouca homogeneidade das respostas dadas pelos sujeitos
aos nove itens do instrumento.
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Relacionamento entre as varidveis

Realizou-se o teste de correlagdes de Pearson para verificar a existéncia
de correlages bivariadas significativas entre as varidveis demograficas
e a varidvel “Comprometimento organizacional”, com vista a atender
ao terceiro objetivo especifico estabelecido para a pesquisa. A Tabela 3
apresenta os resultados encontrados.

Tabela 3 - Resultados do teste de Correlagoes de Pearson

Varidveis Demograficas | Comprometimento Organizacional
Género 0,158
Escolaridade 0,05
Faixa etdria 0,181
IVinculo de trabalho -0,147
[Tempo de servico 0,042
Cargo de chefia -0,253**

Fonte: Dados da pesquisa.
*p < 0,05 ** p<0,01

Os dados da Tabela 3 indicam que houve correlagio significativa
apenas entre o fator “Comprometimento organizacional” e a varidvel
demografica “chefia”. A correlagao foi negativa, -0,253**, o que indica
que os individuos que ocupam cargos de chefia na Biblioteca Central sao os
que se mostraram mais comprometidos com a organizagdo. Esse resultado
guarda certa coeréncia, uma vez que é esperado dos individuos que exercem
cargos de chefia nivel maior de comprometimento com a organiza¢ao em
que trabalham.

Consideragées finais

O estudo identificou o nivel de comprometimento dos trabalhadores
da Biblioteca Central (BCE) da Universidade de Brasilia, ao utilizar o
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instrumento denominado “Comprometimento no trabalho”, adaptado

por Bastos (1994).

Apés breve revisao da literatura sobre o tema, quando foi mostrado
a origem do estudo sobre comprometimento, a defini¢io do termo, os
diferentes focos e bases e também algumas pesquisas brasileiras realizadas
sobre o tema nos ultimos anos.

Os resultados encontrados com a aplicagio do instrumento de
Bastos (1994) indicaram que, na percepgio dos participantes da pesquisa,
as pessoas que trabalham na BCE mostraram-se comprometidas com a
organizagio. Entretanto, esse nivel de comprometimento poderia ser ainda
maior. Em uma escala de sete pontos, a média encontrada foi de 5,05.

Investigou-se também a presenga de correlagoes significativas entre o
fator “Comprometimento organizacional” e as varidveis demograficas dos
participantes da pesquisa, e os resultados mostraram que houve correlagao
apenas entre “Comprometimento organizacional” e a varidvel “chefia”.

Ressalta-se que os resultados desta pesquisa niao podem ser
generalizados, mas podem contribuir para o aumento do conhecimento
na drea, bem como para incentivar a realizagio de outros estudos que
possam aprofundar a andlise do comprometimento organizacional das
pessoas que trabalham na BCE da UnB. Nesse sentido, recomenda-se
a realizagio de pesquisa qualitativa para complementar e enriquecer os
resultados da pesquisa quantitativa realizada.
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