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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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Necessidades, dificuldades e expectativas do

servidor técnico administrativo para o acesso ao
nivel superior da Universidade de Brasilia

Eliana Ramos de Sousa

Introdugao

Pressupde-se que todo investimento em qualificagio profissional
resulte em maiores e melhores habilidades dos trabalhadores treinados.
Entretanto, o grau dessas melhorias varia muito, conforme as caracteristicas
do programa e da instituicao.

Observamos o constante crescimento, nas Instituicbes Federais
de Ensino Superior (Ifes), dos programas de formagio continuada,
de educagio a distdncia, de educagao corporativa, de mestrados
profissionalizantes, entre outros, no sentido de preparar profissionais cada
vez mais flexiveis e competentes.

Com a implantacio do Plano de Carreira dos Cargos Técnico Adminis-
trativos em Educagio (PCCTAE), instituido pela Lei n° 11.091/05, essa
sistemdtica tornou-se obrigatdria para todas as Ifes. Mas existem beneficios
do PCCTAE? Quais serao? Os servidores esperam por progressio
funcional e por um percentual de aumento no seu saldrio, enquanto a
institui¢do espera um servidor qualificado, pronto a enfrentar quaisquer
problemas. Serd assim tdo simples?

O governo estabeleceu as diretrizes para a elaboragao do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira (PDIC), que terd como
objetivo promover o desenvolvimento institucional, a politica de gestao
de pessoas e a qualificacio dos servicos prestados a comunidade.
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Para alcancar os resultados do programa, as Ifes deverao fornecer
informagdes que permitam o planejamento estratégico, estimular o
trabalho coletivo, com vistas 2 ampliagdo do nivel de participagio no
planejamento institucional e no desenvolvimento de pessoal, e propiciar
condicoes favordveis & melhoria dos processos de trabalho e ao mérito
para a progressdo funcional.

Até hd bem pouco tempo, as universidades nao ofereciam muitas
perspectivas de aperfeicoamento para seus servidores. Investiam muito
pouco na gestao de pessoas e o incentivo as iniciativas de melhoria e
qualificagio desses profissionais era quase inexistente. Por essa razio, e
desestimulados por outras tantas, parte de seus servidores acomodou-se a
situagio e deixou de preocupar-se com o acesso ao nivel superior — mesmo
aqueles que detinham fun¢io gratificada, pois o fato de “ter uma funcgio
de confianca” nao estava (e ainda nio estd) condicionada, diretamente, a
qualificagio académica.

Recentemente, as instituigbes passaram a preocupar-se com a
formagao de novos profissionais por exigéncia do mercado de trabalho.
Além disso, a busca por profissionais mais flexiveis e preocupados com
a qualidade e a eficiéncia de suas atividades comegou a ganhar espago
também nas Ifes.

Um principio da politica de gestao de pessoas, a partir do PDIC,
¢ a corresponsabilidade pela gestao, em que dirigentes das Ifes, das
unidades e das dreas de gestao de pessoas firmam uma espécie de
“contrato psicolégico”, uma interagao entre o servidor e a organizagao,
criando, assim, expectativa mutua, que demanda respostas rdpidas e
eficazes.

Este estudo levantou o perfil do servidor técnico administrativo da
UnB e abordou aspectos organizacionais, de gestao, de servigos, pessoais e
familiares que demonstram suas dificuldades, necessidades e expectativas
no que se refere 2 qualificacdo universitdria para melhoria na realizacio
do trabalho e para sua progressiao funcional, tendo como referéncia o
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PCCTAE, que se tornou um desafio para as Ifes, agora obrigadas a criar
programas de capacitagdo para seus servidores como meta fundamental a

ser atingida no PDIC.

Nesse contexto, ainda em 2005, antecipando-se ao PDIC, a
Secretaria de Recursos Humanos (SRH) da UnB, atenta as necessidades
dos seus servidores, criou o Programa de Formagio e de Especializagao
em Gestao Universitdria, composto de trés acoes:

* Curso de Especializagio em Gestao Universitdria, com
360 horas/aula, para gerentes portadores de diploma de
curso superior, desenvolvido pela Faculdade de Economia,
Administracao, Contabilidade e Ciéncias da Informagao e da
Documentacio (Face);

*  Curso de Formagio e Desenvolvimento Gerencial, com 150
horas/aula, prioritariamente para os gerentes da UnB portadores
de diploma de curso de nivel médio, desenvolvido pela prépria
SRH com o apoio de diversos professores; e

* Programa Quartas Gerenciais, que consiste em palestras que
acontecem todas as quartas-feiras na Reitoria da UnB e aborda
uma diversidade de temas ligados ao cotidiano dos gerentes.

Anteriormente, em 1998, a SRH criou o Programa de Preparagio
para a Educac¢io Bdsica, voltado as necessidades dos servidores que nao
haviam concluido o nivel médio. Assim, o analfabetismo foi totalmente
erradicado, e a UnB fornece mecanismos de atendimento 4s demandas
dos seus servidores sem escolarizagao.

Entretanto, para aqueles servidores que nao possuem graduagao e
que queiram fazer uma especializagio, nio existe qualquer alternativa
institucionalizada, nenhum programa especifico para este fim, a exemplo
dos ja existentes em outras universidades, como o Programa de Gestao
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Universitdria (Progeu), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),

que oferece o curso de Graduagio em Administragio aos seus servidores.

-

E notério que o resultado de iniciativas como essas oferecem
oportunidades de reflexdo sobre projetos de vida pessoal, profissional e
institucional. Por essarazao, espera-se atingir um maior grau de crescimento
intelectual, de desenvolvimento humano e de comprometimento com
qualidade e eficiéncia no processo de trabalho.

O PCCTAE como mudanga cultural nas Ifes

A ideia inicial desta pesquisa surgiu ao se levar em consideragio
o PCCTAE, que proporcionard mudanca cultural nas Ifes, e envolverd
todos os atores que a compdem, nio s6 a comunidade interna, bem como
a comunidade na qual a instituigao estiver inserida ou desenvolvendo seus
projetos, programas e pesquisas.

O cendrio mudou, e parece existir expectativas e interesses naturais
em relagdo i aquisi¢do de conhecimentos e as possiveis vantagens
salariais obtidas com os resultados dos programas de capacitagio
oferecidos pela SRH. Serao mesmo essas as expectativas dos nossos
servidores? O objetivo deste estudo ¢ verificar se os servidores técnicos
administrativos da UnB podem vir a sentir-se estimulados a buscar novos
conhecimentos e como a administragao superior poderd vir a atuar para
atender a essas expectativas ao oferecer programas de educacao formal
voltados para a qualificagio profissional e, com isso, melhorar a dificil
realidade da comunidade universitdria.

A escolha do tema desta pesquisa foi norteada pelo levantamento das
necessidades e das dificuldades encontradas pelos servidores que desejam
voltar a estudar, no 4mbito da institui¢ao, como forma de desenvolvimento
da sua carreira. Além disso, buscou-se também conhecer o que pensam
os servidores sobre as razdes pelas quais ¢ importante e/ou necessirio
que eles se qualifiquem e, finalmente, descobrir o que entendem como
corresponsabilidade da instituicao em termos de qualificagio profissional.
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Primeiro, foi efetuada uma andlise da fundamentagio teérica que
embasou este estudo sobre as necessidades, as dificuldades e as expectativas
enfrentadas pelos servidores técnicos administrativos para estudar (ou
voltar a estudar), no 4mbito da institui¢io. A metodologia aplicada foi de
coleta de dados por meio de questiondrio.

Mudangas na Area de ARH

Nasdécadasde 1960 e 1970, consolidou-se no Brasil a Administragao
de Recursos Humanos (ARH) em muitas empresas preocupadas com o
recrutamento e a selecao de pessoas, a administracio salarial, os beneficios,
o treinamento e a avaliagio de desempenho. Posteriormente, na década
de 1980, os profissionais da drea consideraram que o nome ARH nio
representava bem essa administragdo, pois acreditavam na importincia
das pessoas e esperavam vé-las muito mais do que como simples recursos.

Nos anos 1990, segundo Chanlat (1993), vérios nomes foram
sugeridos, tais como: talento humano e capital humano, que demons-
travam a valorizagdo das pessoas.

Finalmente, no inicio do milénio, chegou-se ao conceito de
administragao/gestao de pessoas, pois as empresas s2o constituidas por pessoas,
que pensam, criam, tém capacidade critica e discernimento, tomam decisoes,
atuam de forma mais completa e assumem maiores responsabilidades.

Na organizagio taylorista, como ensina Eboli (2004), a rotina do
trabalho e a reprodugio do conhecimento eram suficientes para obter-
se bons resultados. A passagem da administragao taylorista (a produgio
padronizada, centralizada e automatizada do trabalhador rotinizado)
e da gestdo fordista para a gestao flexivel ocasionou forte impacto no
comportamento das organizacoes. Estruturas verticalizadas cederam
espago a estruturas horizontalizadas e amplamente descentralizadas.

Com base nessa visao, Eboli (2004) aborda a formacio das dreas
de Treinamento & Desenvolvimento (T&D) nas empresas e explica
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que essas dreas apenas se habituaram a entregar certificados ao publico
interno, por for¢a de uma demanda e a oferecer programas cujo objetivo
principal era desenvolver habilidades especificas.

Observa-se que hd diferencas entre os RH, de antes, e a Gestao de
Pessoas, de hoje, ante o surgimento de um novo ambiente organizacional.
A valorizagao profissional deveria ser meio para uma politica de pessoal
que garantisse tanto a formagio quanto a acio de inclusdo e integracio
em todos os espacos, ao romper barreiras e a0 encaminhar propostas que
refletissem os anseios das pessoas que fazem parte da instituicio.

Segundo Eboli (2004), essas tendéncias apontam para um
novo aspecto na criagio de vantagem competitiva sustentdvel: o
comprometimento da organizagio com a educagio e o desenvolvimento
de seus colaboradores. Surgiu dai a ideia da Universidade Corporativa
(UC) como veiculo eficaz para o desenvolvimento dos talentos humanos,
de acordo com as estratégias das novas gestoes.

Educagao corporativa

A ideia de que uma pessoa primeiro se forma em um ambiente
escolar e depois trabalha numa organizagio jd nao faz mais sentido
como antes. Assim, a Universidade Corporativa ou Educagio
Corporativa surgiu, no final do século XX, como o setor de maior
crescimento no ensino superior e, conforme Eboli (2004), algumas
forgas sustentaram o aparecimento desse fen6meno, tais como: as
organizagoes flexiveis, a era do conhecimento, a rdpida obsolescéncia
do conhecimento e a empregabilidade e a educacio para a estratégia
global, para que pudéssemos entender a importincia desse novo
padrao para a educac¢io superior.

Os programas educacionais nas empresas sempre existiram, mas
normalmente eram restritos aos niveis gerenciais e a alta administragao.
A medida que surgiram, as UCs tornaram-se um marco histérico da
passagem do tradicional centro de T&D para uma preocupagio mais
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ampla e abrangente com a educa¢io de todos os colaboradores de uma

empresa (EBOLI, 2004).

No Brasil, a mudanga de paradigma de centros de T&D para
as UGCs teve inicio quando as empresas perceberam a necessidade de
repensar os tradicionais centros, de forma que pudessem agregar valores
ao resultado dos negdcios. Segundo Eboli (2004), a educagao tem hoje
legitimidade macroecondémica, e a tendéncia, nos préximos anos, serd as
empresas darem o tom do sistema educacional.

A UC ¢ definida como um sistema de desenvolvimento de
pessoas pautado pela gestao destas e de suas competéncias. Portanto, as
empresas passam a contratar as pessoas por competéncia, a remunerar por
competéncia e a avaliar por competéncia.

Nas estimativas recentes, verificadas na pesquisa de Eboli (2004),
milhares de empresas americanas criaram universidades-empresas, faculdades
e institutos de ensino para atender a caréncia de conhecimento dos seus
empregados. Uma das primeiras foi a Universidade Motorola. No Brasil, j4
existe e cresce bastante o conceito desse tipo de universidade: foram criadas a
Universidade dos Correios e a do Banco do Brasil, dentre outras.

O comprometimento institucional — contrato psicolégico

Segundo Chiavenato (1993), o conceito de contrato psicolégico
surgiu na psicologia de grupo, em que existe uma série de acordos e pactos
que as pessoas mantém consigo e com os outros. Nesse caso, esse contrato
torna-se uma espécie de troca de valores. A Sociologia, de acordo com
o autor, refere-se 2 “norma de reciprocidade”. Nio se trata de contrato
formalizado, mas, sim, de espécie de expectativa que as pessoas mantém
consigo ao esperar que recebam o retorno do seu investimento.

Lucena (1995) declara que as responsabilidades dos governantes e das
instituigoes educacionais sobre as agdes esperadas para resolver o problema
educacional e os caminhos para o comprometimento com sua efetivagao
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sao temas de vdrios estudos. O que nio faltam sao sugestoes de modelos,
de politicas de desenvolvimento educacional para o pais, de melhoria da
qualidade do ensino e de expansio da educagio profissionalizante.

Esse ¢ o sentido que se deve perseguir: as organizagoes terdo de
assumir suas responsabilidades por conta prépria. Trata-se do contrato
psicolégico, citado por Chiavenato (1993), ou do comprometimento da
instituicao com a educagio e o desenvolvimento de seus colaboradores,
como expoe Eboli (2004).

Chiavenato (1993) defende que o contrato psicolégico ocorre
quando hd um entendimento, entre o servidor e a institui¢ao, de que
existem direitos, privilégios e obrigacoes a serem respeitados e observados
por ambas as partes. Mas se os trabalhadores nao estiverem dispostos a
comprometerem-se com o trabalho, com o nivel de qualidade e com o
atendimento as necessidades da instituigdo e a rentabilidade esperada, de
nada adiantard essa contrapartida.

O fator motivacional

A motivagio vem da necessidade que ¢é for¢a dinimica, impul-
sionadora, persistente e provocadora de um comportamento.

A teoria da motivagdo, formulada por Maslow (apud
CHIAVENATO, 1993), baseia-se no conceito de hierarquia de
necessidades, ou seja, as necessidades do homem influenciam no seu
comportamento. Maslow concebeu essa hierarquia pelo fato de 0 homem
ser uma criatura que expande suas necessidades, no decorrer da vida.
A medida que o homem satisfaz suas necessidades bdsicas, outras mais
elevadas vao surgindo: necessidades fisioldgicas, de seguranca, sociais, de
estima e de autorrealizagao.

Para superar algumas falhas desse modelo, foi criada a Teoria da
Existéncia, do Relacionamento e do Crescimento (ERC), na qual se
prop6e uma modificagio na hierarquia das necessidades que apresenta
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somente trés niveis: necessidade de existéncia, de relacionamento e de
crescimento. A necessidade de existéncia associa-se a fisioldgica e a de seguranca;
a necessidade de relacionamento refere-se a necessidade de amor e é baseada
nas relacoes sociais, principalmente na aceita¢ao do individuo no grupo
de trabalho ou no sentimento de pertencer a um grupo; a necessidade
de crescimento tem como objetivo desfrutar de ajuste satisfatério as

condi¢des do ambiente e concernem as necessidades de autorrealizacio e
de autoestima (CLAUTON, apud ALVES, 1992).

Outro modelo, conhecido como Teoria da Expectativa, desenvolvido
por Victor H. Vroom e outros, é formado pelos seguintes componentes:
expectativa, instrumentalidade e valéncia. Para Vroom (1964), a questio
da satisfagao no trabalho deve ser encarada como resultante de relagoes
entre as expectativas que a pessoa desenvolve e os resultados esperados; a
motivagao ¢é o processo que governa escolhas de diferentes possibilidades
de comportamento do individuo.

Expectativa ¢ a relagao percebida entre o esforco e o rendimento
— seria o servidor que gera expectativa acerca de seu trabalho. Depois de
refletir sobre a relagio entre esforco e rendimento, o servidor cria expe-
ctativas e, por ultimo, a for¢a motivacional, que é a quantidade de esfor¢o
ou pressio da pessoa para se motivar. Portanto, a teoria da motiva¢io
expressa o que as pessoas desejam, e a teoria da expectativa, como o desejo
dessas pessoas pode transformar-se em agao.

Na realidade dos servidores da UnB, até antes da implanta¢io do
PCCTAE, estes nao se sentiam motivados a se qualificarem. Primeiro,
por nio haver nenhum estimulo por parte da administrago, ji que para
receber fungio gratificada a educagio formal nunca foi imprescindivel;
segundo, por nao haver nenhum incentivo salarial nem pessoal; terceiro,
por nao terem sido despertados para as necessidades de crescimento
pessoal em face dos novos desafios. Entao podemos constatar, mais uma
vez, que de 2001 até 2005 foram cinco anos sem oportunidades efetivas
para os servidores com nivel médio.
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Lucena (1995, p. 41) faz uma observagio sobre o compromisso que
ainstitui¢ao deve ter com seus servidores: “A empresa manterd seus recursos
humanos em nivel técnico-profissional adequado ao desenvolvimento dos
negécios e oferecerd oportunidades para a formagao, a complementagio e
o desenvolvimento educacionais do seu pessoal”.

O PCCTAE na UnB

Nessa pesquisa exploratéria, buscou-se compreender o signi-
ficado e a importincia da formagio superior para os técnicos
administrativos da UnB sem o nivel superior, em fun¢ido do PCCTAE.
Procurou-se verificar se na UnB existia programa especifico voltado para
a formagao superior para os servidores com nivel médio. Foi feita uma
pesquisa quantitativa para a andlise dos dados coletados na aplicacio
de questiondrios, no 4mbito da UnB. Também foram ouvidos
depoimentos de servidores e realizada pesquisa documental nos
documentos do quadro de pessoal da UnB com relagdo aos objetivos
do PCCTAE, de 2004/2005, do Quadro Estatistico da Secretaria de
Planejamento (SPL), em documentos diversos da Secretaria de Recursos
Humanos (SRH) (relacao nominal dos servidores da UnB com ensino
médio, por exemplo), a resolugio do CAD que regulamenta o hordrio
do servidor-aluno na UnB, verificado o nimero de servidores com
nivel médio e sua lotagdo funcional, entre outros fatores. A pesquisa
foi realizada apenas com o corpo técnico administrativo da UnB que
possui ensino médio.

Foi construido e aplicado um questiondrio composto por vinte
perguntas, dos tipos aberta e fechada, de cardter pessoal, com o propdsito
de conhecer a opinido dos servidores por meio das respostas as questoes
relacionadas ao tema pesquisado. Os 56 questiondrios foram aplicados
aleatoriamente, no inicio do més de agosto de 2006, no local de trabalho,
em hordrio de expediente, distribuidos em diferentes setores da UnB,
objetivando uma coleta de informagoes diversificadas.
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Perfil do técnico administrativo de ensino médio na UnB

A andlise dos dados coletados mostrou que dos servidores técnicos
administrativos da UnB que responderam aos questiondrios, a maior parte
¢ composta de homens (61%), e apenas 39% de mulheres. Quanto a
faixa etdria, o quadro nio sofreu grandes alteragdes: se em 2000 totalizava
2.034 servidores, em 2004 havia 2.359. A maior parte desses servidores
tem mais de 45 anos (62%); entre 35 e 45 anos sio 32%; e entre 25 e 35
anos 2%.

Quanto ao tempo de servico, 23% dos servidores tém de 11 a 20
anos; 13%, de 1 a 10 anos; 5%, acima de 30 anos; 4% nao responderam,
e a maioria deles (55%) tem mais de 20 anos de trabalho. Este tltimo
dado, somado aos 5% dos que tém mais de 30 anos de servigo, confirma
as preocupacoes da administragio superior da UnB, pois, em breve,
haverd percentual significativo de servidores aposentados.

Em relagio ao tempo em que estio sem nenhum estudo, 66%
dos entrevistados afirmam que fizeram algum curso de capacita¢io nos
ultimos cinco anos, mas somente agora, estimulados pelas mudangas do
PCCTAE e pela possibilidade de aumentar em seus percentuais salariais,
caso venham a qualificar-se no nivel superior, estao percebendo o quanto
ficaram desatualizados, ou por falta de interesse ou pela auséncia de uma
politica da universidade em relagao a essa qualificagao.

Entretanto, ao analisar a carreira desse servidor, tendo como base
o PCCTAE, pode-se inferir que nao adiantaria muito o esfor¢o de, pelo
menos, quatro anos para que ele obtivesse o diploma de curso superior,
pois nio vai poder mudar de categoria (de NI para NS). Essa qualificagio
ou capacita¢do possibilitard a esse servidor apenas progressao na carreira.

Em relagdo ao tempo de término do ensino médio, o maior indice
dos respondentes (59%) estao de 21 a 30 anos sem a oportunidade de
concluir curso superior. Os que estao entre 11 e 20 anos do término do
seu curso de nivel médio somam 26%.
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E importante que o servidor técnico administrativo tenha um perfil de
qualificagio que lhe permita transitar em todas as instdncias da instituigdo.
Sobre essa questio, é permitida a participagio gratuita do servidor, se aprovado
num total de 5% das vagas, em qualquer curso de graduagio, mestrado,
especializagio e cursos de extensao na instituicao.

Conclui-se que, no periodo compreendido entre a criagio da
UnB, em 1962, e 0 ano 2002, foram necessdrios quarenta anos para que
a transformacgao cultural acontecesse: o servidor técnico administrativo
pode, e deve, buscar o conhecimento e lutar livremente para tornar-se
mais qualificado para o trabalho.

Dificuldades de acesso ao nivel superior

Segundo depoimento de alguns servidores, estudar e trabalhar na
UnB era um problema, pois eram vistos pelas chefias como pessoas que
buscavam o estudo como subterfiigio para fugir do trabalho. Naquela
época, “ser liberado para estudar era o mesmo que travar verdadeiras
P p q
‘guerras’ pessoal e intelectual com as chefias imediatas”.

Sobre essa questdo, o tnico incentivo dado, até aquele momento,
pela administracdo superior havia sido a permissao para o servidor estudar
na institui¢ao com flexibilidade de hordrio, com a criagao da resolucio do
Conselho de Administracio (CAD) n® 3/2002. No art. 9 desta resolucio,
encontra-se a permissao para que o servidor se afaste do trabalho para
cursar a graduacio, no percentual méximo de 50% da sua carga hordria
quando esta for superior ou igual a trinta horas semanais, a ndo ser que seja
comprovada a nio existéncia do curso na UnB e que este possa afastar-se
para outro local, sem prejuizo das atividades desenvolvidas na instituigao.

Outra dificuldade ¢é referente aqueles servidores que, no primeiro
enquadramento, ocorrido ao final dos anos 1980, ficaram na categoria
dos servidores de nivel superior, embora ainda nio tivessem concluido

curso de graduacio. E o caso, por exemplo, de alguns “técnicos em
assuntos educacionais” nio concursados nem possuidores de curso
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superior. Esse nos pareceu um dos maiores problemas, requerendo, assim,
comprometimento da institui¢io com essa qualificagao.

As maiores dificuldades encontradas pelos servidores para fazer
um curso superior na institui¢do sio: passar no vestibular; falta de
recursos financeiros; falta de tempo disponivel; falta de planejamento
da instituicdo; falta de servidores substitutos em suas atividades e falta
de programas de cursos especificos em sua drea de atuagdo. Alguns
acreditam que teriam dificuldades em ser liberados pela chefia, e
outros, que nio teriam como conciliar estudo e trabalho.

Portanto, a maior dificuldade observada é como estimular o
servidor da UnB a participar deste cendrio atual, com a implantagio do
PDIC, uma vez que a grande maioria estd hd muito tempo sem estudar,
sem incentivo financeiro atraente, até entiao, e sem quaisquer outros
estimulos para avangar na carreira.

Perguntados se a universidade oferece opgdes para motiva-los a voltar
a estudar, a maijoria dos servidores (59%) respondeu que nio. A explicagio
possivel foi que a prioridade dada, a partir da criagio da Coordenadoria
de Capacitagao, da SRH, foi para os cursos de capacitagio. Ao serem
analisadas as necessidades por este foco, verificamos que os servidores
esperam pelo cumprimento das obrigagdes da universidade para com eles
e estdo dispostos a efetiva contribui¢ao para a institui¢io. Um servidor
assim respondeu: “Hoje os estudos servem para o crescimento pessoal,
para a UnB nada muda”.

As necessidades de qualificagio e o PCCTAE

Dos entrevistados, 96% acreditam que participar de curso formal
de educagio representaria melhoria no seu desempenho profissional.
Para alguns, subir um degrau ou nio na carreira, neste momento, nao
alteraria muito sua vida funcional, mas para outros teria importancia.
Segundo um servidor da drea administrativa: “Faria muita diferenca
entre a pessoa que estuda com cargo e aquele com apenas o 2° grau,
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¢ muito comum na UnB as pessoas com fung¢io e apenas o 2° grau
boicotarem aquelas com mais estudo”.

Verificou-se que hd um grande nimero de servidores da UnB com
ni-vel médio que exercem fungées gratificadas. Destes, 71% sentem
necessidade de obter diploma de curso superior; no que esta seja condicio
para o exercicio de fun¢do, o que desestimula em alguns servidores a
competi¢io e a vontade de progredir na carreira. Dos outros pesquisados,
16% responderam que nio, e 13% nio responderam. Um servidor
que ocupa o cargo de continuo, mas exerce fungio gratificada, quando
questionado se seria necessdrio ou nio um curso superior para exercer
funcio, respondeu: “Depende exclusivamen-te da vontade do servidor
em aprender’. Outro afirmou que para exercer fungio gratificada “hd
necessidade de conhecimentos especificos”, para outro, “existem pessoas
com potencial muito bom e que as vezes nio necessariamente possuem
nivel superior”.

Ao mesmo tempo em que percebemos alguns funciondrios deses-
timulados e sem nenhuma perspectiva por estarem em final de carreira,
existem outros que sabem o quanto é importante a qualificagio e o
aperfeicoamento. Esses servidores, apds a implantacio do PCCTAE,
foram motivados a voltar a estudar.

Questionados sobre o que representa um fator motivacional no seu
trabalho, verificou-se que os fatores mais relevantes para a grande maioria
dos entrevistados (38%) foram as possibilidades de aprendizagem e de
formacio continuada (qualifica¢io funcional); o saldrio vem em segundo
plano (23%), seguido da ascensao profissional (18%).

Perguntados sobre o que os motiva a procurar um curso de aper-
feicoamento e qualificagio, 44% dos pesquisados responderam que ¢é
a importincia em desempenhar satisfatoriamente sua profissao; 38%
afirmam ser a necessidade de ascensao funcional. Todos esperam por
alguma iniciativa da UnB em relagao a oferta de cursos que possam
qualificd-los ou capacitd-los.
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Ao comparar-se a possibilidade de aprendizagem e de formagio
continua e a motivagao, pela importincia que deram em desempenhar
satisfatoriamente sua profissao, verificou-se que esses sio fatores
fundamentais para o desejo de voltar a estudar.

Perguntados se percebem que a instituigao se preocupou com eles,
nos ultimos anos, para incentivar sua qualificagio, metade (50%) dos
entrevistados afirmou que nao.

Quanto 2 questdo do “contrato psicoldgico”, ¢ explicito nos resul-
tados obtidos que a UnB realmente nao se preocupou em incentivar a
qualificagao dos seus servidores.

Expectativas dos servidores

As expectativas dos servidores técnicos administrativos, nesta
pesquisa, em relagio ao PCCTAE, foram vdrias, mas todas no sentido
de esperar da UnB o compromisso, como uma Ifes, de lhes oportunizar
um curso de graduacdo. Para tanto, nio faltaram sugestoes, como, por
exemplo, a de um servidor da drea administrativa da Reitoria, que propds
o ingresso na universidade “por meio de vagas que nao foram preenchidas
através do vestibular e do PAS. A proposta seria de realizar um vestibular
interno, apenas para os servidores. Os candidatos servidores disputariam
as vagas, evidentemente, de acordo com o interesse de cada um em cada
curso especifico”.

Nesse sentido, podemos afirmar que as universidades teriam
como garantir que os programas de inclusao ao ensino superior fossem
construidos com base nas necessidades percebidas nos diversos setores da
instituigdo. Teriam também como estimular esses servidores a participar
dos trabalhos coletivos desse processo transformador. Assim, os servidores
ampliariam seu nivel de conhecimento e de participagio no planejamento
institucional e, com isso, passariam a dar mais importincia a progressao
funcional.
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As expectativas dos respondentes em relagio ao que a universidade
pode oferecer sdo: outras formas de ingresso, que nio o vestibular, como
programas especificos para graduar os servidores em servi¢o na institui¢ao;
ofertas de cursos a distAncia; parcerias com outras institui¢des para realizacio
de cursos de graduagao; intercimbios com outras Ifes; e bolsas de estudo.

Ao analisar-se as necessidades por esse foco, verificou-se que os
servidores esperam o cumprimento das obrigagdes da universidade
para com eles e estao dispostos a efetiva contribui¢ao para a institui¢ao.

Consideragées finais

Tornou-se uma tendéncia cada vez maior das universidades pér o
conhecimento como base da formacao profissional dos seus servidores.
Programas e agoes sao desenvolvidos com o intuito de valorizd-los essas
pessoas para que busquem, por meio da qualificagio, a realizacio pessoal,
a profissional e a institucional.

Esta pesquisa comprovou que, independentemente de a UnB
proporcionar meios de acesso ao nivel superior a seus servidores, estes jd
tém compromisso institucional com ela e ainda procuram o conhecimento,
independentemente desse compromisso.

Sugere-se que o servidor da UnB deva participar, por meio da
SRH, no minimo uma vez por ano de programas de aperfeicoamento,
de capacitacio e de qualificagao; de cursos de alto nivel, sobretudo os
gerentes, nos quais deverdo ter encontros com outras universidades ou
Orgaos para tratar de temas relevantes e trazer novas contribuigoes.

Sugere-se também que a SRH apresente um plano de educacao
formal para os servidores técnicos administrativos da UnB, com agoes de
qualificagdo previstas para todos os que desejarem continuar ou retornar
aos seus estudos regulares.

Com os resultados desta pesquisa, percebe-se que a necessidade de
obter conhecimento estd latente no servidor técnico administrativo da UnB.
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O governo federal, por meio do PCCTAE, praticamente obriga as
Ifes a fornecer essa possibilidade de investimento no potencial humano
das institui¢des, por intermédio da sua qualificagio em todos os niveis.

Nao podem as Ifes, como prestadoras de servico ptiblico em educagao,
desconsiderar as modernas teorias e técnicas aplicadas na gestao de pessoas.
As modernas organizagoes e empresas, desde hd muito, aderiram 4 tendéncia
da qualificagdo dos seus profissionais — os de hoje e os do futuro.

Nessa questao, caberia também tanto as administragdes superiores
das Ifes quanto as dreas de RH e as chefias de unidades e departamentos
das Ifes a responsabilidade social pela politica de pessoal a ser desenvolvida
nas universidades, para atender as diretrizes e aos principios instituidos

no PCCTAE.

Os dados obtidos e analisados e as conclusées foram baseados
também na experiéncia prdtica da autora. Por isso, espera-se que seus
resultados possam ser propostos como agoes positivas para a administragio
superior em relacao a elaboracao do PDIC da UnB e com o processo
de democratizagao do acesso dos servidores técnicos administrativos aos
cursos de graduagao em sua propria instituigao.

Referéncias

ALVES FILHO, Antonio; ARAU]O, M. A. D. de. Um estudo da forca
motivacional dos funciondrios do Banco do Brasil: a luz da teoria da expectativa.
Cadernos de Pesquisa em Administragdo, Sao Paulo, v. 08, n. 2, abr./jun. 2000.

BRASIL. Lei n° 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispée sobre a estruturagio do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagio, no 4mbito
das Instituicoes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacio. Didrio
Oficial [da] Repiiblica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 13 jan. 2005.

CHANLAT, Jean Francois (Org.). Por uma antropologia da condi¢do humana
nas organizag¢des. In: O individuo na organizacio: dimensoes esquecidas. 2. ed.

Sao Paulo : Adas, 1993. v. L. p. 21-46.

77



Gestao Universitdria
Estudos sobre a UnB — Volume 1

CHIAVENATO, Idalberto. Administracio de recursos humanos. 2. ed. Sao Paulo:
Atlas, 1993.

EBOLI, Marisa. Educagio corporativa no Brasil: mitos e verdades. Sao Paulo:
Gente, 2004.

LUCENA, M. D. da S. Planejamento de recursos humanos. Sao Paulo: Atlas,
1995.

VROOM, V. H. Work and motivation. New York: Wiley, 1964. In: ALVES
FILHO, Antonio; ARAU]O, M. A. D. de. Um estudo da forca motivacional
dos funciondrios do Banco do Brasil: a luz da teoria da expectativa. Cadernos de
Pesquisa em Administragio, Sao Paulo, v. 08, n. 2, abr./jun. 2000.

78



Necessidades, dificuldades e expectativas...
Eliana Ramos de Sousa

APENDICE A

QUESTIONARIO AOS SERVIDORES TECNICOS ADMINIS-
TRATIVOS DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA COM ENSINO MEDIO
COMPLETO

Caro colega,

Atendendo a necessidade de pesquisa académica solicitada paraa conclusio
da monografia exigida no Curso Desenvolvimento Gerencial, realizado na Face,
solicito a gentileza de responder ao questiondrio abaixo, contribuindo assim
para a elaboracio deste trabalho. Agradeco desde ji sua colaboragio, que serd
de grande importincia para o levantamento das necessidades e das dificuldades
enfrentadas pelos servidores técnicos administrativos que desejam acessar o nivel
superior na Universidade de Brasilia.

Identifique os itens abaixo com um X assinalando a afirmativa que melhor
defina sua situagao.

1. Qual a sua idade?
(_)18a25anos(__)25a35anos(__)35a45anos () Acima
de 45 anos

2. Género
(_) Masculino (__) Feminino
3. Quanto tempo de servi¢o vocé tem na UnB?
4. Quais atividades exerce no seu local de trabalho?

(_) Informdtica (__) Administrativa (__) Académica (__) Técnica

(_) Outras

5. As atividades exercidas por vocé, atualmente, sio diferentes das
designadas para o seu cargo na UnB?
() Sim (__) Nao
6. Vocé acha que para exercer uma fun¢io gratificada na UnB ¢
necessdrio o servidor ter um curso superior?

(_) Sim (__) Nao
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

O que para vocé representa ser um fator motivacional no seu trabalho,
diante do cendrio atual?
(_) Saldrio compativel com suas necessidades. (__) Ascensio
profissional. (__) Possibilidade de aprendizagem, formagio
continuada. () Outros.

O que o motiva a procurar um curso de aperfeicoamento/qualificagao?
(__) A importincia em desempenhar satisfatoriamente sua
profissdo. (__) A necessidade de ascensdo profissional. (__)
O simples cumprimento da obrigagio profissional, atendendo
dessa forma as necessidades de servigos da institui¢do. (__) Apenas
para atender ao novo plano de carreira de incentivo a qualificagao.

A universidade tem lhe oferecido opg¢oes para motivé-lo a voltar a estudar?
() sim () nio
Como vocé classificaria as opgoes para capacitagio existentes em sua
instituigao?
(_) Ruim (__) Regular (__) Boa (__) Otima (__) Excelente
Como vocé classificaria as opgoes para qualificacio (educagao formal)
existentes em sua institui¢ao?

(_) Ruim (__) Regular (__) Boa (_) Otima (__) Excelente

Vocé considera que sua participagio em cursos de educagio formal
pode representar uma melhoria no seu desempenho profissional?

(_) Sim (__) Nao

Vocé fez algum curso nos tltimos 5 anos?

(_) Sim (__) Nao Qual?

H4 quanto tempo terminou o 2° Grau?
(__) Anos

Vocé sente a necessidade de obter um diploma de nivel superior?
(_ ) Sim (__) Nao
Apbs a aprovagao do Plano de Carreira vocé se sente motivado a fazer
um curso superior?
(_) Sim (__) Nao
Vocé acha que sua instituigdo se preocupou com o servidor nos
tltimos anos para incentivar sua qualifica¢io (educacio formal)?

(_) Sim (__) Nao
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18.

19.

20.

Em sua opinido, quais as dificuldades enfrentadas para conseguir

acessar o nivel superior em sua institui¢o? (Assinale mais de uma

resposta se achar necessdrio)
(_) Passar em um exame vestibular. (__) Falta de tempo
disponivel para os estudos. (__) Liberacio de sua chefia. (__) Falta
de servidores que possam substitui-lo em suas atividades. (_)
Nao teria o apoio da familia. (__) Falta de programas de cursos
especificos voltados para sua drea de atuagdo. (__) Falta de um
planejamento da institui¢do para oportunizar os servidores. (__)
Nio teria como conciliar estudo/trabalho. (__) Falta de recursos
financeiros para este fim.

Em sua opinido, que tipo de cursos a UnB poderia oferecer aos
servidores técnicos administrativos em fun¢io do novo Plano de
Carreira? (Assinale mais de uma resposta se achar necessdrio)
(_) Cursos técnicos (__) Curso pré-vestibular (__) Cursos de
aperfeicoamento ou capacitagio (__) Curso superior especifico
para sua drea (__) Curso superior (__) Cursos de especializagao
(_) Cursos de mestrado (__) Cursos de doutorado

Em sua opinido, que tipo de agdes a UnB deveria desenvolver para

tornar possivel o acesso do servidor técnico administrativo ao nivel

superior?
(_) Outras formas de ingresso para servidores técnico-
administrativos. (__) Programas especificos para graduar os
servidores em servigo na prépria instituigao. (__) Oferta de cursos
a distancia. (__) Parcerias com outras instituigoes para realizagio
de cursos de graduagio. (__) Intercimbio com outras Ifes. (_)
Bolsas de estudo
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