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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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A percepgao do trabalho por servidores técnico

administativos da 4rea académica da Universidade
de Brasilia

Adalva Alcoforado Lacerda
Carlos Vieira Mota

Introdugao

O objetivo deste estudo é conhecer qual a percep¢io desenvolvida
em relagio ao trabalho e seus aspectos adjuntos — como ambiente

e infraestrutura — pelos servidores técnicos administrativos da drea
académica da Universidade de Brasilia (UnB).

Antes de pensar nas questoes relativas ao tema, é necessirio priorizar
as pessoas, pois nao se concebe qualquer producio que nao seja a elas
destinada e, consequentemente, por elas realizada. O elo entre a produgio
e as pessoas ¢ o trabalho, que, sendo desejado, se torna um instrumento
capaz de romper as barreiras da incerteza, da pobreza, da vulnerabilidade
e da informalidade.

A palavra “trabalho” tem origem no vocdbulo latino #ripaliu —
denominacio de um instrumento de tortura formado por trés (#7i)
paus (paliu). Desse modo, originalmente, “trabalhar” significava ser
torturado no #ripaliu. Tal sentido foi de uso comum na Antiguidade e,
com esse significado, atravessou quase toda a Idade Média. Apenas no
século XIV essa palavra comecou a ter o sentido genérico de hoje, qual
seja, o de aplicagao das forcas e das faculdades (talentos, habilidades)
humanas para alcangar determinado fim (TRINOS, 2006).

A palavra percep¢io também serd recorrentemente usada
no desenvolvimento deste estudo. Especificamente os conceitos
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intercambiados deste vocdbulo permitirao conhecer alguns aspectos do
perfil dos servidores técnicos administrativos da UnB.!

Das acepgoes de interesse do presente estudo, menciona-se aquela
que designa a faculdade de apreender por meio dos sentidos ou da
mente. E esta serd focada para entender como os sentidos do trabalho sio
percebidos no espaco académico.

Na UnB, depara-se com a constitui¢io de uma forga de trabalho
heterogénea, no sentido de vinculagio laboral, formada por pessoal com
vinculo efetivo — que mantém contrato formal com a institui¢io — e por
prestadores de servigos, os quais mantém vinculo precdrio.?

As justificativas para a manuten¢io das vinculagoes precdrias na
UnB estao diretamente relacionadas as questdes do capital, além de
politicas puablicas federais impeditivas de contratagao de pessoal. Tais
politicas impeditivas contribuem para o surgimento de uma “intraclasse™
de servidores na instituigao, necessdrios a0 cumprimento de sua missao
institucional, contudo, mesmo em condi¢des precarizadoras estao sujeitos
as mesmas condi¢des de trabalho e hierarquia que seus colegas efetivos.

Nesse cendrio de restricoes e demanda — em que o capital e o
trabalho sao elementos norteadores de politicas publicas —, encontram-
se os servidores da UnB, formando um ambiente em constante mudanca,
no qual a redu¢io de efetivos que atuam na drea académica exerce
significativa influéncia na maneira como se relacionam e percebem seu

trabalho.

1 A contratac¢io dos servidores é realizada pela Fundagiao Universidade de Brasilia
(FUB) para prestar servicos na UnB, e estes serdo, genericamente, tratados aqui
como pertencentes ao quadro da UnB.

2 O termo “precdrio” estd relacionado aqueles servidores que mantém vinculagio nio
subordinada a um diploma legal, mantendo a vinculagio sem as garantias sociais que
a carteira de trabalho assinada poderia proporcionar.

7

3 Essa “intraclasse” é representada pelos servidores com vinculagio precdria: os
prestadores de servigos.
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A percepgao do trabalho por servidores...
Adalva Alcoforado e Carlos Mota

Os sistemas de controle da institui¢do nem sempre sao percebidos
ou suficientes para garantir que o trabalho seja adequadamente realizado.
A melhoria da percep¢ao individual do trabalho permitird reduzir o
desgaste do servidor, desenvolver outros interesses, além do econémico,
para o amortecimento da sensagao de sofrimento no processo produtivo.

Ao contribuir para mudar a condigio de “entidade contabil”,
na UnB, desenvolvem-se agoes de capacitagio que visam a qualidade
do trabalho e investe-se em melhorias nas condi¢cbes ambientais e de
infraestrutura. No periodo de 2000 a 2004, na institui¢io ofereceram-se
164 acgoes de capacitagao, entre cursos, palestras, seminarios, e outras,
com as quais foram capacitados 10.557* servidores. Em relacio a
infraestrutura, foram investidos 4,1%, em 2004, com recursos préprios,
8,3% com recursos de convénio e 0,1% com recursos oriundos do
Tesouro, totalizando R$ 12.793.421,00 de investimentos realizados nessa
drea (UnB, 2005).

As agoes, contudo, nio resultaram em modificagdes profundas na
questao da concepgao e da execugio do trabalho. Os novos conhecimentos
ficaram disponiveis para serem utilizados de forma pontual e sob condi-
¢Oes ambientais e processuais preexistentes. Com isso, faz-se necessdrio
que os sistemas de controle assegurem o aproveitamento dessa for¢a de
trabalho com desperdicio minimo dos conhecimentos adquiridos.

Os fundamentos tedricos apresentados neste estudo sio os
discutidos por autores como Estelle Morin e Ricardo Antunes e estdo
apoiados no que eles nos ensinam sobre os sentidos do trabalho. Serd
abordado também o modelo de caracteristicas do emprego de Hackam e
Oldham, citado por Estelle Morin (2002).

4 Esse nimero indica que houve a participagio, em média, do mesmo servidor em
64,3 acoes diferentes no periodo.
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Consideragées iniciais

O crescimento e a expansao tecnolégica tém provocado movimentos
de organizagbes e governos para promover a reengenharia de postos
de trabalho, ocasionando o aparecimento da economia informal, o
encolhimento da oferta de emprego e transformando os nao produtores de
tecnologia — que representam a maioria — em consumidores e vendedores
de ativos para o capital. Esse processo colabora, consequentemente, para
a exclusdo social de parte da populagio, desprovida de emprego que se
coloca a disposi¢ao de um mercado incapaz da plena absorcao. E este, por
sua vez, caminha no sentido inverso da oferta de emprego.

Esse cendrio foi formado pelo processo de globaliza¢io iniciado
na década de 1990. Este contexto de globalizagio gerou impacto na
implantagao de politicas de reforma econdmica e de programas de aber-
tura de mercado, de modo que contribuiu para o distanciamento entre
produtores e consumidores de tecnologias.

Como idealizador e mantenedor de politicas sociais necessdrias ao
atendimento da demanda por emprego, o Estado inicia, nos anos 1990, o
patrocinio de inser¢ao “para individuos excluidos do acesso a0 mercado de
trabalho [...] por meio de politicas compensatérias (bolsas/empregos...),
visando a atenuar os impactos da diminuigao de suas atividades em setores

estratégicos do social [...]” (GOHN, 2001, p. 91).

Antunes e Alves (2004, p. 336) corroboram o conceito de que
a reestruturagio produtiva do capital visa a sua acumulacio e que o
capital vem “reduzindo fortemente o conjunto de trabalhadores estdveis
que se estruturavam por meio de empregos formais”. Nesse processo de
envolvimento do trabalhador com o capital, o individuo estd em busca
de melhor posi¢ao que assegure seu sustento, mas totalmente dependente de
politicas de Estado e de organizagées, cujo compromisso estd ligado aos
interesses da acumulagido do capital.

Dessa forma, resta ao trabalhador buscar novas competéncias,
assumindo a gestao autdbnoma da sua capacidade laboral que assegure os
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poucos empregos disponiveis, ou pelo menos a participa¢do no mercado
de trabalho, ainda que informalmente.
q

Os sentidos do trabalho

O surgimento de tecnologias acarreta transformagoes na vinculagao
dos trabalhadores com as organizagoes que os mantém. Os trabalhadores
produtores de riqueza e de desenvolvimento sofrem uma conformagio
em consequéncia das mudancas nos processos de gestao e organizacao do
trabalho. Essa situacio é capaz de ocasionar a ociosidade de uma mio de
obra em sua plena capacidade laboral.

Para ser realizado, o trabalho nio depende exclusivamente de
trabalhadores que estejam regularmente vinculados ao empregador.
Trabalhadores assalariados, criadores de valores de troca, podem estar
vinculados pela necessidade de manter a qualidade de vida, embora nao
tenham as necessdrias garantias sociais da “carteira assinada’.

Criam-se classes distintas de trabalhadores para a realizagao de
tarefas semelhantes como aqueles que trabalham por conta prépria.
“A definigao de classe trabalhadora é dada pelo assalariamento e pela
venda da sua prépria for¢a de trabalho” (ANTUNES, 2001, p. 103),
reforcando ainda mais as alternativas do capital para a manutengio do seu
poder de acumulagio.

No estudo do trabalho, Christophe Dejours, quem edificou a escola
de Psicologia do Trabalho, realizou descobertas durante os anos 1980,
entre elas, a relagio homem-trabalho, a carga psiquica positiva e negativa
na organizacio do trabalho e o sofrimento (suas expressoes e defesas).
Assim destacou trés fatos: a) o organismo do trabalhador nio é um “motor
humano”, 4 medida que permanentemente é objeto de excitagdes, nio
somente exdgenas, mas também enddgenas; b) o trabalhador nao chega
a seu local de trabalho como uma mdquina nova; ele possui uma histéria
pessoal que integra seu passado; ¢) o trabalhador, enfim, dispoe de vias de
descarga preferenciais que nao sao as mesmas para todos que participam
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na forma¢io daquilo que denominamos estrutura da personalidade

(DEJOURS,1994, p. 21-32).

Desses conceitos depreende-se que nio sendo o trabalhador um
“motor humano”, estaria sujeito a multiplicidade de fatores que podem
afetar a satisfacdo, entre elas a fadiga, a monotonia relacionada as tarefas
que deverio ser realizadas, as condi¢des de trabalho e a supervisdo.
Por sua vez, “o trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas, seja
para relacionar-se com outras pessoas, para ter o sentimento de vinculagio,
para ter algo que fazer, para evitar o tédio e para se ter objetivo na vida”

(MORIN, 2001, p. 9).

Ao realizar algo que tenha sentido no campo do trabalho, o individuo
vivencia a expectativa de encontrar, na vinculagdo com a organizacio,
condigoes necessdrias para sustentar-se e a sua familia. Quando ocorrem
melhorias nas condi¢des de trabalho — sejam comportamentais, ambientais
e organizacionais, junto ao estabelecimento de politicas de recursos
humanos, que possibilitem humanizar o emprego — ocorre a atenuagao do
conflito existente entre o capital e o trabalho. Para atenuar esse conflito, as
organizagoes, além de buscarem seus objetivos empresariais utilizando-se
do labor do empregado, preocupam-se em criar condigdes para que ele se
sinta satisfeito com as tarefas e com o ambiente em que as realiza, tentando,
dessa forma, enfraquecer a sensagio do trabalho tornado precério.

Ao conhecer as atitudes e a forma como o individuo se relaciona com
o trabalho, torna-se possivel detectar o grau de satisfacio que o mantém
ligado ao emprego e canalizar os beneficios advindos da melhoria da quali-
dade de vida do trabalhador — o que contribuird para melhorar percepcao
da importincia do trabalho. Desse modo, as organizagoes colaboram para
agregar valor econdmico e diferencial competitivo a organizagio.

Pode-se dizer, entao, que em um cendrio em que o capital e o
trabalho estdo sofrendo processo estrutural de mudancas, caberd ao
individuo a busca incessante de colocacio no mercado de trabalho.
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O modelo de caracteristicas do emprego de Hackman e Oldham

Hackman e Oldham (1976), citados por Morin (2001), apresentam
um modelo de caracteristicas do emprego como tentativa de explicar
como as interagoes e as diferencas individuais influenciam a motivagao, a
satisfacdo e a produtividade, conforme vé-se na Figura 1.

Figura 1 - Modelo de caracteristicas do emprego

CARACTERISTICAS ESTADDS RESULTADOS
DO EMPREGO PSICOLOGICOS
Variedade das Larelas 3 Forte molivagdo
identidade do trabalho Sentida Aho desempenho
Significado do trabalha Grande sa=lacio
Autonamia ——— Responsabilidade Baixo absenleitma
Feedback —— Conhecimento Baina tana de rotatividade
dhors resultados 4 da mio-de-obia I
‘ i
Forca da necessicdade de |
Criscinme o |
I 1

Fonte: Hackman e Oldham (1976 apud MORIN, 2001)

No Quadro 1, a seguir, pode-se observar alguns sentidos do traba-
lho que permitem saber para qual dire¢io ele conduz o trabalhador
(MORIN, 2002).
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Quadro 1 - Caracteristicas de um trabalho com sentido e principios de

organizagao

UM TRABALHO QUE

TEM SENTIDO E UM
TRABALHO QUE...

CARACTERISTICAS DO

TRABALHO

PRINCIPIOS DE
ORGANIZACAO

1. E realizado de forma
eficiente e leva a um resultado

Clareza e importancia dos

Finalidade objetivos. Utilidade, valor dos
resultados
Eficiéncia Racionalidade das tarefas

2. E intrinsecamente
satisfatério

Aprendizagem e
desenvolvimento de
competéncia

Correspondéncia entre as
exigéncias do trabalho e as
competéncias da pessoa

Realizagio e atualizagio

[Desafios e ideais

Criatividade e autonomia

Margem de manobra sobre a
administragio das atividades e
a resolucao dos problemas

Responsabilidade

\Feedback sobre o desempenho

3. E moralmente aceitivel

Retidao das préticas sociais e
organizacionais

Regras do dever e do saber
viver em sociedade

Contribuicio social

IValores morais, éticos e
espirituais

4. E fonte de experiéncia de
relagoes humanas satisfatérias

IAfiliacdo e vinculagiao

[Trabalho em equipe

Servico aos outros

Relacoes do tipo cliente-
fornecedor

5. Garantia e seguranga e a
autonomia

[ndependéncia financeira

Saldrio apropriado e justo

Satide e seguranca

Boas condigoes de trabalho

6. Mantém ocupado

(Ocupagio

Carga de trabalho adequada

Fonte: Morin (2002 p. 75).

Para Morin (2001, p. 10), com referéncia a caracterizagao do
trabalho e corroborando o modelo de Hackman e Oldhan, o trabalho
deve ser percebido como util e legitimo e também ser impregnado de
sentido para o trabalhador. Além disso, o trabalhador deve sentir-se afeto
a diferentes aspectos, a saber:
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a) a variedade das tarefas: o trabalho requer variadas competéncias

do trabalhador;

b) a identidade do trabalho: é a realizaciao de tarefas do inicio ao fim,
com resultados visiveis e palpdveis por quem o realiza;

c) osignificado do trabalho: o trabalho deve impactarsignificativamente
outros trabalhadores, permitindo modificar a forma de se trabalhar;
quanto ao bem-estar, a organizagio e ao ambiente social.

Essas caracteristicas, aliadas & autonomia (liberdade e indepen-
déncia com as quais o empregado conta para realizar o seu trabalho) e
ao feedback (realizar ou ajustar tarefas resultantes de informacoes, para
o individuo, sobre o seu desempenho), contribuem para a percepgao do
empregado quanto a organizagio em que trabalha e a0 modo como o
trabalho pode ser desenvolvido.

Esses fatores, mencionados por Morin (2001), pertencem ao cendrio
intrinseco do trabalho, e aliam-se aos fatores extratrabalho, que podem
contribuir para afetar o grau de comprometimento com ele. Fatores
extrinsecos, como o saldrio, as condicoes fisicas e materiais e as regras da
organizagao, aliados a fatores intrinsecos, tém o poder de ditar como o
trabalhador se relacionard com sua organizagio profissional e de definir
a qualidade de vida no trabalho, junto ao desempenho na organizacio.

Ao se considerar os elementos citados, nota-se que o trabalho
ainda exige uma aten¢ao especial no sentido de promover a real satisfagao
de quem o realiza e permitir que o exercicio da responsabilidade seja
alcancado com o amadurecimento profissional.

Técnica para obten¢ao dos dados

A estatistica descritiva ¢ utilizada em pesquisa quantitativa
para analisar e apresentar os dados obtidos por meio da aplicagio do
instrumento de pesquisa. Neste estudo, serd usado um questiondrio
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caracterizado por uma escala com seis graus de significados para respostas
dos 37 itens que o compoem. Observa-se que esse intrumento, com base
na escala Likert, é apropriado por ser a técnica “mais utilizada nas ciéncias
sociais, especialmente em levantamentos de atitudes, opinides e de
avaliagoes” (GUNTER, 1996, p. 399). Esses graus estario compreendidos
entre o intervalo da discordincia total até a concordéncia total quanto
a percepgdo aferida em cada item pelo respondente. No Apéndice B
estd o instrumento orientador dos procedimentos para os respondentes
preencherem o questiondrio.

O questiondrio é composto por dois grandes grupos. O primeiro serd
delimitado pelos dados relativos a percep¢io do trabalho; o segundo grupo
fornecerd os dados pessoais para o conhecimento do perfil dos servidores.

As varidveis correspondentes ao primeiro grupo do questiondrio
formarao agrupamentos em vetores denominados: a) percep¢ao pessoal do
trabalho; b) percepgao ambiental do trabalho; ¢) percepgao de infraestrutura
do trabalho; d) percepgao funcional do trabalho; e) informagoes pessoais,
como idade, sexo, escolaridade.

Para o vetor percepgao pessoal do trabalho pretende-se observar
como o servidor vivencia o trabalho que realiza. O vetor percepcao
ambiental do trabalho permitiu conhecer como os servidores veem o que
a UnB disponibiliza para a realizagao do trabalho. O vetor correspondente
a percep¢do de infraestrutura mediu como os servidores percebem a
institui¢ao quanto aos equipamentos e facilidades colocadas a disposicao
para a realizagao do trabalho. A percepgao funcional do trabalho, relativa
ao dltimo vetor, permitiu conhecer se as fungées do trabalho ensejam
possibilidade de aprendizagem, de reconhecimento, de desafios entre outras.

A amostra de servidores que participou da pesquisa foi extraida do
cadastro de servidores técnicos administrativos da UnB, para os quais o
questionario foi enviado, via internet, para alguns, e in loco, para outros.
Com os que receberam o questiondrio via internet foi realizado um
segundo contato, por telefone, para garantir o maior niimero possivel de
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questiondrios respondidos e para prestar alguns esclarecimentos quanto a
importincia da participac¢io na pesquisa. Esse esfor¢o resultou no retorno
de 112 questiondrios devidamente preenchidos.

Como foi realizada a andlise dos dados

Os dados dos 112 questiondrios respondidos sofreram a interven¢ao
de procedimentos estatisticos para se obter a estatistica descritiva, mais
precisamente, as médias e as modas. No primeiro momento, procurou-se
conhecer os resultados dos vetores, conforme demonstrado na Tabela 1,
a seguir:

Tabela 1 - Consolidagao das varidveis em vetores

Descrigao dos vetores | Média | Moda
Percepgio pessoal do trabalho 4,3 CT
Percepcio ambiental do trabalho 4 CP
Percepgao de infraestrutura do trabalho 3,9 C
Percepgio funcional do trabalho 3,8 DT

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: DT = Discordo totalmente; D = Discordo; DP = Discordo parcialmente; CP = Concordo parcialmente;

C = Concordo; CT = Concordo totalmente.

Considerando, em termos gerais, que a média gravita em torno
de 4,0 — correspondente ao grau de concordincia parcial —, pode-se
concluir que os servidores tém boa percep¢ao do trabalho e a ele atribuem
importincia. A moda, que representa a nota que mais foi atribuida pelos
respondentes, mostra claramente um aspecto positivo de percepgao, com
excecio da funcional do trabalho, que indicou uma discordincia total em
relagdo a esse item. As varidveis que contribuiram para a prevaléncia dessa
moda foram as que dizem respeito a possibilidade de promogao; de obter
um futuro seguro; de ser desafiador.
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O perfil dos servidores que compreende os vetores (Apéndice A,
questoes de 33 a 37): tipo de vinculagio com a instituigio, escolaridade,
idade, sexo e tempo de servigo nio foram contemplados com a frequéncia
total dos respondentes por omissio de alguns deles. Somente o vetor
género obteve resposta total, em que 53,6% dos servidores sao do sexo
feminino.

Em relagdo 2 faixa etdria, o maior percentual (38,5%) concentra-
se na idade na acima de 42 anos e a menor estd na faixa que vai de
26 a menor que 34 anos, com 14,4% dos respondentes. A média de
idade é de 36,42 anos, a qual demonstra uma for¢a de trabalho em
plena capacidade fisica e presumivelmente no melhor da forma
intelectual, e explica a quantidade de servidores participantes nas agoes
de capacitagoes.

Nos dados que medem o tempo de servico na UnB prevalecem
os servidores na faixa acima de dez anos de trabalho, totalizando 54
(50,0%). Destes, 47 sao efetivos, portanto, passiveis de possuir atitudes
mais desenvolvidas e melhor percepciao do trabalho. Existem dois
servidores efetivos com dez anos de trabalho (1,9%).

Quanto a escolaridade, 38 servidores possuem o ensino superior
incompleto (34,2%). Associado aos 24 (21,6%) com ensino superior
completo e aos outros 6,3% pés-graduados, formam uma maioria com
elevada escolaridade, que pode ser um fator para melhor percepgao
critica do trabalho.

Em relacio a vinculacao dos servidores com a instituicao, hd um
contingente elevado de servidores tempordrios, superado em somente
3,8%, na amostra, pelos efetivos que representam um total de 57
servidores (50,9%). Isso permite presumir que hd elevada substituicio
do quadro efetivo, condigiao motivada, provavelmente, por uma politica
de nao reposicio de servidores da categoria técnico administrativo na
mesma quantidade em que ocorre evasio, obrigando a instituigao a
manter uma relacio trabalhista nao formal.
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As tabelas a seguir (2, 3, 4 e 5) apresentam as varidveis corres-
pondentes aos quatro vetores ¢ indicam a média, a moda e a escala dos
graus de significado relativas aos itens do questiondrio, exceto o grau
relativo ao perfil. A média geral das notas atribuidas pelos respondentes
¢ de 4,1, obtida pela média das médias dos 32 itens correspondentes aos
referidos vetores.

Tabela 2 - Composigio do vetor percepgio pessoal do trabalho

Descrigao Média | Moda

Realizo o meu trabalho
somente no meu ambiente de| 4,3 C 7 16 11 13 35 30
trabalho.

Realizo meu trabalho em
horirio determinado.

4,3 CT 5 17 9 23 24 34

A estrutura organizacional do
meu local de trabalho permite]
que eu realize o meu trabalho
de forma adequada.

Gostaria de mudar de local de
trabalho.

Existem limitag6es para
realizar meu trabalho.

3 DT 31 27 11 11 16 16

3,8 C 16 15 5 30 32 13

O meu trabalho permite que
eu melhore.

Média geral 4.0

4,2 C 8 6 13 31 32 21

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: DT = Discordo totalmente; D = Discordo; DP = Discordo parcialmente; CP = Concordo parcialmente;
C = Concordo; CT = Concordo totalmente.

Os itens que compb6em a percepgio pessoal do trabalho, conforme
indicado na Tabela 2, apresentam a média geral 4,3, que a posiciona
entre a concordincia parcial e a concordincia. Nio hd, portanto,
sintonia com as modas que se posicionaram com onze ocorréncias
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na escala de concordancia total. Fazendo-se a soma algébrica dos
graus de significados, em que graus de discorddncias anulam graus
de concordincias, resultam, ainda, seis indicag¢des para o grau de
concordincia total em favor de uma percepgao pessoal do trabalho
positiva.

Merece atengao a varidvel que corresponde ao saldrio. A moda,
referente aos dois itens que mencionam essa questdo, aponta para a
discordéncia total quanto a receber um saldrio justo pelo que ¢ feito
e a capacidade dele ser o tinico motivo para o trabalho. O resultado
da pesquisa estd em conformidade com a literatura que afirma que o
saldrio, em sua esséncia, nio é o Gnico motivador para o desempenho
e para o comprometimento no trabalho.

Na Tabela 3 a seguir, apresenta-se o vetor ambiente do trabalho,
e ela é composta por seis itens, cuja média ficou em 4,0, divergindo
proximamente com o grau de significado indicado pela moda, que
indica o grau de concordancia e contribui para afirmagao positiva da
percepgao.

Quanto 2 afirmativa sobre a mudanca de local de trabalho, a
maioria aponta para a discordincia total, ou seja, os servidores nao
tém interesse em ser removidos para outro local de trabalho, o que
permite presumir que hd uma acomodagio, em razao, talvez, das
experiéncias acumuladas que os tornam seguros a percepgao de que
no local de trabalho consigam algum tipo de melhoria. Isso porque
ja adquiriram autonomia sobre rotinas do trabalho, porque podem
flexibilizar seu hordrio, porque tém medo do novo ou nio tém mais
perfil para cumprir ordens de outros superiores. Enfim, somente uma
pesquisa qualitativa poderd descobrir o porqué do desinteresse do
servidor em ser lotado em outro érgao da instituigao.
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Tabela 3 - Composi¢ao do vetor percepgao ambiental do trabalho

Descrigao Média | Moda

Realizo o meu trabalho
somente no meu ambiente de| 4,3 C 7 16 11 13 35 30
trabalho.

Realizo meu trabalho em
hordrio determinado.

4,3 CT 5 17 9 23 24 34

A estrutura organizacional do
meu local de trabalho permite]
que eu realize o meu trabalho
de forma adequada.

4,3 C 10 8 9 22 39 24

Gostaria de mudar de local de

trabalho.

Existem limitagbes para
realizar meu trabalho.

3 DT 31 27 11 11 16 16

3,8 C 16 15 5 30 32 13

O meu trabalho permite que 42 C 8 6 13 31 3 21

eu melhore.

Média geral 4.0

Nota: DT = Discordo totalmente; D = Discordo; DP = Discordo parcialmente; CP = Concordo
parcialmente; C = Concordo; CT = Concordo totalmente.

A Tabela 4 trata da infraestrutura e foram utilizadas trés varidveis
relativas ao processo, ao equipamento e a atualiza¢io dos equipamentos.
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Tabela 4 - Composi¢ao do vetor infraestrutura do trabalho

Descrigao Média | Moda

Os processos s30 adequados 4 C 8 4 18 36 37 3
para realizar meu trabalho.
Disponho de equipamentos
adequados para realizar meu | 4,3 C 7 5 14 27 39 20
trabalho.
A atualizacao de
equipamentos no meu 3,5 CP 18 17 17 25 20 15
trabalho ¢ constante.

Média geral 3,9

Nota: DT = Discordo totalmente; D = Discordo; DP = Discordo parcialmente; CP = Concordo parcialmente;
C = Concordo; CT = Concordo totalmente.

As modas dessas varidveis indicam um aspecto positivo da infraes-
trutura. Essa percepcio ¢ confirmada pelos investimentos que sao feitos
na 4rea, no que se refere & manutenco e a reposi¢ao de equipamentos.

O vetor funcional (Tabela 5) estd relacionado com as possibilidades
oferecidas pelo trabalho, no que diz respeito ao gerenciamento de
carreiras na instituigdo. Este vetor inclui a gestao autdénoma do trabalho,
do aprendizado e do reconhecimento.
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Tabela 5 - Composicio do vetor funcional do trabalho

Descrigao Média | Moda

[Tenho autonomia na
realizacao do meu trabalho.

4,3 CP 6 6 14 38 22 26

IA eficiéncia com que realizo
meu trabalho contribui para
a estabilidade da fungio que
ocupo.

Meu trabalho permite um
aprendizado constante.

4,3 C 8 7 10 28 32 27

Sou reconhecido pelo 44 C 7 9 7 27 33 29
trabalho que faco.

Meu trabalho oferece
possibilidade de promogio.

2,6 DT 47 19 4 20 15 7

Meu trabalho pode oferecer-
me um futuro seguro.

Meu trabalho ¢ desafiador. 33 D(;l;)e 25 20 10 25 18 14

2,9 DT 39 17 9 17 20 10

Média geral 3.8

Nota: DT = Discordo totalmente; D = Discordo; DP = Discordo parcialmente; CP = Concordo
parcialmente; C = Concordo; CT = Concordo totalmente.

A média geral de 3,8 caracteriza a concordincia parcial de que
essas varidveis contribuem para o sentido trabalho, e que ele proporciona
condicoes de autonomia, de estabilidade em funcio da eficiéncia, de
aprendizagem e de reconhecimento. Contudo, pela andlise da moda
observa-se que os servidores reconhecem a impossibilidade de a institui¢ao
garantir promo-¢oes ¢ um futuro seguro, pelo sistema publico em que a
UnB se insere.

Em relagio ao desafio que o trabalho pode oferecer, hd duas modas,
cujasomaalgébrica tende paraadiscordincia total, permitindo o raciocinio
de que o trabalho hoje realizado pelos servidores que compuseram a
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amostra nao contém desafios a serem vencidos. Dos respondentes que
disseram que nio, 14 deles sio efetivos e 11 tempordrios. Do outro
lado da equagio encontram-se 25 respondentes que concordam
parcialmente que hd desafio no trabalho. Desses, dez sio efetivos
e 15 tempordrios. A hipdtese a ser seguida é a de que o trabalho ¢
desafiador para aqueles servidores tempordrios que o estdo utilizando
com o intuito de aumentar suas experiéncias e conhecimentos, com
vista a outras possibilidades.

A Tabela 6, a seguir, contempla os resultados dos dados levando-
se em conta a discriminagao dos dois grupos de servidores da UnB —
os efetivos e os prestadores de servicos. Foram construidas as médias,
as modas e a escala de significados com a soma dos pontos atribuidas
pelos respondentes de ambos os grupos.

As duas dltimas linhas da tabela indicam a média das médias ¢ o
total da soma dos graus de significados. A elaboragio do total geral foi
necessdria para discriminar os graus de significado entre as duas amostras,
com 57 servidores efetivos, contribuindo para o alcance de 1.820 pontos,
a0 passo que os 55 prestadores de servigos atribuiram 1.760 pontos ao
mesmo conjunto de varidveis. Resta indicado, portanto, pelos servidores
efetivos, uma percep¢io 3,4% superior a aos prestadores de servigos,
diferenca considerada relativamente pequena, devido a subjetividade dos
fatores avaliados. Mas uma pesquisa que envolvesse concomitantemente
aspectos qualitativos, poderia precisar essa significAncia.

A andlise da moda mostra que hd 18 itens com graus diferentes
de significados. Entre elas destacam-se trés modas que estao em lados
opostos da escala.

A primeira corresponde A necessidade de se receber ordens
para a realizagao do trabalho. Os efetivos discordam quanto a essa
necessidade, presumivelmente devido ao fato de jd conhecerem
os processos de trabalho; os prestadores de servigos, por seu lado,
indicaram concordéncia parcial para esse quesito.
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A segunda moda apresenta concordancia parcial, por parte dos
servidores efetivos, quanto a atualizagao de equipamentos. No entanto,
os prestadores percebem negativamente essa situagdo, considerando
que discordam parcialmente sobre a atualizagio de equipamentos.

A terceira relaciona-se a possibilidade de o trabalho oferecer um
futuro seguro. Para 29 prestadores de servigos, o trabalho que realizam
nio oferece tal possibilidade, demonstrando a percep¢ao de que a
relagio de emprego ¢ realmente precdria. J4 os 17 servidores efetivos
concordam quanto a essa possibilidade. A interpretacao possivel é de
que um sentimento de estabilidade no emprego foi desenvolvido pelo
fato de serem servidores publicos e, portanto, submetidos a critérios
legais rigidos que impedem a sua demissao.

Foram encontradosainda 14 itens com modas indicativas de graus
de significados semelhantes, embora permeem por todo o intervalo da
escala de significado. Por exemplo, na escala de discordincia, para
ambas as categorias, encontra-se que o trabalho nao ¢é fisicamente
exigente, ao passo que eles concordam que o trabalho é mentalmente
exigente.

Quanto ao saldrio ser justo ou nio, os respondentes sio unanimes
nas suas percepgoes de que o saldrio nao ¢ justo para remunerar o que
fazem. Porém, revelam que esse nao é o Gnico motivo para realizar o

trabalho.

Um aspecto importante diz respeito a autonomia para
realizar o trabalho. Ambas as categorias concordam plenamente
com essa autonomia, fato que contribui para que os servidores nao
efetivos encontrem, na instituigdo, formas para desenvolver suas
habilidades e seus conhecimentos com vista ao fortalecimento de sua

empregabilidade.
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Consideragoes finais

Conhecer como os servidores da UnB percebem o trabalho
constituiu-se de uma tarefa complexa devido, especialmente, a existéncia
de dois grupos de servidores que formam o corpo técnico administrativo
dessa instituicao.

Quanto a aplica¢do do questiondrio, foram percebidas algumas
reacoes dos pesquisados. Alguns respondentes, antes de qualquer
entendimento, adotavam uma postura de negacio, deixando-o de lado
para dizerem que se tivessem tempo, responderiam. Outros reagiram
de forma positiva, a ponto de procurarem pesquisadores para discutir
os assuntos nele abordados. Houve inclusive cobrancas de retorno as
respostas do questiondrio e sugestdes como “essa pesquisa precisa chegar
as instncias superiores da universidade”.

“Responder pra que, o que vai mudar com isso?” foi uma
manifestacao de um dos respondentes, quando da entrega do questiondrio,
que encontra paralelo entre outros itens. Qual seja: “O meu trabalho
permite que eu melhore”, que recebeu as médias 4,2 e 4,3 dos servidores
efetivos e dos tempordrios, respectivamente, demonstrando contradi¢io
entre a manifesta¢do de uma percepg¢ao frente ao entrevistador e a marcagio
no questiondrio. Ambas as médias apontam para o lado positivo da escala
que apresenta também ocorréncias no lado da discordincia. Acredita-se
que essa varidvel poderd ser mais bem compreendida com uma pesquisa
qualitativa que envolva, além do questiondrio estruturado, uma entrevista
e inclusive uma discussao com os dois grupos de servidores.

Por outro lado, para os servidores efetivos hd a seguranga da
estabilidade garantida pela forma de ingresso, que ¢ o concurso publico; j4
para os demais hd exigéncia de formagao profissional e de desenvolvimento
de habilidades e de competéncias que possam ser apropriadas pelo
processo produtivo presente na instituigao.

Na impossibilidade de ofertar vagas no servico publico, e
diante da necessidade de aumentar a mao de obra, observa-se que a
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UnB absorve mao de obra tempordria com o propésito de continuar
a cumprir suas obriga¢oes como ente do Estado. Assim, evidenciam-
se relacoes desiguias entre seus funciondrios. E, consequentemente,
observa-se degradacio da autoestima e perda potencial da capacidade
produtiva, quer por meio da produ¢io de subjetividade da exclusio
social, ou por outras formas de agressao ao individuo.

A composi¢io mista do quadro de servidores exerce influéncia
na maneira como ¢é percebido o mundo do trabalho na instituicao.
Esta pesquisa buscou mostrar como ocorrem as condi¢des de emprego
e do trabalho propriamente dito, levando em conta as condigées do
emprego, conforme reproduzidas no Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Propriedades do trabalho

| O trabalho em si
Variedade e desafios

Condigoes do emprego

Um saldrio justo e aceitdvel

Estabilidade no emprego

Aprendizagem continua

Vantagens apropriadas

Margem de manobra, autonomia

A seguranca

Reconhecimento e apoio

A satide Contribuigio social que faz sentido

Processos adequados Um futuro desejdvel

Fonte: Morin (2001, p. 10).

As condigoes de emprego mencionadas estdo presentes na
instituicao e foram objetos do estudo. Os dados ofereceram informagoes
que permitiram concluir que, de modo geral, hd boa percep¢ao do
emprego. No que diz respeito as varidveis que tenham, intrinsecamente,
sentido positivo, como a questao do aprendizado, os grupos — efetivo e
tempordrio — atribuiram as médias 4,5 e 4,2, respectivamente.

Outro aspecto positivo refere-se 2 autonomia para o trabalho, cujas
médias atribuidas indicam percep¢io de plena concordincia. Como jd
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dito, ao ser permitida autonomia para realizar o trabalho, transfere-se ao
servidor a gestao da sua capacidade empregaticia.

A percepcao geral dos servidores técnicos adminstrativos da drea
académica da UnB apresenta-se positiva, portanto, para ambos os grupos.
A Tabela 7, a seguir, mostra que dos 1.820 pontos atribuidos aos graus
de significados, pelos servidores efetivos, 70,9% correspondem a escala
de concordincia e 29,1% a de discordincia. Dos 1.760 pontos dos
prestadores de servicos, 67,5% estao na escala de concordincia e 32,5%
na de discordancia.

Tabela 7 - Total da pontuacio por grau de significado

Servidores efetivos | Prestadores de servigos

|or| o |[pp|ce|clcr|pr| o |pr|ce|c|cr
202 | 181 | 146 | 312 [ 492 | 487 | 255 | 168 | 149 | 345 | 411 | 432

529 1.291 572 1.188
-29,10% -70,9 (32,5% -67,50%
Totais 1.820 1.760

Subtotais

Fonte: Dados da pesquisa

Nota: DT = Discordo totalmente; D = Discordo; DP = Discordo parcialmente; CP = Concordo parcialmente;
C = Concordo; CT = Concordo totalmente.

Nao obstante a pesquisa apresentar uma percep¢do positiva do
trabalho pelos dois grupos de servidores, entende-se que muito ainda pode
ser feito para que a universidade, além de academia, cumpra também o seu
papel social. Nao se pode assistir a faléncia dos recursos humanos técnicos
administrativos na institui¢ao. Os servidores, sejam de que categoria forem,
ainda acreditam que o trabalho pode lhes proporcionar um futuro melhor.
Aos de cardter tempordrio, cabe aproveitar as oportunidades e acumular,
com a troca de experiéncias, conhecimentos que lhes permitam concorrer
para mudar o seu status quo.
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APENDICE A

Percepgao do Trabalho por Servidores da drea académica da
Universidade de Brasilia.

Para assinalar a percepgio que vocé tem do trabalho que realiza, utilize-se das colunas a
direita de cada item, tendo como referéncia as indicagées a seguir: 1=Discordo totalmente;
2=Discordo; 3=Discordo Parcialmente; 4=Concordo Parcialmente; 5=Concordo; 6=Concordo

totalmente.
Ordem Descrigao

1 O trabalho que realizo tem sentido.

2 Sinto prazer na realizacdo do meu trabalho.

3 Com os conhecimentos que tenho posso realizar meuy|
trabalho com eficiéncia.

4 Outras pessoas se beneficiam do meu trabalho.

5 O trabalho que realizo faz parte de minhas atribuigées|
profissionais.

6 Realizo meu trabalho por obrigacao.

7 Devo prestar conta pelo trabalho que realizo.

8 Meu trabalho é fisicamente exigente.

9 Meu trabalho ¢ mentalmente exigente.

10 Para realizar o meu trabalho preciso receber ordens.

11 Recebo um salério justo pelo que fago.

12 O saldrio ¢ o tnico motivo para eu fazer o trabalho.

13 Ao realizar meu trabalho desenvolvo o sentimento de]
vinculagio com a instituigao.

14 O trabalho que realizo contribui para o desenvolvimento
da instituicio.

15 O trabalho que realizo acrescenta qualidade aos
objetivos do meu Departamento.

16 Gostaria de mudar de emprego.
Realizo o meu trabalho somente no meu ambiente dej

17
trabalho.

18 Realizo meu trabalho em hordrio determinado.
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Para assinalar a percepcio que vocé tem do trabalho que realiza, utilize-se das colunas a
direita de cada item, tendo como referéncia as indicagées a seguir: 1=Discordo totalmente;
2=Discordo; 3=Discordo Parcialmente; 4=Concordo Parcialmente; 5=Concordo; 6=Concordo

totalmente.

Ordem Descrigao

A estrutura organizacional do meu local de trabalho
permite que eu realize o meu trabalho de forma adequada.

19

20 Gostaria de mudar de local de trabalho.

21 Existem limitagoes para realizar meu trabalho.

22 O meu trabalho permite que eu melhore.

23 | Os processos sio adequados para realizar meu trabalho,

24 Disponho de equipamentos adequados para realizar
meu trabalho.

25 A atualizacio de equipamentos no meu trabalho é constante.

26 Tenho autonomia na realizacio do meu trabalho.

27 A eficiéncia com que realizo meu trabalho contribui
para a estabilidade da funcio que ocupo.

28 Meu trabalho permite um aprendizado constante.

29 Sou reconhecido pelo trabalho que fago.

30 Meu trabalho oferece possibilidade de promogio.

31 Meu trabalho pode oferecer-me um futuro seguro.

32 Meu trabalho ¢ desafiador.

Tipo de vinculo com a UnB (1=servidor do quadro
33 permanente; 2=servidor nio pertencente ao quadro
permanente).

Escolaridade (1=primeiro grau completo; 2=segundoj
grau completo; 3=terceiro grau incompleto; 4=terceiroj

34 grau completo; S5=pés-graduado  (especializagio,
mestrado, doutorado)).

35 Idade.

36 Sexo (1=feminino; 2=masculino).

37 Tempo de servigo (1=até 2 anos; 2=até 4 anos; 3=até 6

anos; 4=até 8 anos; 5=até 10 anos; 6=acima de 10 anos).
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APENDICE B

Caros Colegas da UnB,

Em breve estaremos apresentando ao Curso de Especializagio em
Desenvolvimento Gerencial, oferecido pela UnB, por intermédio da FACE, o
Trabalho de Conclusiao de Curso (Monografia) intitulado PERCEPCAO DO
TRABALHO POR SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA
AREA ACADEMICA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Para compor a
pesquisa, solicito a especial atengio dos colegas no sentido de responderem ao
questiondrio anexo.

O questiondrio consiste de 37 itens para os quais o respondente deverd
assinalar nas colunas indicadas de 1 a 6, correspondente a cada item, de acordo
com importincia que ele tem para demonstrar como vocé percebe o seu trabalho.
As definicoes sao as seguintes:

1. Discordo totalmente;

Discordo;

Discordo parcialmente;
Concordo parcialmente;
Concordo;

. Concordo totalmente.

Ao responder o questiondrio considere o sentido que vocé tem do
trabalho que realiza na instituicio (por exemplo: “um trabalho que tem sentido
é intrinsecamente satisfatério; um trabalho que tem sentido é feito de maneira
eficiente e gera resultados”). As informacdes serdo tratadas sigilosamente.
O respondente nao precisa se identificar ao preencher o questiondrio. Apéds o
preenchimento do questiondrio, solicitamos a sua restitui¢ao por meio eletrénico
para o e-mail do remetente, como documento anexo.

Obrigado.

O

Adalva Alcoforado (IH) e Carlos Mota (VRT).
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