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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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Introducio

Estudar a institui¢do a que se pertence e contribuir para a melhoria
do seu processo de gestao e da qualidade dos servicos que presta a sociedade
¢ uma oportunidade desejada por grande parte dos profissionais vinculados
a drea de gestao do ensino. No caso de institui¢des publicas de ensino
superior, quando a essa oportunidade ¢ associada a possibilidade de liderar
um processo de mudanga, focado na gestao do conhecimento, encontra-se
um raro desafio que a poucos ¢ dado o privilégio de enfrentar.

O desafio enfrentado pela Faculdade de Economia, Administragao,
Contabilidade e Ciéncia da Informacio e Documenta¢io (Face) teve
inicio com a implantagao do primeiro projeto estratégico aprovado pelo
Conselho Universitdrio — parte integrante do Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade. A execu¢io do projeto tornou-se vidvel
por meio de uma parceria académica entre a dire¢io da Face, a Secretaria
de Planejamento e a Secretaria de Recursos Humanos. Os resultados
alcangados evidenciam o sucesso dessa experiéncia envolvendo unidades
académicas e administrativas: procedeu-se a um amplo diagndstico
institucional, a ser atualizado anualmente, e utilizado como instrumento de
gestao; disso decorreu a revisao do processo de planejamento universitrio;
foi implantado um sistema informatizado voltado ao acompanhamento
permanente do planejamento e sua execugio; e foi desenvolvido um modelo
de apuraco de custos do ensino com vistas a subsidiar a tomada de decisao
na universidade.
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A participacio da Face na implantagio dessa experiéncia inovadora,
bem como na formagao de servidores, permitiu que a faculdade assumisse
o papel delideranga na implantagio do processo de mudanga institucional.
Assim, o desafio enfrentado pela faculdade foi maior do que o previsto
originalmente: apoiada na identificagio dos problemas enfrentados pela
universidade, idealizou e implantou o Curso de Pés-Graduagio Lato
Sensu que, em médio prazo, além de formar novos gestores e qualificar
servidores, desenvolve estudos e propde solugoes para as dificuldades
enfrentadas pela UnB.

Nesse contexto, o Curso de Especializagio em Desenvolvimento
Gerencial, oferecido a partir de 2005, foi uma das tarefas mais dificeis,
e, a0 mesmo tempo, mais gratificantes jd realizadas pela Face e pelo
Programa de Pés-Graduagao em Administragio (PPGA). A publicacio
da série Gestao Universitdria — Estudos sobre a UnB, com o resultado dos
trabalhos de conclusio dos alunos — iniciada com o presente volume —, é
uma decorréncia natural do oferecimento do curso, e pode ser vista como
um presente que a universidade d4 a si mesma e a sociedade.

Além de apresentar as conclusoes a que chegaram as pesquisas
dos alunos do curso, muito significativas para a universidade, a Face e o
PPGA pretendem também deixar registrados, com a publicagao da série
Gestdo Universitdria, os bons resultados do processo de qualificacio dos
servidores selecionados para participar do Curso de Especializagio em
Desenvolvimento Gerencial.

Apesar de as pesquisas estarem focadas primordialmente na
Universidade de Brasilia, as questdes analisadas em todos os volumes
da série dizem respeito a qualquer instituicao de ensino superior.
Essas entidades possuem um importante ativo que nao estd registrado na
sua contabilidade, mas faz todo o diferencial: as pessoas que compoem
seu quadro de funciondrios.

Este volume é o resultado do esforco conjunto dos primeiros
¢
34 especialistas em gestdo universitdria formados pela Universidade
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Introdugao

de Brasilia e dos professores que os orientaram. Nos trabalhos ora
publicados, os especialistas conseguem, de forma diferenciada, unir teoria
e pratica. Em todos os textos, tem-se uma grande bagagem do referencial
teérico que estudaram no curso, com aplicagdes praticas do dia a dia da
administragao de uma universidade.

O periodo em que as pesquisas foram realizadas foi extremamente
rico na tentativa de desvendar os problemas e propor solug¢oes. Por esse
motivo, este volume ¢ dividido em cinco partes que agrupam os temas
relacionados a gestao da Universidade de Brasilia, a saber: Gestao de
Pessoas; Gestao de Processos; Gestao Contdbil, Orcamentdria, Financeira
e de Custos; Gestao Académica; Gestao da Comunica¢io, da Imagem
Institucional e da Responsabilidade Social.

Os textos da Parte I do livro tratam principalmente de Gestio de
Pessoas.

O texto de Luzia Alves dos Santos, Qualidade de vida no trabalho
para os servidores técnico administrativos da UnB, mostra um conjunto de
acoes diversas, dentro da universidade, que inclui, por exemplo, coral
universitdrio, gindstica laboral e ciclos de palestras. Em sua pesquisa com
os funciondrios, Luzia dos Santos descobriu que existe uma visao critica
sobre tais atividades, o que sinaliza a possibilidade de mudangas.

Eliana Ramos de Sousa estudou o acesso dos funciondrios ao ensino
superior em Necessidades, dificuldades e expectativas do servidor técnico
administrativo para o acesso ao nivel superior da Universidade de Brasilia.
Parece contraditério, mas durante muitos anos os funciondrios da UnB
eram proibidos de usar os assentos escolares da prépria universidade.
Entretanto, as conclusdes da pesquisa de Eliana de Souza nao sio
animadoras: a maioria dos servidores com nivel médio da UnB opinou que
a universidade nao tem oferecido motivagio para que voltem a estudar,
apesar de reconhecerem a importincia da qualificagio na melhoria do
desempenho profissional.
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O sofrimento humano no trabalho: uma andlise em uma Instituicio
de Ensino Superior é o titulo e o tema do trabalho seguinte, de autoria de
Raimunda dos Navegantes Santos Correa e Waldete Reis de Figueiredo.
Nesse estudo foram analisadas as causas do sofrimento na percepgao dos
funciondrios, as relagoes sociais que sio desenvolvidas no ambiente de
trabalho e as estratégias de enfrentamento.

Também com foco na gestao de pessoas, Adalva Alcoforado e
Carlos Mota investigaram A percepgdo do trabalho por servidores técnico
administrativos da drea académica da Universidade de Brasilia. Pesquisou-
se a percepgao pessoal do trabalho, do meio ambiente, da infraestrutura
e a percepgao funcional por meio da aplicagio de um questiondrio aos
funciondrios da UnB. Entre as conclusdes, os autores descobrem que
os entrevistados acreditam que o saldrio dos funciondrios pesquisados
nao ¢ justo, mas nao ¢ o Unico motivo para realizar o trabalho. Trata-se,
portanto, de um interessante estudo de caso também sobre motivagao.

A gestao de desempenho é o tema da pesquisa de Morgana Rodrigues
Ribeiro e Mércia de Albuquerque Rosalvos Domingues em Efetividade
do processo de gestio de desempenho na Universidade de Brasilia. Entre
os pontos negativos constatados na pesquisa destacaram-se aqueles
relacionados a cultura organizacional e 4 falta de preparo dos gestores.
A falta de valorizacio pelos gerentes ao realizar a “avaliagio de desempenho”
permite concluir pela reduzida efetividade da gestao de desempenho, da
forma como tem sido praticada na UnB.

Em Acidentes de trabalho na Universidade de Brasilia: causas e
consequéncias, Cristiano Smidt e Roberto de Azevedo Dantas fizeram uma
pesquisa nas Comunicagdes Internas de Acidentes de Trabalho, coletando
informagoes sobre o local dos acidentes, suas causas e sobre as pessoas
acidentadas. O resultado consegue tracar um interessante perfil das causas
e das consequéncias dos acidentes de trabalho na instituigao.

Os gerentes de recursos humanos sio o foco do trabalho seguinte.
Em Competénciﬂs proﬁssz'onaz’x relevantes aos gerentes que atuam na drea
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de recursos humanos da Fundagdo Universidade de Brasilia, Ereni Gontijo
de Lima e Eurides Aratjo Costa Pessoa investigam os requisitos para
um melhor desempenho dos gerentes. O resultado mostrou que
nio existe muita diferenca entre as competéncias necessdrias e as
existentes. Mas o texto lembra que a complexidade do ambiente torna
necessdria uma atengao permanente sobre este assunto.

Célia Regina Silva e Lina Akyio Nemoto Yamaguti fizeram uma
pesquisa para verificar o Comprometimento organizacional dos trabalhadores
da biblioteca central da Universidade de Brasilia. O resultado mostra um
grau de comprometimento elevado, embora pudesse ser maior.

A Parte II, Gestao de Processos e da Qualidade, inclui trés artigos.

Julio César Versiani Teixeira e Maria da Gléria Fernandes Reis,
em Contratos, convénios e parcerias da FUB: competéncias necessdrias para
a formulagio e a aprovacio de processos, focam o usudrio do Servico de
Convénios e Contratos (SCO), setor responsavel pela formalizagio de
parcerias envolvendo a universidade. Constatam que existe uma demora
considerdvel na formaliza¢io de processos em razao da falta de estrutura
do setor em relagio a demanda existente. Os autores sugerem mudangas
no atual processo de formalizacdo das parcerias para garantir maior
efetividade ao processo de contratagio.

A questio da morosidade nas compras no setor publico é o tema do
texto Compras governamentais: uma andlise da morosidade dos processos de
compras no dmbito da FUB, de Eudes de Queiroz e Silva e Renan Mendes
Rocha. A pesquisa, usando a UnB como estudo de caso, apresenta
interessantes contribui¢oes para resolver o problema sobre como manter
um manual de compras, desenvolver um catdlogo unificado de materiais
e servigos e reduzir o fracionamento das despesas.

Vinculada as compras existe a importante questio da manutencio.
Franciso Assis Lima e Joao Carlos Nogueira Castilho, em Aspectos da
manutencdo dos equipamentos cientificos da Universidade de Brasilia,
fazem uma pesquisa com os usudrios e descobrem que existe um grau de
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satisfagdo elevado pelos servigos prestados pelo Centro de Manutengio
de Equipamentos, unidade responsdvel pela prestacio desses servigos a
comunidade universitdria.

A Parte III trata de Gestdo Contabil, Or¢amentdria, Financeira e de
Custos da universidade. Sio trés trabalhos que em comum tém no titulo o
termo “proposta’. Isso ressalta a relevincia prética das pesquisas realizadas.

Ao estudar a Geragdo e administracio de recursos financeiros em
Ifes: proposta de Secretaria de Projetos e Empreendimentos, Viviane Vieira
Coutinho Sabino e Fernando Soares dos Santos constatam que a UnB ¢
uma grande captadora de recursos externos. Para melhor gerenciar esses
recursos e permitir uma maior eficiéncia e eficicia nessa questao, os autores
propéem a criagio de uma secretaria voltada para a obtengao e a gestao
de recursos. A proposta pode ser um caminho para o enfrentamento de
um problema comum a vdrias institui¢oes de ensino: a administragao dos
recursos financeiros por elas gerados.

Usando a contabilidade de custos, Eliésio Alcintara Lima e Angela
Maria Rogerio de Miranda Pontes fazem uma Proposta de adogio de
medidas para redugio de custos em uma Secretaria de Unidade Académica.
Tomando como estudos de caso o Instituto de Artes e a Faculdade de
Ciéncias da Satude, os autores apresentam medidas simples para uma
maior eficicia e efetividade na aplicagao dos recursos da universidade.

Marcos de Freitas Santos, em Proposta de atividades/tarefas para
apuragio do custo de wuma unidade académica pelo Sistema ABC, determinou
quais as atividades e as tarefas administrativas de uma unidade académica,
no caso a dire¢io da Faculdade de Tecnologia, podem usar o custeio por
atividades.

A Parte IV compoe-se de dois textos sobre gestao académica cujo
foco é o aluno.

Jurandir Rodrigues de Souza, em Resisténcias na implementacio de
politicas de ensino de gradacio na UnB, analisa a implantagao da orientagio
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académica estabelecida por uma resolu¢io do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensio (Cepe) de 2004. O estudo apresenta as principais
fontes de resisténcia que dificultam a implementacio de uma gestao de
ensino de graduacao.

A questao da evasio no ensino de graduacio ¢ analisada por
Elizabeth Oliveira Santos e Vanderlei Crisétomo Valverde em A evasdo
no curso de quimica na UnB: o que mudou apds 1977. A pesquisa mostra
que ao longo do tempo a evasio tem-se reduzido em virtude de medidas
administrativas, como a reativagio da figura do professor orientador.

Trés textos fecham o livro.

A preocupagio com o usudrio da biblioteca é o tema do texto
Usabilidade da intranet como instrumento de comunicacio interna, de
autoria de Clarimar Almeida Valle e Maria José Moreira Serra da Silva.
As autoras verificaram o caso da Biblioteca Central e constataram o pouco
uso desse instrumento, provavelmente em razio da resisténcia & mudanca
na forma de difundir a informacao entre os servidores.

A satisfagao dos usudrios do Hospital Universitdrio é o foco da
pesquisa de Isabela Pereira Rodrigues e Vanessa Concei¢ao Rocha Aratjo
de Menezes em Avaliagdo do grau de satisfagio da qualidade de atendimento
médico-hospitalar do cliente do Hospital Universitdrio de Brasilia (HUB).
Apesar de o foco estar restrito ao paciente de hérnia, o estudo permitiu
identificar problemas sob a 6tica da satisfagio dos clientes-pacientes.
Com pesquisas como essa, o Hospital Universitdrio poderd aperfeigoar
sua gestao.

A questdo da ética ¢é investigada por lonete Eunice de Aragjo e
Heverson Cid Oliveira, em Necessidade de um cédigo de ética para as
universidades. Foi elaborado um estudo comparativo com trés codigos
de ética de universidades brasileiras. Segundo a pesquisa, a comunidade
da UnB deseja um cédigo de ética especifico, integrando os segmentos
docente, discente e técnico administrativo.
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Os estudos aqui apresentados revelam uma instituigao consciente
de sua missdo e do seu papel no desenvolvimento da administracio
publica em geral e das universidades em particular. Demonstram também
que, apesar das dificuldades, todos estao envolvidos na busca de solugoes
e que os obstdculos, por maiores que sejam, poderdo ser superados se a
Universidade de Brasilia preservar o inquieto espirito de investigagio e
desejo de aperfeicoamento aqui demonstrado.

As palavras finais desta Introdu¢io ao livro destinam-se a
agradecer, em nome da Face, aos professores que, apesar do acimulo
de tarefas docentes e administrativas, passaram a dedicar todas as suas
horas disponiveis ao curso. Ao PPGA, que, apesar do reduzido quadro
de professores, assumiu todos os riscos a implantagao de seu plano de
desenvolvimento para ceder professores, funciondrios e espaco fisico,
tornando possivel a oferta deste curso.

Aos alunos, lango o desafio de que, a partir desta experiéncia,
consolidem o conhecimento adquirido e participem de outras iniciativas
de formacio. Aos leitores, peco uma leitura critica que se traduza no envio
de sugestoes que aperfeicoem a edi¢io dos préximos volumes.
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