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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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Preambulo

A Universidade de Brasilia iniciou, hd alguns anos, processo de
inovagio cujos resultados siao bastante promissores — embora divulga-
dos de forma discreta. Essa inovagio da gestdo universitdria, chamada
parceria entre unidades académicas e administrativas, viabilizou o de-
senvolvimento de projetos estratégicos considerados essenciais a execugao
de agoes de grande impacto sobre a estrutura e a gestao universitdria, a
curto e a médio prazos.

As parcerias sdo aliangas internas cuja implantagao envolve, de um
lado, a participagio de coordenadores de cursos de pés-graduacio, ou
coordenadores de linhas de pesquisa e alunos de mestrado e dou-torado;
e de outro, os chefes de unidades administrativas responsdveis pelo
desenvolvimento de projetos considerados estratégicos para a implantacio
do Plano de Desenvolvimento Institucional da UnB. A histéria da
construgdo dessas parcerias e, principalmente, os resultados alcangados
sao descritos a seguir.

Em 2002, ao iniciar o primeiro dos dois dltimos ciclos de plane-
jamento, a Secretaria de Planejamento identificou que, mais do que
insuficiéncia de recursos financeiros e materiais, a Universidade de
Brasilia enfrentava, como principais obsticulos ao seu desenvolvimento
institucional, o desconhecimento de toda a comunidade sobre assuntos
essenciais e a insuficiéncia de técnicos preparados para assumir posigoes
estratégicas no gerenciamento da universidade.
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Em tempos de crise de financiamento do ensino superior, a tendéncia
mais ficil e imediata era, tanto na UnB quanto em outras universidades
publicas, atribuir a eventos externos a responsabilidade pela gravidade
das dificuldades enfrentadas. Com base nos diagndsticos elaborados por
gestores de todas as unidades da UnB, a Secretaria de Planejamento (SPL)
procurou encontrar solu¢io menos 6bvia, porém mais permanente. Era
fundamental contar com a participagao de estudiosos que identificassem
as possiveis alternativas e orientassem as unidades administrativas na
implantagao de processo de mudanga.

Em outras palavras, era necessirio criar os alicerces de uma nova
gestio universitdria; entendia-se que apenas com a implantagio de
tais mudangas os necessdrios recursos financeiros e materiais surgiriam
naturalmente. Foi definido que as novas bases seriam: a implantacio
de um sistema de planejamento institucional, inexistente até aquele
momento; a organizac¢io das bases de dados e sua divulgagao sistemdtica
e macica para a comunidade e aos érgaos de financiamento; e, ainda, a
supervisao e a promogao de agoes de formagao acelerada voltadas tanto ao
engajamento dos atuais gestores quanto a formacio de novos concursados
que, em futuro préximo, assumiriam postos-chave na instituigao.

A Face foia primeira unidade académica cuja diregao se propos a apoiar
diretamente unidades administrativas na execugio de projetos estratégicos.
Em um primeiro momento, sua dire¢io atuou como consultor interno
na defini¢do e implantagio do Sistema de Planejamento Institucional.
Os resultados alcancados tornaram vidvel o desenvolvimento de outras
parcerias, voltadas ao desenvolvimento de trés dos seis projetos definidos
como estratégicos pela Secretaria de Planejamento: Desenvolvimento de
Modelo de Apuracio de Custos em Institui¢oes de Ensino Superior, Projeto
de Transparéncia e Educagio Corporativa.

A primeira parceria com a Face teve como resultado a implantacio
do sistema de planejamento da universidade que apoia a elaboragio dos
planos de longo e curto prazos: o Plano Quinquenal (PQ), sua sintese,

20



PreAmbulo

o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) exigido formalmente
pelo Ministério da Educagio a todas as institui¢ées de ensino superior
e o Plano Anual de Atividades (PAA). Estes sao analisados, aprovados
e alterados pelos colegiados de unidades e pelos conselhos superiores
da UnB, o de Administracio e o Universitdrio, e tém, desde entio,
sua execugao avaliada e julgada trimestral e anualmente pelo Conselho
Diretor da Funda¢io Universidade de Brasilia (FUB), a mantenedora
da universidade.

A outra parceria entre a Face e a SPL resultou na defini¢io e na
implantagao de modelo de apuracao de custos que, do ponto de vista
administrativo, permitiu a apura¢do mais adequada do custo do ensino
publico superior e apoiou o processo de decisdo sobre a criagio de novos
cursos. No que tange aos resultados académicos, a parceria viabilizou o
desenvolvimento de linha de pesquisa do Programa de Pés-Graduacao
em Contabilidade e resultou na produgio de dois livros, trés dissertacoes,
quatro artigos em periédicos publicados e 14 artigos em congressos,
transformando, dessa forma, o programa em referéncia académica
nacional em apuracdo de custos de institui¢des publicas.

Em relagao ao Projeto de Transparéncia da UnB, a parceria resultou
na simplificagio do processo de prestagao de contas e na possibilidade de
divulga¢io no Portal da UnB de todas as prestacoes de contas realizadas

pela FUB desde 2002.

Altima das parcerias teve por objetivo implantar programade educagio
corporativa na universidade e envolveu a Face, a Secretaria de Recursos
Humanos e a Secretaria de Planejamento. Desde 2004, tal parceria originou
a implantagio do curso de Especializagio em Desenvolvimento Gerencial,
que resultou na titulagio anual de, aproximadamente, trinta especialistas
em gestao universitiria. Os resultados alcangados estimularam o desenho
de nova parceria, a ser implantada em 2009, entre 0 PPGA, a SRH ¢ a
SPL, com o objetivo de oferecer curso de mestrado profissionalizante aos
servidores da instituicao.
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A formagcio dos servidores, considerada por todos como estratégica
e essencial para o futuro da institui¢do, nao foi, no entanto, o Unico
resultado da parceria entre a Face, a SRH e a SPL. Neste volume, os
resultados divulgados sao os dos estudos feitos pela primeira turma da
Especializacio em Desenvolvimento Gerencial cursada por servidores.
A elaboragio desses estudos contou com a orienta¢io dos docentes de
programas de p6s-graduacio da Face, com destaque para o PPGA. E este
talvez seja um dos resultados mais significativos: docentes e servidores
estudaram minuciosamente a universidade e propuseram solugoes para
os problemas que a universidade enfrenta. Nao sao, certamente, as Uni-
cas solugdes possiveis, mas, tenho certeza, como docente desta casa e
Secretério de Planejamento, de que, com base nelas, serd possivel a UnB
se reinventar e construir novos caminhos para atingir sua missao.
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