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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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Educagao continuada dos servidores da UnB

A drea de recursos humanos desenvolve importante papel nas
institui¢oes publicas, pois tem como fun¢io atender as pessoas, seus
anseios e necessidades e buscar maneiras de garantir condigdes para a
atuagio eficiente e eficaz dos servidores publicos.

Na esfera publica, a drea de recursos humanos foi acumulando
fungoes com o passar do tempo, principalmente devido A crescente
preocupagdo com o ser humano e suas necessidades e com a crencga de
que as, assim denominadas, dimensoes pessoais e profissionais, uma vez
trabalhadas de maneira integrada, favorecem o desenvolvimento integral
das pessoas e podem trazer melhores resultados para as instituicoes
publicas e, consequentemente, para o publico atendido por elas.

Houve também evolucio da forma de atuacio, focada, cada vez
mais, na satisfacio e no desenvolvimento profissional e, muitas vezes,
pessoal dos servidores pablicos, para que se sintam mais bem preparados
e motivados a colaborar com os objetivos da institui¢io piblica em que
atuam.

Nesse cenirio, a Secretaria de Recursos Humanos da Universidade
de Brasilia (SRH/UnB) busca oferecer diversas formas que garantam a
satisfagao dos servidores e, consequentemente, a melhoria de sua atuacio
profissional. Dentre as diversas maneiras utilizadas para alcancar esse
objetivo destaca-se a formagio dos servidores.
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A énfase em uma politica voltada para a formagao de servidores
estd pautada na premissa de que, para atuar de maneira adequada, os
servidores precisam estar devidamente capacitados, considerando as
especificidades de suas dreas de atuacio para o cumprimento da missao

da Universidade de Brasilia.

A SRH/UnB dispée de vérios programas de formagao, nos quais
sao considerados as necessidades de aperfeicoamento dos servidores
e buscam, constantemente, desenvolver novos projetos que visam 2
melhoria do processo de educagio continuada. Para os servidores técnicos
administrativos, ¢ disponibilizado um treinamento introdutério com
informagdes sobre a instituigao, além de aspectos gerais importantes para
a atuacio de cada um e capacitagdes necessdrias a melhoria do servidor.

Ao se considerar que a UnB ¢ uma institui¢io de ensino cuja
missao inclui produzir, integrar e divulgar conhecimento, é essencial
que os servidores facam parte de um programa de educagio continuada
a fim de manterem-se constantemente atualizados e aperfeicoarem sua
atuagio, colaborando desse modo para a melhoria dos servigos prestados
a comunidade universitdria e a populagio do Distrito Federal.

Os programas de capacitagio tém gerado monografias e outros
trabalhos produzidos por alunos e professores que foram reunidos nesta
coletinea com o objetivo de incentivar a continuidade dessa prética, e
servir de subsidio para o aperfeicoamento de outros profissionais.
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