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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusão dos alunos 
do Curso de Especialização em Gestão Universitária da Universidade de 
Brasília. Sua publicação decorre do esforço conjunto de várias pessoas, cujo 
empenho e dedicação tornaram possível o surgimento da primeira obra 
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade. 

A publicação do livro reflete a importância atribuída pela Reitoria 
e pela Editora UnB à divulgação de estudos sobre a universidade feitos 
por seus próprios técnicos, orientados por docentes da instituição. 
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o 
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo 
docente do Programa de Pós-Graduação em Administração, do Programa 
de Pós-Graduação em Contabilidade, do Departamento de Administração 
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a 
elaboração das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva 
na elaboração dos resumos das monografias e de Regina Marques na 
viabilização do lançamento deste volume. 

Cabe destacar também a participação importante de Vera Lúcia 
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando 
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essa atividade com suas múltiplas tarefas como Secretária do Curso de 
Especialização. 

Finalmente, os nossos agradecimentos à equipe de revisão e 
editoração da EDU pelo apoio no lançamento desta obra que retrata, 
em última instância, a preocupação de várias equipes de gestores 
da universidade na construção de um projeto de desenvolvimento 
institucional embasado no investimento na formação dos servidores e, 
portanto, na ampliação do capital intelectual da Universidade de Brasília.

Os organizadores
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Educação continuada dos servidores da UnB

Afonso de Souza – Diretor de Recursos Humanos

A área de recursos humanos desenvolve importante papel nas 
instituições públicas, pois tem como função atender as pessoas, seus 
anseios e necessidades e buscar maneiras de garantir condições para  a 
atuação eficiente e eficaz dos servidores públicos.

Na esfera pública, a área de recursos humanos foi acumulando 
funções com o passar do tempo, principalmente devido à crescente 
preocupação com o ser humano e suas necessidades e com a crença de 
que as, assim denominadas, dimensões pessoais e profissionais, uma vez 
trabalhadas de maneira integrada, favorecem o desenvolvimento integral 
das pessoas e podem trazer melhores resultados para as instituições 
públicas e, consequentemente, para o público atendido por elas. 

Houve também evolução da forma de atuação, focada, cada vez 
mais, na satisfação e no desenvolvimento profissional e, muitas vezes, 
pessoal dos servidores públicos, para que se sintam mais bem preparados 
e motivados a colaborar com os objetivos da instituição pública em que 
atuam.

Nesse cenário, a Secretaria de Recursos Humanos da Universidade 
de Brasília (SRH/UnB) busca oferecer diversas formas que garantam a 
satisfação dos servidores e, consequentemente, a melhoria de sua atuação 
profissional. Dentre as diversas maneiras utilizadas para alcançar esse 
objetivo destaca-se a formação dos servidores.
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A ênfase em uma política voltada para a formação de servidores 
está pautada na premissa de que, para atuar de maneira adequada, os 
servidores precisam estar devidamente capacitados, considerando as 
especificidades de suas áreas de atuação para o cumprimento da missão 
da Universidade de Brasília.

A SRH/UnB dispõe de vários programas de formação, nos quais 
são considerados as necessidades de aperfeiçoamento dos servidores 
e buscam, constantemente, desenvolver novos projetos que visam à 
melhoria do processo de educação continuada. Para os servidores técnicos 
administrativos, é disponibilizado um treinamento introdutório com 
informações sobre a instituição, além de aspectos gerais importantes para 
a atuação de cada um e capacitações necessárias à melhoria do servidor.

Ao se considerar que a UnB é uma instituição de ensino cuja 
missão inclui produzir, integrar e divulgar conhecimento, é essencial 
que os servidores façam parte de um programa de educação continuada 
a fim de manterem-se constantemente atualizados e aperfeiçoarem sua 
atuação, colaborando desse modo para a melhoria dos serviços prestados 
à comunidade universitária e à população do Distrito Federal. 

Os programas de capacitação têm gerado monografias e outros 
trabalhos produzidos por alunos e professores que foram reunidos nesta 
coletânea com o objetivo de incentivar a continuidade dessa prática, e 
servir de subsídio para o aperfeiçoamento de outros profissionais.
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