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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusão dos alunos 
do Curso de Especialização em Gestão Universitária da Universidade de 
Brasília. Sua publicação decorre do esforço conjunto de várias pessoas, cujo 
empenho e dedicação tornaram possível o surgimento da primeira obra 
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade. 

A publicação do livro reflete a importância atribuída pela Reitoria 
e pela Editora UnB à divulgação de estudos sobre a universidade feitos 
por seus próprios técnicos, orientados por docentes da instituição. 
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o 
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo 
docente do Programa de Pós-Graduação em Administração, do Programa 
de Pós-Graduação em Contabilidade, do Departamento de Administração 
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a 
elaboração das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva 
na elaboração dos resumos das monografias e de Regina Marques na 
viabilização do lançamento deste volume. 

Cabe destacar também a participação importante de Vera Lúcia 
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando 
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essa atividade com suas múltiplas tarefas como Secretária do Curso de 
Especialização. 

Finalmente, os nossos agradecimentos à equipe de revisão e 
editoração da EDU pelo apoio no lançamento desta obra que retrata, 
em última instância, a preocupação de várias equipes de gestores 
da universidade na construção de um projeto de desenvolvimento 
institucional embasado no investimento na formação dos servidores e, 
portanto, na ampliação do capital intelectual da Universidade de Brasília.

Os organizadores
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Apresentação

Gileno Marcelino – Diretor da Face (2001-2004)

A Universidade de Brasília foi palco, nos últimos anos, de uma 
experiência bem sucedida e pouco divulgada de gestão pública e de pessoas. 
Uma inovadora parceria entre unidades acadêmicas e administrativas 
permitiu que a universidade, quarenta anos após sua criação, não apenas 
identificasse o perfil ideal e as competências necessárias aos seus técnicos 
de nível superior, mas também, internamente, unindo esforços de diversas 
unidades, criasse e implantasse um curso específico voltado à formação 
desses especialistas. Explicar o início e o desenvolvimento dessa experiência 
inovadora exige uma pequena volta no tempo.

Em 1998, ao liderar o processo de planejamento institucional 
da UnB, identifiquei que um dos maiores e mais graves problemas 
enfrentados pela instituição era a inexistência de um quadro de pessoal 
técnico administrativo cuja qualificação – resultado de uma política clara 
de desenvolvimento de recursos humanos – viabilizasse o processo de 
desenvolvimento institucional definido pela comunidade universitária em 
seus colegiados superiores. Verificava-se, naquela ocasião, que a UnB era 
um sujeito passivo das sequelas da (inexistente) política federal de recursos 
humanos e que seu quadro de servidores técnicos administrativos se 
reduzia diariamente, em decorrência de aposentadorias ou desligamentos 
de servidores desmotivados e insatisfeitos com os baixos salários e pela 
falta de perspectivas profissionais. Até aquele momento, a universidade 
não havia promovido nenhuma iniciativa destinada à formação ou à 
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atualização de seus servidores de nível superior. Como diretor da recém-
criada Faculdade de Economia, Administração, Contabilidade e Ciência 
da Informação e Documentação (Face), elaborei um projeto de curso 
de pós-graduação para servidores, a ser implantado de imediato. Apesar 
dos evidentes sinais internos e externos da gravidade da crise enfrentada 
pelas instituições públicas de ensino superior, em geral, e pela UnB, 
em particular, por motivos institucionais, o projeto de curso não foi 
implantado naquele momento na universidade.

Em 2005, alguns anos após a primeira tentativa, o professor 
César Tibúrcio, ao assumir a direção da Face, resgatou a proposta de 
oferta de um curso voltado à formação de gestores. Naquela ocasião, 
a faculdade foi mais uma vez convidada pela Secretaria de Recursos 
Humanos a oferecer um curso de pós-graduação para atender à urgente 
demanda por qualificação apresentada por servidores e por gestores de 
unidades acadêmicas, preocupados em construir bases que apoiassem o 
desenvolvimento do projeto político-pedagógico da universidade. Era um 
novo momento também para a Face, cujo diretor contava com condições 
internas mais favoráveis e com o apoio integral e irrestrito dos docentes do 
reestruturado Programa de Pós-Graduação em Administração (PPGA). 

O envolvimento dos professores do PPGA com o sucesso do curso 
de formação de especialistas foi o grande diferencial que permitiu a 
imediata oferta da primeira turma do Curso de Especialização em Gestão 
Universitária. A partir daí, todas as dificuldades foram contornadas, 
permitindo, inclusive, integrar ao corpo docente do curso professores de 
outras unidades acadêmicas. É conveniente destacar, no entanto, que a 
oferta do Curso de Especialização em Gestão Universitária só foi possível 
quando os esforços das unidades acadêmicas – Face e PPGA – foram 
apoiados por projeto de parceria institucional integrado e, também, pelas 
Secretarias de Recursos Humanos (SRH) e de Planejamento (SPL) da UnB.

A criação do curso, que sob a liderança da direção da Face mobilizou 
os professores a oferecer ainda maiores contribuições acadêmicas 
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para atender às necessidades de toda a universidade, resultou em uma 
experiência ainda mais ambiciosa do que aquela imaginada inicialmente. 
O curso de pós-graduação lato sensu incorporado ao PPGA passou a 
formar, anualmente, mais de três dezenas de servidores que, para obter o 
grau de especialistas, elaboraram como trabalho de conclusão de curso, 
sob a orientação de docentes altamente qualificados, estudos relacionados 
à solução de problemas enfrentados pela Universidade de Brasília em 
diversas áreas de sua gestão.

Como professor universitário, pesquisador e administrador público, 
tenho confiança em afirmar que a experiência da UnB na formação de 
especialistas em gestão universitária tem características ímpares que a 
classificam como uma das mais promissoras já desenvolvidas por uma 
instituição federal de ensino superior. Sua natureza multidisciplinar, o 
empenho dos docentes e a preocupação dos alunos em propor soluções 
para os mais graves problemas universitários evidenciam o pioneirismo 
da proposta.

Outro aspecto a ser considerado é que, apesar das especificidades 
das Instituições Federais de Ensino Superior (Ifes), a natureza dos 
problemas que enfrentam há muitas décadas, a criação de organizações 
suprainstitucionais e de fóruns de debates preocupados em debater e 
encontrar soluções para a crise do ensino superior brasileiro indicam a 
possibilidade de a experiência da Universidade de Brasília servir como 
modelo de formação de servidores para outras instituições de ensino 
públicas e privadas.

Finalmente, cumpre evidenciar que a universidade se destaca não 
apenas pelo curso, mas também pelo empenho da administração superior 
da UnB e da SRH em divulgar e discutir os resultados das monografias, 
o que reflete a legítima preocupação com a geração e a disseminação do 
conhecimento técnico gerado na instituição. O lançamento do primeiro 
volume dos estudos sobre a UnB é, portanto, uma vitória de todos nós: da 
universidade, por ousar na implantação de experiências inovadoras; dos 
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professores, que apesar da sobrecarga do trabalho docente, se superam 
na implantação de experiências que fazem a UnB dar início à prática 
efetiva de gestão de pessoas; por último, vitória dos alunos, que, ao 
longo de 18 meses, se esforçaram para superar as décadas anteriores de 
falta de treinamento e formação, com a preocupação de mostrar que 
podem e querem apresentar soluções para os problemas institucionais. 
Da mesma forma, é motivo de orgulho para a Face e para o PPGA, que 
assumem a liderança acadêmica na formação dos atuais e futuros gestores 
universitários.

Sei que estes são os resultados apenas da primeira turma. Outros 
volumes contribuirão com o debate sobre o futuro e as dificuldades 
enfrentadas pela Universidade de Brasília. A discussão sobre os estudos 
já seria um grande passo institucional em direção à implantação de novo 
modelo de gestão. Mas sei, por experiência, que esta casa é inquieta, 
questionadora e ousada. Por certo, iremos mais longe e iniciaremos um 
processo de mudança na administração universitária. Finalmente, é de 
importância recordar que o ineditismo da experiência em editar estudos 
de técnicos sobre a universidade pode justificar a ocorrência de alguns 
erros na elaboração deste volume. Por esse motivo, os autores esperam a 
generosidade de todos no encaminhamento de críticas e sugestões que 
permitam o aperfeiçoamento dos próximos volumes.
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