
Gestão Universitária
Estudos sobre a UnB

Volume 1

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   1 28/06/2011   09:34:48



Presidenta da República
Ministro da Educação

Presidente 
Titulares

Suplente

Reitor 
Vice-Reitor 

Decana de Ensino de Graduação
Decano de Administração e Finanças
Decana de Pesquisa e Pós-Graduação

Decano de Extensão
Decano de Assuntos Comunitários

Decana de Gestão de Pessoas
Decano de Planejamento e Orçamento

Diretor de Planejamento
Diretor da FACE

Secretária Executiva de Comunicação da SECOM

Diretora
Conselho editorial

Dilma Vana Rousseff
Fernando Haddad

Fundação Universidade de Brasília
Conselho Diretor

José Geraldo de Sousa Junior
João Claudio Todorov
Jacques Rocha Velloso

Reinhardt Adolfo Fuck

Universidade de Brasília

José Geraldo de Sousa Junior
João Batista de Sousa
Márcia Abrahão Moura
Pedro Murrieta Santos Neto
Denise Bomtempo Birche de Carvalho
Oviromar Flores
Eduardo Raupp de Vargas
Gilca Ribeiro Starling Diniz
Paulo Eduardo Nunes de Moura Rocha
Hélio Marcos Neiva
Tomás de Aquino Guimarães
Ana Beatriz Magno

Editora Universidade de Brasília

Lúcia Helena Cavasin Zabotto Pulino
Angélica Madeira
Deborah Silva Santos
Denise Imbroisi
José Carlos Córdova Coutinho
Lúcia Helena Cavasin Zabotto Pulino - Pres.
Roberto Armando Ramos de Aguiar
Sely Maria de Souza Costa

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   2 28/06/2011   09:34:48



Gestão Universitária
Estudos  sobre  a  UnB
Volume 1

César Augusto Tibúrcio Silva
Nair Aguiar-Miranda
(Organizadores)

Universidade de Brasília
Editora Universidade de Brasília
Faculdade de Economia, Administração e Contabilidade, 
Ciência da Informação e Documentação (Face)

2011

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   3 28/06/2011   09:34:48



Equipe editorial 

Nathalie Letouzé Moreira, Regina Marques
Marcus Polo Rocha Duarte
Ramiro Galas Pedrosa
Welma Pereira Batista
Mary Angotti e Olavo Mesquita de Carvalho
Liane Matsumoto e Rebeca Guedes Mesquita
Rosana Aparecida Silva
Mauro Pereira Bento
Elmano Rodrigues Pinheiro e Luiz A. R. Ribeiro

Copyright © 2011 by
Editora Universidade de Brasília

Impresso no Brasil
Direitos exclusivos para esta edição:
Editora Universidade de Brasília
SCS, quadra 2, bloco C, nº 78, edifício OK,
2º andar, CEP 70302-907, Brasília, DF
Telefone: (61) 3035-4200
Fax (61) 3035-4230
Site: www.editora.unb.br
E‑mail: contato@editora.unb.br

Todos os direitos reservados. Nenhuma parte desta publicação 
poderá ser armazenada ou reproduzida por qualquer meio sem a 
autorização por escrito da Editora.

Editoras de publicações
Coordenação  de produção  gráfica

Coordenação de revisão
Normalização

Revisão
Emendas

Elaboração de resumos
Diagramação e projeto gráfico

Supervisão gráfica

Ficha catalográfica elaborada pela Biblioteca Central da Universidade de Brasília

G393u            Gestão universitária : estudos sobre a UnB / César Augusto
Tibúrcio Silva e Nair Aguiar-Miranda, organizadores. _  
Brasília : Editora Universidade de Brasília, 2011.
2 v. ; 22 cm.

ISBN 978-85-230-1286-1 (v. 1)
     

     1. Gestão. 2. Universidade. 3. Ensino superior. I. Silva, César 
Augusto Tibúrcio. II. Miranda, Nair Aguiar.

	                                                                CDU 378.4

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   4 28/06/2011   09:34:48



Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusão dos alunos 
do Curso de Especialização em Gestão Universitária da Universidade de 
Brasília. Sua publicação decorre do esforço conjunto de várias pessoas, cujo 
empenho e dedicação tornaram possível o surgimento da primeira obra 
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade. 

A publicação do livro reflete a importância atribuída pela Reitoria 
e pela Editora UnB à divulgação de estudos sobre a universidade feitos 
por seus próprios técnicos, orientados por docentes da instituição. 
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o 
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo 
docente do Programa de Pós-Graduação em Administração, do Programa 
de Pós-Graduação em Contabilidade, do Departamento de Administração 
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a 
elaboração das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva 
na elaboração dos resumos das monografias e de Regina Marques na 
viabilização do lançamento deste volume. 

Cabe destacar também a participação importante de Vera Lúcia 
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando 

Agradecimentos
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essa atividade com suas múltiplas tarefas como Secretária do Curso de 
Especialização. 

Finalmente, os nossos agradecimentos à equipe de revisão e 
editoração da EDU pelo apoio no lançamento desta obra que retrata, 
em última instância, a preocupação de várias equipes de gestores 
da universidade na construção de um projeto de desenvolvimento 
institucional embasado no investimento na formação dos servidores e, 
portanto, na ampliação do capital intelectual da Universidade de Brasília.

Os organizadores
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Prefácio

José Geraldo de Sousa Júnior – Reitor da UnB

É com muita satisfação e indisfarçável orgulho que faço o prefácio 
deste livro – Gestão Universitária – organizado por César Augusto 
Tibúrcio Silva, responsável, também, pela realização do primeiro curso 
de pós-graduação lato sensu em Gestão Universitária para servidores da 
Universidade de Brasília (UnB), e por Nair Aguiar-Miranda.

O curso e a publicação das monografias elaboradas e aprovadas 
pelos alunos do programa traduzem louvável iniciativa do Decanato de 
Gestão de Pessoas (DGP) em parceria com a Faculdade de Economia, 
Administração e Contabilidade (Face).

Ponho em relevo três dimensões analíticas presentes nessa 
iniciativa. A primeira delas é a que diz respeito à participação de cada 
pessoa, na condição de aprendiz e produtor de saber, agregando e gerando 
conhecimento acerca de seu próprio meio. É o exercício de uma das faces 
daquilo que Boaventura de Sousa Santos chama “ecologia dos saberes”, 
para designar a produção de conhecimentos contextualizados, situados e 
úteis e que só podem florescer em ambientes tão próximos quanto possível 
das práticas de que se originam e “de um modo tal que os protagonistas da 
ação social sejam reconhecidos como protagonistas da criação de saber”.

A educação é a ferramenta por excelência para realizar essa 
autonomização do indivíduo dentro de seu campo, ou, dito de outra 
forma, é a chave para sua emancipação social, o primeiro passo para a 
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refundação democrática da Administração Pública e a condição para 
pensar o próprio Estado democrático. Nesse sentido, a UnB atua como 
aporte para geração de conhecimentos, atendendo às demandas de 
aquisição e desenvolvimento de competências por parte dos servidores.

A segunda dimensão é a que considera os servidores na condição de 
uma categoria destacada. A realização desse curso de formação caminha 
no sentido da valorização do ethos de todo esse segmento universitário. 
Por meio da especialização desses servidores pela qualificação, o seu poder 
de ação amplia-se e acentua-se, também, a sua inserção estratégica e a 
sua representatividade corresponsável pela gestão da Universidade a que 
servem.

A terceira, por fim, de conteúdo político, é entre as dimensões aquela 
a partir da qual os sujeitos atuam como representantes ou membros da 
instituição. Eles, os servidores, são a própria UnB. Têm papel fundamental 
na administração de sua estrutura e atuam, junto a toda a comunidade, 
como multiplicadores, difundindo os saberes e as práticas que adquirem.

A propósito da questão da Administração Pública e da relevância 
de seus servidores, o historiador Toynbee chegou a formular uma teoria 
explicativa do sucesso dos países e dos Estados, tomando como exemplo o 
Império Romano. Para ele, a grande expansão de Roma não se deveu tanto 
ao seu formidável exército, mas sim ao seu funcionalismo civil, altamente 
capaz, responsável, bem remunerado e organizadamente distribuído em 
todos os espaços administrativos do Império.

Essa abordagem ilustra a posição vital que ocupam os servidores na 
trama institucional, e que, por isso mesmo, devem ter reconhecimento 
efetivo. A qualificação profissional é condição para esse reconhecimento 
e, em consequência, para a boa gestão pública. É preciso que se criem 
espaços, a exemplo do curso de Gestão Universitária, para aquisição de 
novas competências profissionais e para a atribuição e exercício autônomo 
dessas competências.
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No que diz respeito às relações formais entre o servidor público e a 
instituição da qual participa, entre os cinco princípios previstos pelo art. 
37 da Constituição Federal que regem as ações dos servidores públicos 
– quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 
eficiência –, darei aqui ênfase a este último. O princípio da eficiência 
possui uma condição especial, não por ter sido acrescido aos anteriores, 
pela Emenda Constitucional n. 19, mas sim por representar uma reforma 
da percepção legal acerca da Administração. É este, entre os demais, 
aquele que trata de maneira mais direta da realidade, que envolve ações 
práticas para além do universo jurídico. Ele prevê que toda ação deva ser 
realizada visando ao maior proveito da relação entre custo e benefício. 
Tudo vai depender da forma como se definam este custo e este benefício.

No caso da Universidade, instituição que está a serviço da sociedade, 
é eticamente essencial desenvolver ações que se voltem para qualificar 
e dignificar seu corpo de servidores. O aprimoramento da carreira dos 
servidores é instrumento que potencializa tanto o estímulo à cidadania 
quanto o atendimento das necessidades da instituição, representando 
ganhos para toda a comunidade universitária. Trazendo mais uma vez as 
palavras de Boaventura de Sousa Santos, “numa sociedade democrática, o 
critério fundamental para avaliar a eficiência e a racionalidade da reforma 
da Administração Pública e do Estado é o seu impacto na cidadania e, 
especialmente, nos direitos sociais dos cidadãos”.

O livro dá início, espero, a uma série que possa registrar a 
contribuição autoral de servidores, porque se trata em última análise 
de contribuições importantes, fruto de reflexões e análises que formam 
um importante acervo para o melhor conhecimento das diferentes 
áreas que tematizam a obra: gestão de pessoas, gestão de processos, 
gestão orçamentária, financeira e de custos, gestão acadêmica, gestão de 
comunicação e de marketing e gestão da responsabilidade social. 

Os autores e o plano da obra expõem trabalhos exemplares para 
qualificar o desempenho funcional e estimular as inteligências disponíveis 

Prefácio
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na Instituição para os misteres da gestão universitária. O impacto dos 
trabalhos aqui catalogados poderá ser aferido na medida do sucesso desse 
programa de valorização do desempenho profissional, cujo fim último 
é lançar luz sobre a realidade dos diferentes espaços de trabalho na 
Universidade, possibilitando o aprimoramento de suas ações.
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