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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusio dos alunos
do Curso de Especializagio em Gestdao Universitdria da Universidade de
Brasilia. Sua publicacio decorre do esforgo conjunto de vérias pessoas, cujo
empenho e dedicagio tornaram possivel o surgimento da primeira obra
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade.

A publicagio do livro reflete a importincia atribuida pela Reitoria
e pela Editora UnB 2 divulgagao de estudos sobre a universidade feitos
por seus proprios técnicos, orientados por docentes da instituigao.
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo
docente do Programa de Pés-Graduagao em Administragao, do Programa
de Pés-Graduagio em Contabilidade, do Departamento de Administragao
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a
elaboragao das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva
na elaboragio dos resumos das monografias e de Regina Marques na
viabilizacdo do lancamento deste volume.

Cabe destacar também a participagao importante de Vera Licia
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando



essa atividade com suas multiplas tarefas como Secretdria do Curso de
Especializagio.

Finalmente, os nossos agradecimentos a equipe de revisio e
editoracio da EDU pelo apoio no langamento desta obra que retrata,
em dltima instincia, a preocupagio de vdrias equipes de gestores
da universidade na construgio de um projeto de desenvolvimento
institucional embasado no investimento na formacao dos servidores e,
portanto, na ampliacio do capital intelectual da Universidade de Brasilia.

Os organizadores
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Prefacio

E com muita satisfagio e indisfargdvel orgulho que fago o preficio
deste livio — Gestdo Universitdria — organizado por César Augusto
Tibdrcio Silva, responsédvel, também, pela realizacio do primeiro curso
de pés-graduacao lato sensu em Gestao Universitdria para servidores da
Universidade de Brasilia (UnB), e por Nair Aguiar-Miranda.

O curso e a publicagio das monografias elaboradas e aprovadas
pelos alunos do programa traduzem louvdvel iniciativa do Decanato de
Gestao de Pessoas (DGP) em parceria com a Faculdade de Economia,
Administracio e Contabilidade (Face).

Ponho em relevo trés dimensdes analiticas presentes nessa
iniciativa. A primeira delas ¢ a que diz respeito a participagio de cada
pessoa, na condigao de aprendiz e produtor de saber, agregando e gerando
conhecimento acerca de seu préprio meio. E o exercicio de uma das faces
daquilo que Boaventura de Sousa Santos chama “ecologia dos saberes”,
para designar a produgdo de conhecimentos contextualizados, situados e
tteis e que s6 podem florescer em ambientes tao préximos quanto possivel
das préticas de que se originam e “de um modo tal que os protagonistas da
agao social sejam reconhecidos como protagonistas da cria¢ao de saber”.

A educagio é a ferramenta por exceléncia para realizar essa
autonomizacio do individuo dentro de seu campo, ou, dito de outra
forma, é a chave para sua emancipagio social, o primeiro passo para a
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refundagao democritica da Administragao Publica e a condigio para
pensar o préprio Estado democritico. Nesse sentido, a UnB atua como
aporte para geracio de conhecimentos, atendendo as demandas de
aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias por parte dos servidores.

A segunda dimensao é a que considera os servidores na condi¢io de
uma categoria destacada. A realizacio desse curso de formagio caminha
no sentido da valorizagao do ezhos de todo esse segmento universitario.
Por meio da especializagio desses servidores pela qualificagio, o seu poder
de agdo amplia-se e acentua-se, também, a sua inser¢io estratégica e a
sua representatividade corresponsédvel pela gestao da Universidade a que
servem.

A terceira, por fim, de contetdo politico, é entre as dimensoes aquela
a partir da qual os sujeitos atuam como representantes ou membros da
instituicao. Eles, os servidores, sao a prépria UnB. Tém papel fundamental
na administragio de sua estrutura e atuam, junto a toda a comunidade,
como multiplicadores, difundindo os saberes e as préticas que adquirem.

A propésito da questio da Administragao Publica e da relevincia
de seus servidores, o historiador Toynbee chegou a formular uma teoria
explicativa do sucesso dos paises e dos Estados, tomando como exemplo o
Império Romano. Para ele, a grande expansio de Roma nio se deveu tanto
ao seu formidavel exército, mas sim ao seu funcionalismo civil, altamente
capaz, responsivel, bem remunerado e organizadamente distribuido em
todos os espagos administrativos do Império.

Essa abordagem ilustra a posi¢ao vital que ocupam os servidores na
trama institucional, e que, por isso mesmo, devem ter reconhecimento
efetivo. A qualificagao profissional é condicao para esse reconhecimento
e, em consequéncia, para a boa gestio puiblica. E preciso que se criem
espagos, a exemplo do curso de Gestao Universitdria, para aquisi¢io de
novas competéncias profissionais e para a atribuigao e exercicio autbnomo
dessas competéncias.
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Prefacio

No que diz respeito as relagdes formais entre o servidor pablico e a
institui¢ao da qual participa, entre os cinco principios previstos pelo art.
37 da Constitui¢ao Federal que regem as agoes dos servidores publicos
— quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia —, darei aqui énfase a este tGltimo. O principio da eficiéncia
possui uma condi¢do especial, nao por ter sido acrescido aos anteriores,
pela Emenda Constitucional n. 19, mas sim por representar uma reforma
da percepgio legal acerca da Administragio. E este, entre os demais,
aquele que trata de maneira mais direta da realidade, que envolve acoes
préticas para além do universo juridico. Ele prevé que toda agao deva ser
realizada visando ao maior proveito da relagio entre custo e beneficio.
Tudo vai depender da forma como se definam este custo e este beneficio.

No caso da Universidade, institui¢io que estd a servigo da sociedade,
¢ eticamente essencial desenvolver acoes que se voltem para qualificar
e dignificar seu corpo de servidores. O aprimoramento da carreira dos
servidores ¢ instrumento que potencializa tanto o estimulo a cidadania
quanto o atendimento das necessidades da institui¢do, representando
ganhos para toda a comunidade universitdria. Trazendo mais uma vez as
palavras de Boaventura de Sousa Santos, “numa sociedade democrdtica, o
critério fundamental para avaliar a eficiéncia e a racionalidade da reforma
da Administra¢ao Pdblica e do Estado é o seu impacto na cidadania e,
especialmente, nos direitos sociais dos cidadaos”.

O livro d4 inicio, espero, a uma série que possa registrar a
contribuicdo autoral de servidores, porque se trata em dltima andlise
de contribuicoes importantes, fruto de reflexdes e andlises que formam
um importante acervo para o melhor conhecimento das diferentes
dreas que tematizam a obra: gestio de pessoas, gestio de processos,
gestdo or¢amentdria, financeira e de custos, gestao académica, gestao de
comunica¢io e de marketing e gestao da responsabilidade social.

Os autores ¢ o plano da obra expéem trabalhos exemplares para
qualificar o desempenho funcional e estimular as inteligéncias disponiveis
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na Institui¢io para os misteres da gestao universitdria. O impacto dos
trabalhos aqui catalogados poderd ser aferido na medida do sucesso desse
programa de valorizacio do desempenho profissional, cujo fim dltimo
¢ langar luz sobre a realidade dos diferentes espagos de trabalho na
Universidade, possibilitando o aprimoramento de suas a¢oes.
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