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Este livro apresenta resultados dos trabalhos de conclusão dos alunos 
do Curso de Especialização em Gestão Universitária da Universidade de 
Brasília. Sua publicação decorre do esforço conjunto de várias pessoas, cujo 
empenho e dedicação tornaram possível o surgimento da primeira obra 
coletiva de autoria de servidores técnicos administrativos da universidade. 

A publicação do livro reflete a importância atribuída pela Reitoria 
e pela Editora UnB à divulgação de estudos sobre a universidade feitos 
por seus próprios técnicos, orientados por docentes da instituição. 
Esperamos que os trabalhos aqui contidos possam contribuir para o 
autoconhecimento e para o desenvolvimento da universidade.

Deixamos expressos nossos agradecimentos aos integrantes do corpo 
docente do Programa de Pós-Graduação em Administração, do Programa 
de Pós-Graduação em Contabilidade, do Departamento de Administração 
e da Faculdade de Direito, que ministraram as disciplinas e orientaram a 
elaboração das monografias.

Lembramos ainda o papel fundamental de Rosana Aparecida Silva 
na elaboração dos resumos das monografias e de Regina Marques na 
viabilização do lançamento deste volume. 

Cabe destacar também a participação importante de Vera Lúcia 
Cavalcanti Correa de Oliveira como assistente editorial, acumulando 

Agradecimentos

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   5 28/06/2011   09:34:48



essa atividade com suas múltiplas tarefas como Secretária do Curso de 
Especialização. 

Finalmente, os nossos agradecimentos à equipe de revisão e 
editoração da EDU pelo apoio no lançamento desta obra que retrata, 
em última instância, a preocupação de várias equipes de gestores 
da universidade na construção de um projeto de desenvolvimento 
institucional embasado no investimento na formação dos servidores e, 
portanto, na ampliação do capital intelectual da Universidade de Brasília.

Os organizadores

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   6 28/06/2011   09:34:48



Prefácio..........................................................................................11
José Geraldo de Sousa Júnior – Reitor da UnB

Apresentação..................................................................................15
Gileno Marcelino – Diretor da Face (2001-2004)

Preâmbulo......................................................................................19
Prof. Eduardo Tadeu Vieira – Secretário de Planejamento

Educação continuada dos servidores da UnB................................23
Afonso de Souza – Diretor de Recursos Humanos

Corpo docente...............................................................................25

Introdução.....................................................................................31
César Augusto Tibúrcio Silva – Diretor da Face

Parte I | Gestão de Pessoas..............................................................39

Qualidade de vida no trabalho 
para os servidores ténicos administrativos da UnB...............................41
Luzia Alves dos Santos

Sumário

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   7 28/06/2011   09:34:48



Necessidades, dificuldades e expectativas do servidor técnico 
administrativo para o acesso ao nível superior da 
Universidade de Brasília......................................................................61
Eliana Ramos de Sousa

Sofrimento humano no trabalho: 
uma análise em uma Instituição de Ensino Superior............................83
Raimunda dos Navegantes Santos Côrrea
Waldete Reis de Figueiredo

A percepção do trabalho por servidores técnico administativos 
da área acadêmica da Universidade de Brasília...................................103
Adalva Alcoforado Lacerda
Carlos Vieira Mota

Efetividade do processo de gestão de desempenho na 
Universidade de Brasília....................................................................135
Morgana Rodrigues Ribeiro
Márcia de Albuquerque Rosalvos Domingues

Acidentes de trabalho na Universidade de Brasília: 
causas e consequências......................................................................171
Cristiano Smidt
Roberto de Azevedo Dantas

Competências profissionais relevantes aos gerentes que atuam na 
área de recursos humanos da Fundação Universidade de Brasília.......187
Ereni Gontijo de Lima
Eurides Araujo Costa Pessoa

Comprometimento organizacional dos trabalhadores 
da Biblioteca Central da Universidade de Brasília..............................215
Célia Regina Silva
Lina Akyio Nemoto Yamaguti

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   8 28/06/2011   09:34:48



Parte II | Gestão de Processos.......................................................235

Contratos, convênios e parcerias da FUB: competências 
necessárias para a formulação e aprovação de processos .....................237
Júlio César Versiani Teixeira
Maria da Glória Fernandes Reis

Compras governamentais: uma análise das causas da morosidade 
dos processos de compras no âmbito da FUB....................................263
Eudes de Queiroz e Silva
Renan Mendes Rocha

Aspectos da manutenção dos equipamentos científicos da 
Universidade de Brasília.....................................................................287
Francisco Assis Lima
João Carlos Nogueira Castilho

Parte III | Gestão Contábil, Orçamentária, Financeira e de Custos....313

Geração e administração de recursos 
financeiros em Ifes: proposta de Secretaria de Projetos 
e Empreendimentos...........................................................................315
Viviane Vieira Coutinho Sabino
Fernando Soares dos Santos

Proposta de adoção de medidas para a redução de custos 
em uma Secretaria de Unidade Acadêmica........................................339
Eliésio Alcântara Lima 
Angela Maria Rogério de Miranda Pontes

Proposta de atividades/tarefas para apuração do custo 
de uma unidade acadêmica pelo Sistema ABC..................................359
Marcos de Freitas Santos

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   9 28/06/2011   09:34:48



Parte IV | Gestão Acadêmica.........................................................373

Resistências na implementação de políticas de ensino de graduação 
na UnB: o caso da implementação da orientação 
acadêmica – Resolução nº 041/2004 do Cepe......................................375
Jurandir Rodrigues de Souza

A evasão no curso de Química da UnB: o que mudou após 1997?.....403
Elizabeth Oliveira Santos
Vanderlei Crisóstomo Valverde

Parte V | Gestão da Comunicação, da Imagem Institucional 
e da Responsabilidade Social.......................................................431

Usabilidade da intranet como instrumento de comunicação interna: 
o caso da Biblioteca Central da Universidade de Brasília...................433
Clarimar Almeida Valle
Maria José Moreira Serra da Silva

Avaliação do grau de satisfação da qualidade de atendimento 
médico-hospitalar do cliente do 
Hospital Universitário de Brasília (HUB)..........................................473
Isabela Pereira Rodrigues
Vanessa Conceição Rocha Araújo de Menezes 

Necessidade de um código de ética para as universidades – cidadania, 
moralidade e servidor – a UnB e uma breve abordagem comparativa 
com três instituições de ensino superior.............................................495
Ionete Eunice de Araújo
Heverson Cid Oliveira

Volume 1 - Gestão Universitária.indd   10 28/06/2011   09:34:49



11

Prefácio

José Geraldo de Sousa Júnior – Reitor da UnB

É com muita satisfação e indisfarçável orgulho que faço o prefácio 
deste livro – Gestão Universitária – organizado por César Augusto 
Tibúrcio Silva, responsável, também, pela realização do primeiro curso 
de pós-graduação lato sensu em Gestão Universitária para servidores da 
Universidade de Brasília (UnB), e por Nair Aguiar-Miranda.

O curso e a publicação das monografias elaboradas e aprovadas 
pelos alunos do programa traduzem louvável iniciativa do Decanato de 
Gestão de Pessoas (DGP) em parceria com a Faculdade de Economia, 
Administração e Contabilidade (Face).

Ponho em relevo três dimensões analíticas presentes nessa 
iniciativa. A primeira delas é a que diz respeito à participação de cada 
pessoa, na condição de aprendiz e produtor de saber, agregando e gerando 
conhecimento acerca de seu próprio meio. É o exercício de uma das faces 
daquilo que Boaventura de Sousa Santos chama “ecologia dos saberes”, 
para designar a produção de conhecimentos contextualizados, situados e 
úteis e que só podem florescer em ambientes tão próximos quanto possível 
das práticas de que se originam e “de um modo tal que os protagonistas da 
ação social sejam reconhecidos como protagonistas da criação de saber”.

A educação é a ferramenta por excelência para realizar essa 
autonomização do indivíduo dentro de seu campo, ou, dito de outra 
forma, é a chave para sua emancipação social, o primeiro passo para a 
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refundação democrática da Administração Pública e a condição para 
pensar o próprio Estado democrático. Nesse sentido, a UnB atua como 
aporte para geração de conhecimentos, atendendo às demandas de 
aquisição e desenvolvimento de competências por parte dos servidores.

A segunda dimensão é a que considera os servidores na condição de 
uma categoria destacada. A realização desse curso de formação caminha 
no sentido da valorização do ethos de todo esse segmento universitário. 
Por meio da especialização desses servidores pela qualificação, o seu poder 
de ação amplia-se e acentua-se, também, a sua inserção estratégica e a 
sua representatividade corresponsável pela gestão da Universidade a que 
servem.

A terceira, por fim, de conteúdo político, é entre as dimensões aquela 
a partir da qual os sujeitos atuam como representantes ou membros da 
instituição. Eles, os servidores, são a própria UnB. Têm papel fundamental 
na administração de sua estrutura e atuam, junto a toda a comunidade, 
como multiplicadores, difundindo os saberes e as práticas que adquirem.

A propósito da questão da Administração Pública e da relevância 
de seus servidores, o historiador Toynbee chegou a formular uma teoria 
explicativa do sucesso dos países e dos Estados, tomando como exemplo o 
Império Romano. Para ele, a grande expansão de Roma não se deveu tanto 
ao seu formidável exército, mas sim ao seu funcionalismo civil, altamente 
capaz, responsável, bem remunerado e organizadamente distribuído em 
todos os espaços administrativos do Império.

Essa abordagem ilustra a posição vital que ocupam os servidores na 
trama institucional, e que, por isso mesmo, devem ter reconhecimento 
efetivo. A qualificação profissional é condição para esse reconhecimento 
e, em consequência, para a boa gestão pública. É preciso que se criem 
espaços, a exemplo do curso de Gestão Universitária, para aquisição de 
novas competências profissionais e para a atribuição e exercício autônomo 
dessas competências.
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No que diz respeito às relações formais entre o servidor público e a 
instituição da qual participa, entre os cinco princípios previstos pelo art. 
37 da Constituição Federal que regem as ações dos servidores públicos 
– quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e 
eficiência –, darei aqui ênfase a este último. O princípio da eficiência 
possui uma condição especial, não por ter sido acrescido aos anteriores, 
pela Emenda Constitucional n. 19, mas sim por representar uma reforma 
da percepção legal acerca da Administração. É este, entre os demais, 
aquele que trata de maneira mais direta da realidade, que envolve ações 
práticas para além do universo jurídico. Ele prevê que toda ação deva ser 
realizada visando ao maior proveito da relação entre custo e benefício. 
Tudo vai depender da forma como se definam este custo e este benefício.

No caso da Universidade, instituição que está a serviço da sociedade, 
é eticamente essencial desenvolver ações que se voltem para qualificar 
e dignificar seu corpo de servidores. O aprimoramento da carreira dos 
servidores é instrumento que potencializa tanto o estímulo à cidadania 
quanto o atendimento das necessidades da instituição, representando 
ganhos para toda a comunidade universitária. Trazendo mais uma vez as 
palavras de Boaventura de Sousa Santos, “numa sociedade democrática, o 
critério fundamental para avaliar a eficiência e a racionalidade da reforma 
da Administração Pública e do Estado é o seu impacto na cidadania e, 
especialmente, nos direitos sociais dos cidadãos”.

O livro dá início, espero, a uma série que possa registrar a 
contribuição autoral de servidores, porque se trata em última análise 
de contribuições importantes, fruto de reflexões e análises que formam 
um importante acervo para o melhor conhecimento das diferentes 
áreas que tematizam a obra: gestão de pessoas, gestão de processos, 
gestão orçamentária, financeira e de custos, gestão acadêmica, gestão de 
comunicação e de marketing e gestão da responsabilidade social. 

Os autores e o plano da obra expõem trabalhos exemplares para 
qualificar o desempenho funcional e estimular as inteligências disponíveis 

Prefácio
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na Instituição para os misteres da gestão universitária. O impacto dos 
trabalhos aqui catalogados poderá ser aferido na medida do sucesso desse 
programa de valorização do desempenho profissional, cujo fim último 
é lançar luz sobre a realidade dos diferentes espaços de trabalho na 
Universidade, possibilitando o aprimoramento de suas ações.
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