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APRESENTACAO

Os estudos sobre Competéncia em Informagdo (Colnfo) estdo
em franco desenvolvimento hd mais de 21 anos no Brasil, compondo
um mosaico de publicagdes que englobam a area de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacgdo, mas que também se sedimentam com
aportes de areas como Educagdo, Filosofia da Educagdo, Sociologia,
Ciéncias Sociais, Saude, Teorias Criticas, entre outras. A Information
Literacy, expressao em inglés para Competéncia em Informagao, foi
apresentada inicialmente pelo americano Paul Zurkowski na década
de 1970, assentada no desenvolvimento de técnicas e habilidades para
o uso de ferramentas de acesso a informagdo, na resolucio de
problemas, no contexto coorporativo.

Hoje, passando por diferentes cendrios de aplicagdo, muitos
pesquisadores, educadores e profissionais, no Brasil e no mundo,
refletem e produzem sobre o objetivo e a importancia do
desenvolvimento da Colnfo como um processo de emancipagédo social
e um dos meios de combate a vulnerabilidade e & desinformagéo. Essa
concepgdo possibilita — para além da mobilizacao de habilidades,
atitudes e conhecimentos informaticos, comunicativos e informativos,
conhecimento dos direitos e dos deveres, bem como das decisdes de
impacto social e a atuagdo enquanto cidadao e de seu papel na
sociedade —, a compreensdo do comportamento informacional dos
sujeitos, o estimulo ao desenvolvimento de seu pensamento critico, a
constitui¢do de sua independéncia e transformacéo social, a fim de que
possam contribuir para o bem-estar, para a qualidade de vida e para o
uso ético da informacio em diferentes meios, seus e de sua
comunidade, e para a manutencao e construgao de sociedades livres e
democraticas.




Ana Paula Meneses Alves (Org.)

A Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI) da UFMG foi um
terreno fértil para o florescimento e consolidagdo dos estudos sobre
Colnfo no Brasil. E representante da ECI e do PPGCI, atualmente
aposentada, a Profa. Dra. Bernadete Campello, uma das mais
proeminentes precursoras da Colnfo no Brasil. Bernadete Campello
trabalhou com a Colnfo na perspectiva para o letramento
informacional, solidificando esta vertente na 4rea, assim como o0s
estudos a respeito das praticas educativas de bibliotecarios em
bibliotecas escolares e a formagao do bibliotecario com conhecimento
do que é a Colnfo desde antes dos anos 2000, quando normalmente se
marcam as publicacdes sobre a tematica no Brasil.

O curso de Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informacao
da UFMG ¢ um dos que contemplam uma disciplina sobre Colnfo
desde 2009 e prepara-se para uma reformulacgdo e atualizacdo em seu
formato e nimero de horas a partir da aprovagdo do novo Projeto
Pedagdgico do Curso, previsto para 2022.

No ambito da Pés-Graduagao, a ECI possui dois programas: o
Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGCI) e o
Programa de Pds-Graduagio em Gestao & Organizagdo do
Conhecimento (PPG-GOC). Os dois programas consagram agoes,
estudos e produgdes de impacto sobre a Colnfo. Com destaque para
PPGCI, fonte desta obra, por meio da Linha 3 - Usuarios, Gestao do
Conhecimento e Praticas Informacionais, o curso oferece disciplinas
obrigatorias, optativas e eletivas que abarcam a tematica e seus
componentes.

No primeiro semestre de 2021 foi oferecida por mim, na Linha
— Usudrios, Gestao do Conhecimento e Praticas Informacionais, uma
disciplina optativa no PPGCI que foi denominada “Tépicos especiais
em Ciéncia da Informagao IV: Estudos Avangados em Competéncia
em Informacdo”. O plano de ensino da disciplina foi desenvolvido
para ser aplicado em duas etapas, de maio a setembro de 2021, no
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modelo de Ensino Remoto Emergencial, adotado como uma das agdes
em meio & pandemia de Covid-19 pela UFMG. O tdpico especial
adotou métodos de metodologias ativas de aprendizagem, em especial
o conceito de sala de aula invertida (flipped classroom), na primeira
parte das unidades de contetido curriculares, para contextualizagdo
dos discentes com a tematica, assim como estratégias de ensino-
aprendizagem e atividades avaliativas que fossem agdes praticas de
producdo cientifica, nas quais os fundamentos da prépria Colnfo
pudessem ser trabalhados na pratica, estimulando o desenvolvimento
das competéncias em informagdo dos estudantes. Na segunda etapa
das unidades de contetido curriculares, as aulas foram desenvolvidas
com a apresentagdo de semindrios tematicos de pesquisadores e
especialistas em Colnfo, de diferentes vertentes, para que os discentes
pudessem aprender diretamente com pioneiros e pesquisadores da
nova geragao dos estudos de Colnfo no Brasil. Os alunos da disciplina
também foram convidados a participar das reunides do Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre Recursos, Servicos e Praxis Informacionais
(NERSI), grupo de pesquisas, criado no d4mbito da ECI-UFMG e
liderado por mim, bem como houve o estimulo para que os estudantes
participassem de diferentes eventos sobre o tema que estavam
acontecendo nacional e internacionalmente.

A segunda etapa da disciplina “T'épicos especiais em Ciéncia da
Informagdo IV: Estudos Avancados em Competéncia em
Informagao”, com a participagdo dos pesquisadores de diferentes
perspectivas da Colnfo sera publicada por meio de um ndmero
tematico da Revista Perspectivas em Ciéncia da Informagdo em 2022.
Ja as atividades desenvolvidas pelos estudantes no decorrer do
semestre, gerou o atual livro, conforme os procedimentos a seguir.

Os alunos regulares do programa, dos cursos de Mestrado e
Doutorado, assim como alunos que selecionaram a o tdpico especial
como disciplina isolada foram estimulados a produzir um capitulo
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sobre a tematica, relacionando seus temas de pesquisa em andamento,
pesquisas ja concluidas e interesses profissionais, aos conteudos
tedrico-praticos apresentado no decorrer do semestre letivo. Para as
produgdes, os orientadores, ex-orientadores, docentes colaboradores
e/ou a docente responsavel pelo topico especial, também fariam parte
da produgao, oferecendo aos discentes, muitos iniciantes na produgao
cientifica, um suporte de pesquisadores seniores. Como resultado
desta empreitada foram desenvolvidos oito textos, que ap0s revisdo da
docente da disciplina e dos pesquisadores seniores, foram selecionados
para fazer parte da publicacdo deste livro, com total apoio da Linha -
Usudrios, Gestdo do Conhecimento e Prdticas Informacionais e do
PPGCI. Deste modo, a obra esta dividida em oito capitulos, um
prefacio, uma apresentacao e uma se¢do sobre os autores, com suas
biografias.

O Prefacio da obra é elaborado por uma das proeminentes
pesquisadoras da area de Colnfo, a Profa. Dra. Ariadne Chloe Mary
Furnival, da Universidade Federal de Sado Carlos-SP, que destaca a
importancia da obra para pesquisadores, estudantes e profissionais,
interessados em identificar abordagens para a Colnfo bem como
investigar suas praticas.

O primeiro capitulo, denominado “Competéncia em
Informagdo: uma proposta como componente curricular em cursos de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao”, de autoria de Antdénio
Claudio Jorge da Silveira, Monica Erichsen Nassif e Ana Paula
Meneses Alves, descreve uma investigagdo com o intuito de identificar
os conceitos de Competéncia em Informagédo, inseridos, de forma
indireta e sem intencionalidade, nas diretrizes curriculares em cursos
de graduagdo em Computagdo. A proposta se baseou na andlise de
conteddo da Resolugao N.° 05 de 2016, que define as diretrizes
curriculares para cursos em Computagao, atrelando-a aos conceitos de
Competéncia em Informagdo nas perspectivas trazidas por Elizete

12



Estudos avangados sobre Competéncia em Informagdo

Vitorino, Marta Leandro da Mata, Helen Silva Casarin, Miguel Angel
Marzal, Lina Markauskaite e Jela Steinerovd, abrindo espago para
perspectivas sociais e humanisticas voltadas para a formagdo em
competéncias para o atual profissional egresso da computagao.

O segundo capitulo, das autoras Claudia Maria Alves Vilhena e
Célia da Consolagao Dias, intitulado “Necessidade e Competéncia em
Informagao: aportes para a aprendizagem coletiva e continuada em
museus”, destaca as relagdes entre os museus e a Colnfo e apresenta a
necessidade de informagdo dos profissionais da informagdo destes
equipamentos culturais/unidades de informacao. Por meio de uma
revisdo de literatura, as autoras observaram que as necessidades de
informacéao dos profissionais da informagdo em museu sdo especificas
e mutaveis. E, para compreender melhor tais necessidades, a Colnfo
insere-se como um processo diferencial, emancipatério e de
empoderamento dos sujeitos informacionais, no que toca a
apropria¢ao da informacdo na realidade dos museus.

Na sequéncia, o capitulo de Kariane Regina Laurindo, Daniella
Camara Pizarro e Marco Schneider, denominado “A Competéncia
Critica em Informacdo no combate a desinformacido: caso da
comunidade quilombola Vidal Martins”, descortina as bases tedricas
da Competéncia Critica em Informacao no combate a desinformacao
e as injusticas que assolam a comunidade quilombola Vidal Martins
em Floriandpolis. Os autores voltam-se para a pratica de um senso
critico voltado para a Competéncia em Informagdo como uma forma
de prevenir injusticas sociais, como as sofridas pela comunidade
remanescente quilombola.

O capitulo quatro é demarcado sob o titulo “A estrutura dos
jogos digitais pela perspectiva da Competéncia e da Mediagdo em
informagdo”. Os autores Jose Ricardo da Silva Neto, Claudio Paixdo
Anastacio de Paula e Eliane Pawlowski Oliveira Aratjo apresentam
um estudo bibliografico, abordando os jogos digitais com o objetivo
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de melhor contextualizar esta midia como objeto de estudo da Ciéncia
da Informagdo. A pesquisa analisa, reformula e apresenta um novo
modelo teérico do conceito de ludema e do processo de significagao
com vistas a uma melhor compreensao dos jogos digitais enquanto
uma modalidade de documento informacional.

O quinto capitulo, denominado “O movimento Information
Literacyna UFMG”, de Gisele da Silva Rodrigues, Eliane Silva de Sousa
e Ana Paula Meneses Alves tem como objetivo identificar a
contribuicdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) ao
movimento da Competéncia em Informagdo no Brasil nos dltimos
vinte anos. Para tanto, as autoras realizaram uma pesquisa quali-
quantitativa de natureza exploratoria e descritiva, com a analise de
dados localizados no Repositdrio Institucional da UFMG, na Base de
Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagéo
(Brapci) e nas bases de dados LIBES e PERI da ECI - UFMG.
Posteriormente, observaram os dados a luz dos indicadores de
Belluzzo, publicados em 2017, ressaltando as temadticas com maior
destaque na instituicao.

O capitulo seis, chamado “Percep¢do de Competéncia em
Informagdo por alunos e profissionais da area de Tecnologia da
Informagdo: um mapeamento sistematico da literatura”, tem como
autores Adriano Lages dos Santos e Ana Paula Meneses Alves. Neste
estudo, os autores apresentam os resultados de um mapeamento
sistematico da literatura para identificar trabalhos cientificos que
abordam a utilizagdo da Colnfo por estudantes de cursos de TI e
proﬁssionais da mesma darea, com vistas a observar sua importancia,
na referida drea, tanto no contexto académico quanto no contexto de
ambiente de trabalho.

O sétimo capitulo, intitulado “Vulnerabilidade das mulheres e
infecgoes sexualmente transmissiveis (ISTs): a Competéncia em
Informagdo como recurso emancipatério”, trabalho desenvolvido por

14



Estudos avangados sobre Competéncia em Informagdo

Ana Luisa de Vasconcelos Terto, Carolina Costa Gonzaga, Simone de
Souza Santos e Claudio Paixao Anastacio de Paula, aborda o aumento
da incidéncia de IST e suas complicacdes para mulheres, apontando a
necessidade de se conhecer o comportamento informacional de
mulheres em situagdo de vulnerabilidade em relacao as ISTs assim
como também propde um roteiro para acolhimento de mulheres em
situacdo de vulnerabilidade para desenvolvimento da Colnfo sobre
IST.

O capitulo “Mediagao bibliotecaria e busca de estudos em bases
de dados na area da saude: uma leitura sob o prisma da Competéncia
em Informacao”, de autoria de Maria Fernanda de Oliveira, Gesner
Francisco Xavier Junior e Ligia Maria Moreira Dumont, completa esta
obra com uma reflexdo sobre a importancia das evidéncias cientificas
nas areas académica e social, destacando a chegada da Pandemia da
COVID-19. O capitulo discute sobre a necessidade de buscas rigorosas
de informacdes cientificas e as dificuldades enfrentadas no trato com
as bases de dados onde estas informagoes podem ser encontradas e
exalta o bibliotecario como profissional fundamental no processo de
buscas de estudos em bases de dados na area da satide e, a partir de um
processo de busca descrito passo-a-passo, ilustra como o profissional
pode atuar frente algumas questoes técnicas inerentes a este fazer.

Por fim, reitero a importancia de cada um desses trabalhos na
discussao, na reflexdo e na praxis sobre Colnfo, bem como sua
relevancia no exercicio da produgdo cientifica por pesquisadores
iniciantes na Ciéncia da Informagdo. Esperamos que este livro
colabore para a construgdo de diferentes perspectivas sobre a Colnfo,
assim como com seu constante fortalecimento e importancia.

Ana Paula Meneses Alves
Organizadora
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PREFACI0

Ariadne Chloe Mary Furnival

Durante as tltimas décadas no campo de Ciéncia da Informagao
brasileira tem havido um profundo e continuo interesse pela tematica
de Competéncia em Informacao — a Colnfo. Esse interesse resultou em
uma ampla gama de pesquisas em andamento e em um corpus
crescente de literatura criado por pesquisadores académicos,
bibliotecarios e outros pesquisadores que exploram a Competéncia em
Informagao por meio de suas prdprias lentes profissionais. Vinte anos
atras, Christine Bruce, uma influente pesquisadora na temadtica,
sugeriu que em um dado momento histérico, os territorios de pesquisa
existentes no dominio de Colnfo representam a “consciéncia coletiva”
dos pesquisadores daquele dominio. Tal consciéncia surge, disse Bruce
(2000), quando pessoas diferentes ficam conscientes do mesmo
fendbmeno e sdao conscientes dos diferentes modos de ver,
experimentar, pesquisar e pensar sobre o fendmeno. Neste livro, vocés,
leitoras e leitores, terao o privilégio de partilhar dessa consciéncia
coletiva e da riqueza na diversidade de suas facetas encontrada nos oito
capitulos.

Hoje, testemunhamos uma verdadeira proliferacao de termos
relacionados ao de “Competéncia em Informagdo” — que é uma das
acepgdes no Brasil do termo inglés para descrever este dominio - a
information literacy. Entre as variagOes e extensoes deste termo hoje,
tem-se: media literacy, digital literacy, data literacy, metaliteracy,
critical information literacy — termos estes que nao simplesmente
sinalizam “modismos” emergentes no campo de Ciéncia da
Informagdo e no dominio da Colnfo, mas que claramente sao signos
de mudancas materiais na sociedade cuja infraestrutura moderna é
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inegavelmente imbricada com - senao constituida pela — a malha
digital da Internet. Porém, ndo podemos esquecer que, em termos
diacronicos, o termo, conceito e o proprio pensamento e contetidos
programaticos da Colnfo, estdo, ao nosso ver, na génese de todos estes
outros termos. Na definicdo de Johnston e Webber (2003), a
competéncia em informagdo — a information literacy — refere a “[...]
adogao de comportamento informacional apropriado para identificar,
por meio de quaisquer canais ou midia, a informagdo que seja bem
ajustada as necessidades informacionais, levando ao uso sabio e ético
da informagdo na sociedade” (JOHNSTON; WEBBER, 2003).
Percebam como esta definigao é multifacetada, ja nos levando a fazer
incursdes através das interfaces de outros dominios e conceitos
estudados na Ciéncia da Informagdo: o comportamento
informacional, as necessidades informacionais, a ética no uso da
informagdo na sociedade. Estas facetas da Colnfo fortalecem nossa
crenca de que nao ¢ possivel refletir sobre e ensinar aspectos das outras
literacies supracitadas (digital, data, media, meta, critical) sem passar
primeiramente pelos fundamentos da information literacy — a Colnfo.

Cabe lembrar que ja percorremos um longo caminho do
entendimento e implementagdo de cunho mais positivista e
instrumental da Colnfo como sendo constituida por um conjunto
determinado de habilidades e técnicas informacionais passadas em
sessdes de “instrugdo no uso da biblioteca” e bases de dados, a
aquisicdo dessas habilidades sendo entendida como indicadores que
poderiam nao problematicamente mensurar a aprendizagem. Com o
passar do tempo, pesquisas no dominio da Colnfo demonstraram as
limitagdes dessa abordagem: focar esfor¢os no uso estreito das
tecnologias e recursos informacionais nao necessariamente capacita
substantivamente todos as/os aprendizes a resolver problemas
inexplorados e nao familiares que vao surgir no lugar de trabalho e
estudo.

18
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Depois de décadas frutiferas de pesquisa no campo da Colnfo
pelo mundo, reconhecemos hoje a relevancia de procurar
compreender a dimensao contextual e relacional da Colnfo, e apreciar
que ela também abarca os modos complexos de se lidar e interagir com
a informacdo. Este reconhecimento implica que nado apenas os
atributos pessoais como autoconfianca e destreza no uso das TIC vao
influir nas capacidades da Colnfo, mas fatores demograficos como
idade, género e raga também irdo influencia-las, senao, determina-las
(BRUCE, 2000). E verdade que as/os professoras/es e bibliotecarias/os
que elaboram programas de Colnfo para estudantes e usudrios de
bibliotecas, museus e arquivos ainda estdo efetivamente procurando
assistir essas pessoas a desenvolver seus conhecimentos, atitudes e
habilidades em relacdo a busca, avaliacdo e uso da informagdo na busca
pela satisfagdo da sua necessidade informacional. Mas o objetivo final
de tais acdes é de inculcar o valor de avaliar criticamente a informacéo
encontrada para decidir se deveria ser integrada (ou ndo) em nossas
respectivas bases de conhecimento ttil. Como Ford (2015) observou,
esta necessidade da avaliacdo critica da informagao sempre era
presente em relagdo as fontes mais tradicionais de informacao: é de
uma editora bem-conceituada que adota revisao por pares, por
exemplo? Mas hoje, nosso acesso constante, “24/7” (vinte e quatro
horas por dia), a uma variedade imensa de fontes de informagao que
exibem uma concomitante variedade de credibilidade e qualidade, traz
consigo o risco constante de encontrarmos informacoes enviesadas,
imprecisas e simplesmente erradas: o negacionismo da ciéncia que
intoxica nossa cultura hoje se nutre da disseminacéo das fake news. E
o paradoxo da “Idade da Informagao™: a onipresenca da informacéo e
a facilidade de acessd-la e compartilha-la é, ainda, inversamente
proporcional ao nosso discernimento e engajamento critico com seu
conteudo.
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Dai entra em cena a relevancia do aprofundamento e
diversificagao das pesquisas no dominio da Colnfo hoje: diversificagdo
de olhares, de culturas organizacionais, de culturas de comunidades
distintas, e especialmente a incorporagdo de competéncias criticas em
relacio a competéncia em informagdo se desejarmos alcangar a
transformacao social que a organizadora desta obra, a Profa. Dra. Ana
Paula Meneses Alves, afirma ser uma das metas finais da Colnfo hoje.
E concordo plenamente com ela! Nesta coletanea de oito capitulos que
a Profa. Ana Paula nos traz, encontramos relatos de pesquisas
oportunas, que cobrem uma miriade de facetas e contextos que os
autores escolheram para habilmente pesquisarem a tematica da
Competéncia em Informacao; logo percebemos as dimensoes
enriquecedoras e vividas desta variedade de contextos, variedade essa
tdo necessaria para subsidiar o ensino e aprendizagem de uma Colnfo
caracterizada pelo almejado potencial transformador, que promova os
objetivos de equidade e justica social. Os desafios deste projeto social
ficam evidentes nestes capitulos, desafios esses que nao apenas se
mantém relevantes durante e depois da pandemia de COVID-19, mas
se agucam pela lente da pandemia que exacerbou as desigualdades em
nossas sociedades. Coletividades, grupos, comunidades, institui¢oes e
individuos competentes informacionalmente serdo bem mais
preparados para enfrentar tais desafios e mostrar formas de
verdadeiramente ensinar, que, nas palavras do Paulo Freire (1996, p.
47), ndo é de apenas “transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria produgdo ou a sua construgao”.

Por fim, este livro serd valioso para pesquisadores de
Competéncia em Informacao, estudantes que estdo desenvolvendo ou
realizando pesquisas ou simplesmente interessados em identificar
abordagens para a Colnfo e profissionais que desejam investigar a
pratica dela para criar uma base de evidéncias para apoiar iniciativas
da Colnfo em suas comunidades, seus locais de trabalho ou
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instituicoes. Agradeco a Profa. Ana Paula por ter-nos trazido esta obra,
e parabenizo as/os autoras/es pelos seus capitulos iluminadores.
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(OMPETENCIA EM INFORMAGAO: UMA PROPOSTA
(OMO COMPONENTE CURRICULAR EM CURSOS D
TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACRO

Antonio Claudio Jorge da Silveira
Ana Paula Meneses Alves
Monica Erichsen Nassif

1 INTRODUGCAO

Numa perspectiva positivista funcional, a producao e a gestdo
da informagdo no mundo da tecnologia servem para construir
resultados em dados e informacdes, o que tem perspectivas de
transformar cendrios, como o da Educagdo, em diferentes aspectos de
sua constituicdo. Aratjo e Lima (2014, p. 175) afirmam que, os
“sistemas e programas de qualificagdo profissional sdo estabelecidos
em vinculagdo com o padrio tecnoldgico em que se encontra a
economia de um pais e é natural que assim seja”. Entao, podemos
pensar que, a gestdo da informagdo utilizando as Tecnologias da
Informagdo e Comunica¢do (TICs) se encontra com um papel
relevante na formagao das profissoes, na geracao e uso da tecnologia e
distribui¢do da informagéo, e nas transformagdes sociais.

A formagao de profissionais passou por importantes marcos
historicos, os quais permitem a compreensdo da atual formagdo
encontrada nas instituigoes académicas profissionais
contemporaneas, voltadas para uma formagao profissional tecnicista
especifica. Aratjo e Lima (2014) apresentam alguns momentos dessa
construgdo do modelo de formagéo, tendo como
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[...] pilar histérico da qualificagdo profissional de
maio de obra industrial a criacdo do Senai (1942),
instituicdo que permanece como o principal
vetor de capacitacio profissional para a industria
brasileira. (ARAUJO; LIMA, 2014, p. 175).

Isso considerando o ensino técnico no Brasil.

A partir desse momento ocorreram transformagdes, novas
perspectivas e demandas da industria, questdes além do “saber fazer”,
exigindo do trabalhador maiores conhecimentos, pois os “processos
de inovacao tecnoldgica e ampliagdo de mercados passam a
progressivamente demandar maior qualificagdo da for¢a de trabalho”
(ARAUJO; LIMA, 2014, p. 175). Nessa época, o desenvolvimento
urbano e industrial ocupou importantes compromissos nas politicas
publicas, comprometendo fatores cruciais no desenvolvimento social
e profissional, como a “criagio de um sistema educacional nao
excludente, com perspectiva de longo prazo, que preparasse o pais
para o futuro” (ARAUJO; LIMA, 2014, p. 175).

As politicas publicas do passado, voltadas para a formacgao
profissional e para a emancipacdo social, estio diretamente
relacionadas com o atual posicionamento da educagio estratificada,
dedicada ao atendimento corporativo e especifico, sem a
transformacio tdo discutida nas academias universitdrias nas dltimas
décadas, ou seja, ndo foram criadas as condigdes para se “romper a
inércia da omissao e da negligéncia a respeito dessas questdes sociais
basicas (desigualdades de acesso a educacao)” (ARAUJO; LIMA, 2014,
p. 175, grifo nosso). No cendrio com o qual é possivel se deparar nos
dias de hoje, apresenta-se uma educacao voltada ao atendimento
profissional funcional, na formagdo e qualificagdo do sujeito,
atendendo as demandas corporativas profissionais, o que, de alguma
forma, produz e amplia a mao de obra técnica, a geragdo de emprego
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formal e atende uma parte da sociedade, pois permanece somente
durante a demanda de mercado.

Sendo assim, uma questdo faz-se pertinente: quais sdo as
competéncias requeridas na formagdo do egresso em TICs para a sua
atuagdo profissional? Podemos observar, em diversos artigos
elencados durante este estudo, que os processos corporativos no
mercado profissional das TICs, muitas vezes, orientam-se a partir de
uma corrente norte-americana taylorista, quando é colocada a
competéncia como fator decisivo para inser¢ao profissional do sujeito
no mundo do trabalho, suas habilidades técnicas.

Na Resolugdo N.° 5, de 16 de novembro de 2016 (BRASIL,
2016), que foi definida pela Camara de Educagiao Superior do
Conselho Nacional de Educagdo e pelo Parecer CNE/CES n.c
776/1997, foram instituidas as Diretrizes Curriculares para os cursos
de graduagdo na area da Computagio, as quais devem ser observadas
pelas Instituicdes de Educacao Superior em todo territério brasileiro.

Com efeito, todos os cursos das areas das TICs a partir de entéo,
sao orientados preliminarmente pela Resolu¢ao N.° 5 de 2016. A
principio, convém considerar que os parametros do projeto
pedagdgico dos cursos estdo dispostos no Artigo 2° da Resolugido e
definem o perfil desejado para o aluno, levando em consideragao

[...] as competéncias e habilidades desejadas; os
conteudos  curriculares; a  organizagdo
curricular; o estagio curricular supervisionado e
o trabalho de curso (se houver); as atividades
complementares; o acompanhamento e a
avaliagdo. (BRASIL, 2016, p. 1).

A Resolucio N.° 5 de 2016 também define, de forma detalhada,
os parametros para o desenvolvimento profissional e pessoal do
egresso do curso de Computagdo no nivel nacional, profissional
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atuante nas ultimas décadas como produtor, gestor e projetista de
sistemas computacionais e bibliotecas digitais de alta relevancia em
todos cenarios da sociedade, o que nos faz buscar maneiras de
recolocagdo da importancia de avaliacdo de suas competéncias, neste
caso, a Competéncia em Informacéo a ser atribuida ao profissional das
TICs no Brasil.

Neste sentido, a presente investigacdo, buscou analisar os
curriculos de cursos da area de Computagido de diferentes faculdades
da cidade de Belo Horizonte, almejando identificar as descrigoes neles
contidas que possam ser relacionadas a Competéncia em Informagao,
para estudos de aprofundamento desta competéncia nos cursos da
area por institui¢oes académicas.

Para tanto, realizamos uma pesquisa qualitativa, de cunho
exploratério, documental e comparativo. Iniciamos por uma revisao
da bibliografia e documental de legislagdes e matrizes curriculares
utilizadas pelos cursos investigados. O universo da pesquisa foi
escolhido de maneira intencional, por se tratar de um recorte da
dissertagao de mestrado desenvolvida pelo autor do capitulo em 2020,
tendo como amostra instituicdes académicas de Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil, com cursos da 4area de Computacio com
importancia para o cendrio académico de Minas Gerais. Na sequéncia
o estudo buscou estabelecer relagoes entre as diretrizes curriculares
definidas pela Resolu¢ao N.° 05 de 2016, que orienta as diretrizes
curriculares para os cursos em Computagdo e as vertentes da
Competéncia em Informacao e das competéncias em TI, conforme o
enfoque de determinados especialistas nestas areas, por meio de uma
analise de conteido. Iniciaremos a proposta a partir dos

apontamentos tedricos levantados na pesquisa bibliografica.
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2 O CURRICULO E SUA INFLUENCIA NA FORMAGCAO
DO SUJEITO

A vpartir do curriculo, a escola tem o papel fundamental de
conduzir o aprendiz ao objetivo previsto, com um olhar atento aos trés
pilares: economico, social e ambiental. Assim, conforme Libaneo
(2002, p. 22),a

[...] educagdo é o conjunto de agdes, processos,
influéncias, estruturas que intervém no
desenvolvimento humano de individuos e
grupo, relagdo ativa com o ambiente natural e
social, num determinado contexto de relagdes
entre grupos e classes sociais.

Segundo Maria Gomes Pinto (2011, p. 11),

[...] é necessaria a reformulacio total do sistema,
comecando pela escola, em seu curriculo, pois é
na inclusdo escolar que o individuo vé a primeira
oportunidade de formar-se um cidadio critico e
atuante socialmente, e ndo é isso o que vemos na
pratica. (PINTO, 2011, p. 11).

Em se tratando do curriculo de cursos das areas das Tecnologias
da Informagao e Comunicagdo - Computagao e cursos correlatos e,
considerando as transformagdes desejadas na educagdo, parte-se
inicialmente do curriculo pedagdgico, a problematica do que nao esta
sendo encontrado nos cursos, nas instituigdes e nos seus projetos
pedagogicos.

A formagao profissional académica em Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo tem sua relevancia técnica expressiva
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devido a importancia social que tal segmento representa na vida das
pessoas; porém, aspectos que vao além das questdes técnicas devem
ser discutidos em estudos e apreciados pela sociedade como um todo,
sendo esse um tema ndo muito abordado em pautas das politicas
publicas, o que ¢é percebido neste estudo, que investigou os tltimos
anos no cenario do Brasil.

A relevéncia deste tema esta obviamente ligada
ao papel atribuido as TICS no desenvolvimento
econdmico e social no mundo atual. A insercdo
na chamada “nova economia” pode ser
considerada como a capacidade de se beneficiar
de duas tendéncias que sdao encontradas na
economia mundial: a globaliza¢do dos negdcios
e a revolu¢do das tecnologias de informagéo e
comunicag¢do. (POHJOLA, 2002 apud OLINTO,
2014, p. 121).

No que diz respeito a formagao em TICs, coloca-se uma questiao
nos meios profissionais do segmento, ou seja, a seguinte duvida: uma
formagdo académica - balizada em curriculo (composto por diversas
disciplinas voltadas para o conteddo), baseada em distintos eixos
formativos e complementada por uma infraestrutura relativamente
“adequada” da instituigdao provedora — € o suficiente para a formagao
plena descrita nas resolugdes especificas dos cursos? Ou seja, 0 egresso
tem acesso a0 necessario para a sua atuagdo profissional em areas da
sua formacdo?

Em relagdo a formagao para as areas das TICs, verifica-se no
atual curriculo obrigatdrio definido pela Resolu¢ao N.° 5 de 2016
(BRASIL, 2016), uma formagao voltada em sua maioria as questoes
técnicas. Afinal, como ficam as relagdes sociais, humanisticas,
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politicas, éticas e ambientais necessarias para sua atuagdo no mundo
profissional? Segundo Sacristan (2010, p. 23):

[..] o curriculo é uma construgio onde se
encontram diferentes respostas a opgdes
possiveis, onde ¢é preciso decidir entre as
possibilidades que nos sdo apresentadas, esse
curriculo real é uma possibilidade entre outras
alternativas. (SACRISTAN, 2010, p. 23).

Ainda, segundo o autor, o curriculo escolar tem a seguinte
origem e fungdo:

Em sua origem, o curriculo significava o
territorio  demarcado e  regrado do
conhecimento correspondente aos conteudos
que professores e centros de educagio deveriam
cobrir; ou seja, plano de estudos propostos e
impostos pela escola aos professores - para que
0 ensinassem - e aos estudantes - para que o
aprendessem. (SACRISTAN, 2010, p. 17, grifo
Nnosso).

O autor demonstra o objetivo ideologico dessa ferramenta
pedagogica,

[...] aparecem desde os primoérdios relacionados
a ideia de selecdo de conteudo e de ordem na
classificaggo ~ dos  conhecimentos  que
representam, que serd a selecdo daquilo que sera
coberto pela agio de ensinar. (SACRISTAN,
2010, p. 17).
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Esse modelo foi herdado por paises sul-americanos, como o
Brasil, e é utilizado atualmente.

O papel do curriculo na organizagdo das atividades iniciais,
centrais e finais no processo de ensino-aprendizagem foi de extrema

importancia, pois o curriculo

[...] recebeu o papel decisivo de ordenar os
conteudos a ensinar; um poder regulador que
somou igualmente a capacidade reguladora de
outros conceitos, como o de classe (ou turma),
empregado para distinguir os alunos entre si e
agrupa-los em categorias [..] (SACRITAN,
2010, p. 18).

Isso orientou todo o processo de organizagdo funcional das
instituicdes de ensino, dando norte, orientacao e regras predefinidas.
Assim, o autor completa que o curriculo “se organizou em um
importante regulador na organizagdo do ensino, proporcionando
coeréncia vertical ao seu desenvolvimento” (SACRITAN, 2010, p. 18).

A forma de propor a formagao utilizando o curriculo “delimitou
as unidades ordenadas de contetidos e periodos em que tem um
comeco e um fim, com um desenvolvimento entre esses limites,
impondo uma norma para a escolarizagio” (SACRITAN, 2010, p. 17).
Por meio da Figura 1, adaptada de Sacristan (2010, p. 18), pode-se
melhor visualizar esta proposigao:
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Figura 1 - Processo curricular de escolarizagao.

0 ano ou grau: regulador dos
conteudos durante o periodo
de ensinar e de aprender.

Tudo que em tese O curriculo: como selecéo Pratica didatica
& ensindvel & reguladora dos conte(idos que no contexto

possivel aprender. serdo ensinados e aprendidos escolar.

Método: esquema de
atividade regulada
reproduzivel e transmissivel.

Fonte: Adaptada de Sacristan (2010, p. 18).

Os cursos de graduagao em areas da Computagdo, na cidade de
Belo Horizonte, ofereceram menos de 100 vagas por semestre nos
ultimos anos, em institui¢cdes gratuitas da rede publica da capital de
Minas Gerais (UFMG e CEFET). O baixo indice de formacdo de
egressos nos cursos citados pode ser relacionado ao curriculo do curso,
ou seja, o numero de disciplinas curriculares interfere na manutencgao
do estudante no curso em formagdo, como observado na pesquisa de
Silveira e Tonini (2000).

Bittencourt e Figueiredo (2003 apud PINTO, 2010, p. 14), citam
fatores que contribuiram para mitigar os resultados vistos como
negativos em cursos de Computagao e seus correlatos, a saber:

A revitalizagdo dos curriculos de graduacio,
experiéncias  brasileiras  divulgadas  pela
Sociedade Brasileira de Computagdo (SBC) e
pela Associagio Brasileira de Ensino de
Engenharia (ABENGE) e a flexibilizagdo
curricular. (BITTENCOURT; FIGUEIREDO,
2003 apud PINTO, 2010, p. 17).
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Assim, como esses profissionais sio formados para executar
tarefas técnicas, apesar de sua relevancia para o sistema social, sdo
vistos como parte substituivel a cada tempo ou enfraquecidos
isoladamente dentro da empresa, onde somente alguns poucos obtém
certa valorizagao temporal, enquanto produzem técnicas lucrativas
para o Capital. Esta é a cultura organizacional excludente, a qual é
transmitida na formagdo através dos componentes curriculares
tecnicistas existentes nos cursos de graduac;éo, ou seja, nos curriculos,
que para Sacristan (2010, p. 17),

[...] desempenha uma fun¢do dupla
organizadora e a0 mesmo tempo unificadora —
do ensinar e do aprender, por um lado, e, por
outro, cria um paradoxo, devido ao fato de que
nele se reforcam as fronteiras (muralhas) que
delimitam seus componentes, como, por
exemplo, a separagdo entre as matérias ou
disciplinas que compdem.

No que diz respeito a formagao académica, ha estudos que
buscam transformagdes, como é o caso de Gabriela Rezende Pinto
(2010), a qual relata que a Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS) aprovou o curriculo de forma integrada, o qual almeja

[...] formar recursos humanos de alto nivel na
drea de computagio para atender as demandas
da sociedade e do mercado de trabalho e para
contribuir na melhoria das condi¢oes de vida e
do Dbem-estar da populagio em geral
(CURRICULO, 2009 apud PINTO, 2010, p. 15).
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Conforme detalha Gabriela Rezende Pinto (2010, p. 15), a
proposta curricular “contempla uma filosofia pedagdgica de
aprendizagem centrada no estudante e baseada em competéncias e é
parcialmente integrada [..]”, com componentes variados; isto &,
distinta das matrizes curriculares vistas neste estudo e dos demais
curriculos convencionais adotados na maioria dos cursos de
Computagdo analisados.

3 COMPETENCIAS E A FORMACAO EM TICS

Silveira e Tonini (2020) constataram que as competéncias do
Analista de Sistemas/Engenheiro de Computagao nao se resumem ao
“saber fazer” — a competéncia tecnicista exata — este profissional de
alguma forma, quica empiricamente, busca as outras competéncias, as
quais ndo se encontram na sua formagdo académica, pois a formacao
¢ composta por componentes curriculares em sua maioria das
Ciéncias Exatas.

O profissional das TICs, ao atuar na producao de sistemas
computacionais, possui alto conhecimento técnico em tecnologia da
informagdo - competéncias computacionais - além dos
conhecimentos especificos da empresa, como competéncias
organizacionais, administrativas, gerenciais, cadlculos, matematica,
fisica e competéncias em parametrizagoes de sistemas e bibliotecas,
dentre outras.

Na perspectiva de Zarifian (2003), a competéncia vai além das
atividades praticas, indo ao contexto cognitivo de uma inteligéncia
pratica a fim de se transformar as situagdes praticadas, no ato de
mobilizar e compartilhar competéncia e os desafios com
responsabilidade social.
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Tais competéncias vao além das tecnicistas do setor, requerendo
competéncias de forma ampla e generalizada. O autor completa que a
competéncia é a capacidade que os

Trabalhadores tém de enfrentar situacdes e
acontecimentos proprios de um campo
profissional com iniciativa e responsabilidade,
guiados por uma inteligéncia pratica do que esta
ocorrendo e coordenando-se com outros atores
para mobilizar suas proprias capacidades.
(ZARIFIAN, 2001, p. 36).

Zarifian (2001) afirma que o “saber ser” pode ser abordado
como personalidade e aptidoes inatas de uma pessoa, o que revela um
didlogo com a corrente norte-americana. Em outro momento, no
entanto, o autor dialoga com outro autor da linha francesa, afirmando
que o sujeito ao tomar iniciativa, “saber agir em situa¢do”, aproxima-
se da visao desenvolvida na corrente francesa.

Em sintese, esse entendimento leva a pensar que o “saber agir”
se difere do “saber fazer”, uma vez que o primeiro vai além, passa por
questdes cognitivas e atitudes para o outro. “Saber agir” compreende
atitudes, pensamentos, agOes e previsdes definidas para uma
determinada acdo a ser executada no decorrer dos acontecimentos,
com controle sobre as decisdes; tudo isso em detrimento de uma acio
especifica para um determinado momento e para uma necessidade. A
acao ¢é repleta de fatores que a levam ser caracterizada como
“multicompeténcias”.

Para Tomasi (2002, p. 56), na Sociologia do Trabalho ha uma
questao pendente: “Mas, se ha uma relagdo entre o tipo de intervengao
exigida pelo posto e as exigéncias de qualificagao, esta é do trabalhador
ou do posto de trabalho?”. A respeito disso, Zarifian (2001, p. 71)
explica que:
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E por isso que o comportamento em uma
situagao nao é, nunca, efetivamente
imprescritivel: ndo se pode prescrever o
comportamento que o individuo deve adotar
porque este comportamento faz intrinsecamente
parte da situagdo. Da mesma maneira que ndo se
pode separar o trabalho da pessoa que o realiza,
ndo se pode separar a situa¢do do sujeito que a

enfrenta.

Zarifian (2001), recorrendo as consideracdes de Le Boterf
(2003), guia para o fato de que tanto o “tomar iniciativa” quanto o
“saber agir em situagdo”, sdo situagbes que convergem para o
entendimento de que as competéncias s6 se manifestam durante as
praticas.

A centralidade da competéncia se inicia no individuo, a partir
de seu desenvolvimento pessoal, cognitivo e ambiental, fazendo-se
necessaria, também, a busca pela informagdo, o que nos leva a
importancia da Competéncia em Informagao para o individuo.

Podemos extrair, na perspectiva de Zarifian (2001), o
contraponto que ser competente em informacao, portanto, ndo se
limita a habilidade de reconhecer quando a informagédo é necessaria,
localizar, avaliar e usar a informagdo de maneira efetiva na solugdo de
problemas, como aponta a definicdo da ALA (1989). Mas também
implicaria na capacidade da pessoa assumir iniciativa, ir além da
mobilizagdo da solugdo de um problema e entender/dominar novas
situacdes no ambito social e construtivo de aprendizagem continua,
em prol dos eventos que despontam no universo informacional
(SOUZA; BAHIA; VITORINO, 2020).

Para melhor compreender a importancia da Competéncia em
Informagdo para a formagao em TICs selecionamos trés vertentes de
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estudo desta temadtica para analisarmos: Vitorino e Piantola (2009,
2011, 2020), Mata, Casarin e Marzal (2016) e Steinerova (2010).

Uma das bases tedricas deste estudo é a vertente da Competéncia
em Informagdo que foi desenvolvida com foco nas perspectivas
tedricas e dimensoes trazidas técnica, estética, ética e politica por
Vitorino e Piantola (2009, 2011, 2020).

Com relagao a dimensédo técnica, as autoras abordam que “o
termo técnica pode ser definido como uma habilidade ou forma
requerida para a realizacdo de determinada a¢do ou para a execucao
de um oficio” (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 102). No estudo
mais atual, as autoras fazem uma discussio sobre a dimensao técnica:

[...] técnica é essencial e relevante no conjunto
de dimensdes que constituem a Competéncia em
Informagéo, mas é preciso transformar a técnica
ou, conforme Lesgards (1996), aquele que nao
“duvida” da técnica, ndo a “sente” e ndo a
transforma, pode considera-la “sem
importancia”. A técnica é, sim, necessaria, pois é
ela que caracteriza uma profissdo. Assim, como
a dimensao técnica ndo deve (e nem pode!) se
sobressair nas demais dimensdes, também nao
deve ser subestimada. E na dimensdo estética
que a técnica encontra seu equilibrio: o sensivel
no fazer, no perceber oportunidades de inovagio
e criagdo de solugdes para os questionamentos
que se apresentam na pratica profissional.
(VITORINO; PIANTOLA, 2020, p. 107).

Com relagdo a dimensao estética, podemos compreender como
sendo a capacidade de inovar, criar, ressignificar e reerguer-se diante
de uma situagao. Para Vitorino e Piantola (2009, p. 103-104), ela esta
relaciona com
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[...] a experiéncia interior, individual e inica do
sujeito ao lidar com os contetidos de informacéo
e a sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no
ambito coletivo. Ao imaginarmos ou criarmos
relacbes mentais em resposta a uma informagéo,
trazemos a consciéncia algo de ndés mesmos, algo
do fundo de nossa vida psiquica, imprimindo-
lhe caracteristicas pessoais, nao verificaveis nem
necessariamente compartilhadas pelos demais
individuos em sociedade.

Com relagdo a dimensao ética, esta carrega o juizo critico
perante determinadas informagdes, que abarca as decisdes de um
individuo com ponderagdes sobre si e sobre o coletivo com base em
um julgamento de valor, assim como observa o comportamento ético,

em face a informacdo, o uso responsavel e a perspectiva do bem
comum. Segundo Vitorino e Piantola (2020):

Assim, podemos dizer que as dimensdes da
Competéncia em Informacédo - técnica, estética,
politica - encerram um principio ético. O
dominio da técnica, por exemplo, demanda
escolhas e apresenta exigéncias de cardter social,
as quais terdo implicagdes éticas. (VITORINO;
PIANTOLA, 2020, p. 128).

A dimensao politica “diz respeito a0 compromisso politico, ou
seja, a participagdo na construcao coletiva da sociedade e ao exercicio
dos direitos e deveres” (VITORINO; PIANTOLA, 2020, p. 38). Indica
a visdo critica para o alcance das a¢des e o compromisso social.
Segundo as autoras:

Esse modo de entender a politica como uma
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experiéncia que se reflete nas pessoas
harmoniza-a com o coletivo e reflete-se no
comportamento  informacional  individual
diante do coletivo social e da multiplicidade da
polis (MAAR, 2006): a atividade politica ¢é
também ética e tem uma fungio pedagogica, a de
transformacio dos homens em cidadéos.
(VITORINO; PIANTOLA, 2020, p. 138).

Outra vertente analisada é o da Competéncia em Informacao
como componente curricular, a partir dos estudos de Mata, Casarin e
Marzal (2016, p. 2). Segundo os autores:

A Competéncia em Informacio possibilita aos
estudantes a constru¢do de uma aprendizagem
permanente, visando a capacita¢ao do sujeito no
que se refere ao planejamento de estratégias para
a construgdo do seu saber, a tomada de decisdo
para avaliagio em uma nova competéncia
leitora-escritora e a inclusdo social para o
desenvolvimento de um espirito solidario, de
modo a propiciar um comportamento sob
parametros ontoldgicos s6lidos e a supressdo dos
riscos da desigualdade digital e da ruptura social.
(MATA; CASARIN; MARZAL, 2016, p. 2).

Os autores defendem a Competéncia em Informagao integrada
ao curriculo. Para Mata, Casarin e Marzal (2016), a possibilidade da
Competéncia em Informagao enquanto componente curricular pode
aumentar a penetragdo e sucesso dos programas de competéncias nas
universidades, bem como, fazer que esta competéncia seja considerada
na conceitua¢ido do modelo educacional da institui¢ao, um elemento
norteador das bases do processo ensino-aprendizagem.
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Outra vertente, a complementar esta pesquisa, ¢ de Jela
Steinerova (2010), que define as dimensoes ecoldgicas da Competéncia
em Informacdo. Segundo a autora, o conceito de ecologia da informagao
surgiu da gestao da informagao e dos estudos do comportamento da
informacdo. Baseia-se em relagdes complexas entre humanos e
tecnologias ao usar informagdes em comunidades e organizagdes. A
ecologia da informagdo como metafora deve ajudar no gerenciamento
do ambiente de informacao e dos estilos de comportamento da
informagao (STEINEROVA, 2010).

A autora definiu que as dimensdes ecolégicas da Competéncia
em Informacdo incluem a dimensdo semaéntica (relevancia), a
dimensao visual (horizonte da informagdo, mapas conceituais), a
dimensao comportamental (estilo de informacao) e a dimensao social
(comunidade, valores). Um modelo de dimensédes ecoldgicas da
Competéncia em Informagao conecta o nivel micro (afetivo, cognitivo,
senso motor, estratos sociais dos atores sociais) com o nivel macro do
ambiente informacional (STENEREROJA, 2010), conceitos que sdo
periféricos ao estudo. Porém, trazem enriquecimento e ampliam os
conceitos da Competéncia em Informagdo em dreas da Tecnologia da
Informagéo propostos neste estudo.

Por outro lado, para as Competéncias em TICs, este estudo
optou pelas ponderacdes de Lina Markauskaite (2006). O estudo
perpassa pelos conceitos de Markauskaite (2006), pesquisadora
australiana que trabalha com os modelos teédricos aplicados em
estudos educacionais gerais e sobre a utilizacao das TICs na educagao.
A autora distingue trés dimensdes de anadlise: (1) pretendida, (2)
implementada e (3) alcancada. A dimensao pretendida se relaciona aos
objetivos de aprendizagem na educagéo, considerando a utilizagdo das
Tecnologias digitais. A dimensao implementada se refere aos
processos educativos que acontecem na escola e/ou o nivel de sala de
aula. Ela é geralmente descrita em termos das oportunidades de
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aprendizagem oferecidas aos alunos e depende de curriculos, padroes
educacionais, avaliagdo e outros arranjos estruturais implantados de
escolaridade. A dimensdo alcancada se refere aos resultados de
aprendizagem alcangados pelos alunos. Com base na revisao tedrica
até aqui apresentada, adotamos os métodos descritos a seguir.

4 METODOLOGIA

A presente investigagdo se caracteriza como uma pesquisa
qualitativa de cunho exploratério, documental e comparativo (GIL,
2008). Com relagao ao universo da pesquisa, trabalhamos com as
matrizes curriculares, disponibilizadas na Web, dos cursos de
Computagdo das seguintes institui¢des, situadas em Belo Horizonte,
MG: Centro Federal de Educagao Tecnologica - CEFET-MG, campi
II; Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, DCC -
Departamento de Ciéncias da Computagdo; Pontifica Universidade
Catodlica de Minas Gerais - PUC-Minas; Universidade FUMEC -
Fundagdo Mineira de Educagdo e Cultura. Este locus, ou seja, as
instituicoes académicas da area de Computagido da capital mineira, foi
selecionado por se tratar de um recorte da dissertacdo de mestrado
desenvolvida pelo autor do capitulo (SILVEIRA, 2021), que contou
com apoio das instituigdes supracitadas no ano de 2020. As
instituicoes apresentavam os cursos de graduagdo em Engenharia de
Computagao, Sistemas de Informacao, as quais fazem parte da area de
Computagio, sendo instituicoes que se tornaram mais adequadas ao
escopo do projeto de pesquisa na ocasiao pela tradi¢do dos cursos e
importancia para o cenario académico de Minas Gerais. Para a
pesquisa, utilizamos as matrizes curriculares dos cursos da area de
Computagdo, disponiveis nos respectivos sitios Web das instituicoes
supracitadas.
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Com relagdo ao passo-a-passo da pesquisa, a primeira etapa
consistiu na pesquisa bibliografica e documental, na area de
Computagido, Educacido, Ciéncia da Informacao e afins, para levantar
conteuidos tedricos pertinentes a pesquisa sobre os temas curriculo,
competéncia, Competéncia em Informacao e formagao em TICs, bem
como o levantamento de questoes legislativas e das matrizes
curriculares dos cursos selecionados.

Na segunda etapa, foi realizada uma analise da Resolugdo N.° 05
de 2016 (BRASIL, 2016), na qual foram destacados os componentes
curriculares descritos na Resolugao. Ainda nesta etapa, confrontamos
os componentes da Resolu¢ao com as matrizes curriculares e, na
sequéncia, com os conceitos propostos acerca da Competéncia em
Informagdo, segundo as vertentes: a) as quatro dimensdes da
Competéncia em Informagao de Vitorino e Piantola (2020); b) a
Competéncia em Informagdo e sua integragdo ao curriculo, segundo
Mata, Casarin e Marzal (2016); c) as dimensoes ecologicas da
Competéncia em Informagdo propostas por Jela Steinerova (2010); d)
as Competéncias em TICs descritas por Markauskaite (2006). Além
dessas quatro bases tedricas principais, nas andlises também
recorremos a outros textos que foram mencionados ou publicados em
conjunto com autores das quatro fontes principais.

Utilizando-se da andlise de conteddo de Bardin (1977), na
terceira etapa foram retiradas inferéncias da andlise da Resolucio, das
matrizes e dos textos dos autores com relagdo a Competéncia em
Informagdo. Neste sentido, observamos descri¢oes a respeito da
importancia na formagao humanistica e social do sujeito, em paralelo,
foram extraidos dos artigos juridicos definidos na referida resolugao,
citagOes claras da necessidade de implementagdo de agdes, por parte
das instituicoes, que podem se aproximar da inser¢do da Competéncia
em Informacgao, para as quais poderiamos propor a inser¢do de
atividades e disciplinas, que permitam a dinamiza¢ao do curso em
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relacao a formacao do estudante com um olhar mais especifico para a
Competéncia em Informagdo, indo além das questdes técnicas,
estatisticas e de calculos também expressas com énfase na resolucao
do curso.

Deste modo, na sequéncia, apresentamos os resultados do
levantamento de dados, bem como suas respectivas andlises.

5 LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS

A partir das buscas das matrizes curriculares de cada uma das
instituicdes, disponiveis nos respectivos sitios Web, foram
relacionados todos os componentes curriculares dos cursos de
Computagdo de cada instituicao. Os dados descritos no Quadro 1
elencam as instituigdes académicas supracitadas e suas Matrizes
Curriculares para os Cursos de Computagao e correlatos, os quais
descrevem os componentes curriculares voltados para areas das
Ciéncias Sociais e Humanas, totais de componentes curriculares de
cada matriz e os totais de disciplinas (ciéncias exatas, sociais e
humanas), que cada instituicdes propde em seu curso dentro da
Computagdo/correlatos.
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Quadro 1 - Matriz Curricular curso Computagdo — BH/2021.

MATRIZ CURRICULAR INSTITUICOES ACADEMICAS - BELO HORIZONTE

PUC-
EFET-MG /11 FUMEC/BH FMG/PAMPULHA
C G/ UMEC/ UFMG/ U MINAS/BH
Componentes Curriculares das dreas Ciéncias Sociais e Humanas
Ciénci Cultu
Educagio Corporal e 1enc1as' ¢ Trabalho de . e
~ Metodologia de . religiosa: pessoa
Formagdo Humana § Conclusio de Curso I X
Pesquisa e sociedade
Fstdoi
Disciplina Optativa ,S .aglo Filosofia:
e ~ Supervisionado em )
Metodologia Cientifica | (Grupo I - Formagéo . antropologia e
Engenharia de S
humana) . ética
Sistemas
Ciéncia e Tecnologia Trabalho de
Filosofia da Tecnologi i
ilosofia da Tecnologia dos Materiais Conclusao de Curso II Optativa V
Psicologia Aplicada
sicetogta . P 1~ca aas Gestéo de projetos Optativa IT
Organizagoes

Tépicos Especiais em Gestio Ambiental e .
oA > - Ciéncias do
Ciéncias Sociais responsabilidade ik
. X . ambiente
Aplicadas social empresarial
Fundamentos
y . Atividades acs
Gestao Ambiental tedricos da
Complementares <
computagao
Cultura
Interagdo Humano- religiosa:
s 80 Estagio Curricular Ag
Computador fen6meno
religioso
Introdugio a Filosofia: razdo e
Administracdo modernidade
Contexto Social e
Engenharia de
Computagio
Introdugao a Sociologia
Metodologia de
Pesquisa
Organizagao
Empresarial

Estagio Supervisionado

Total de componentes curriculares dreas exatas-sociais-componentes optativos

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das matrizes curriculares das institui¢oes
investigadas (2021).
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Como analise parcial do estudo, no campo Total do Quadro 1,
apresenta-se os resultados de componentes curriculares existentes na
Matriz Curricular de cada instituigdo investigada. Seriam 112, 42,49 e
59 componentes curriculares como total de disciplinas em cada matriz
curricular. Para os componentes das dreas das Ciéncias Sociais, seriam
9, 3, 0 e 5, descritos no Quadro 1, campo instituicdo académica. Na
impressao colorida estdo as disciplinas optativas e na cor verde as
disciplinas oferecidas como obrigatdrias.

Observa-se que, em sua maioria, menos de 10% dos
componentes curriculares sdo direcionados ao tratamento de questdes
da 4rea de humanas e sociais do estudante — ética, estética, politicas,
areas relevantes de suporte fisico, mental, pessoal na graduagdo em
areas da Computacio.

A seguir, apresentam-se os artigos juridicos inferidos da
Resolucdo N.© 5 de 2016 (BRASIL, 2016), relacionados aos
componentes que, julgamos fazer relagdo com as dimensodes trazidas
pelos autores selecionados e que tratam de Competéncia em
Informagdo em Ciéncia da Informacdo e areas que transitam as
competéncias de forma ampla em Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao.

A exploragdao documental permitiu construir os Quadros 2 ao 7,
que trazem os artigos juridicos inferidos da Resolu¢ao N.° 5 de 2016
(BRASIL, 2016), retratando as orientagdes que os cursos devem
oferecer nos componentes curriculares do curso, os quais orientam as
atitudes, agoes e diretrizes que a instituigdo deve ter na formagdo do
estudante para a sua atuagdo académica, profissional e na vida social.
Estas agdes orientadas para os componentes curriculares sao
interpretadas em dreas e nas dimensdes definidas pelos autores e
teorias colocadas nos campos “Dimensdo” dos Quadros 2 ao 7.

Podemos identificar em iniimeras citacdes dos autores, as quais
algumas foram trazidas nestes artigos, referéncias as agoes éticas de
forma que, podemos relaciona-las as diretrizes curriculares orientadas
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pela presente Resolugao, que deixa clara a necessidade de oferecer
componentes curriculares na grade de formacao dos cursos que
propicie trazer elementos que comtemplem a formacgdo ética do
sujeito.

A dimensao estética que retrata as agdes do sujeito em prol dos
demais, sua atitude em relacdo a coletividade no sentido de fomentar
o bem-estar conjunto por meio das suas atitudes sdo trazidas a seguir
nas visoes tedricas associadas as orientagdes propostas na resolugdo
juridica do curso.

A relagdo do ser humano, sociedade e o ambiente ao qual
convive, pode ser modelado por meio da educacdo. Neste sentido, a
insercdo da dimensdo estética, de forma indireta em componentes
curriculares, faz a diferenca na ponta, no caso da informacio
produzida pelos profissionais que as manipulam e as disponibilizam,
especificamente o profissional das TICs na producdo de sistemas
computadorizados e bibliotecas digitais para a sociedade. Neste
sentido, a visdo politica entra como chave na formagao. Como oferecer
formagao politica na graduagao em TICs? A docéncia, considerada
arte por muitos, encontra diversas maneiras, neste caso, sugerimos de
forma objetiva em componentes da grade curricular voltados para a
“competéncia” do sujeito, como Competéncia em Informacao,
descritos no Quadro 4.

Questoes politicas sdo passadas de varias formas, culturais,
regionais, familiares e outras, sendo possivel demonstrar questoes
amplas que podem remodelar a visdo politica do sujeito, sendo
proposto na sua formagao académica que em muitos casos, nao se
posiciona de forma aberta, mas tem sua posicdo politica definida.
Porém, a informagao lhe dard opcdes de escolhas para si e sua
convivéncia, o que pode ser desenvolvida de forma pedagdgica na
formagdo académica por meio da Competéncia em Informagio
(Quadro 5).
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Quadro 2 - Diretrizes curriculares Resolugio N.° 05 de 2016 - Computagdo / Dimensio Etica.

Resolucio N.° 05 de 2016 - Diretrizes curriculares para cursos de Computag¢io e Correlatos - TIC

Fomento as questoes politicas, sociais, éticas e humanisticas em componentes curriculares/cursos

. A Resolugdo CNE/CES 5/2016. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 17 de novembro de 2016.
o Art. 3° Os projetos pedagégicos dos cursos de graduagio bacharelado em Ciéncia da Computagédo, em Sistemas de
Informagdo, em Engenharia de Computagdo, em Engenharia de Software e de licenciatura em Computagio, além da clara
concepgao do curso, com suas peculiaridades, sua matriz curricular e sua operacionalizagdo, devera incluir, pelo menos, os seguintes
elementos:
o I - concepgdo, justificativa e objetivos gerais e especificos do curso, contextualizados em relagdo as suas inser¢des
institucional, politica, geografica e social; (grifo nosso).
o § 3° Levando em consideragdo a flexibilidade necessdria para atender dominios diversificados de aplicagdo e as vocagdes
institucionais, os cursos de bacharelado em Engenharia de Software devem prover uma formagao profissional que revele, pelo
menos, as habilidades e competéncias para:
. I - investigar, compreender e estruturar as caracteristicas de dominios de aplica¢do em diversos contextos que levem
em consideracgdo questdes éticas, sociais, legais e econdmicas, individualmente e/ou em equipe;
o II - conhegam os direitos e propriedades intelectuais inerentes a produgao e a utilizagdo de sistema de computagio;
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Dimensio Etica

Vitorino e Piantola
(2020, p. 20)

[...] a ética ndo se refere apenas ao bem ou mal do individuo, mas também a sua relagao
com o bem e com os objetivos da coletividade. A ética, portanto, existe sempre em
fungio de agoes capazes de propiciar o bem viver dentro do contexto social.

Vitorino e Piantola
(2020, P 20-21)

Essa situagdo deve-se ao fato de que a no¢io de Competéncia em Informagéo nao é
estatica e limitada, mas configura-se como um conceito dindmico que continua acrescer
para incorporar uma gama cada vez maior de habilidades necessdrias aos individuos
inseridos na era da informacdo, como a habilidade de definir, localizar, acessar, avaliar
e usar a informagdo de forma ética e socialmente responsivel como parte de uma
estratégia de aprendizado ao longo da vida.

Vitorino e Piantola
(2020, p. 60)

Aristoteles foi o primeiro fildsofo a abordar a ética como uma disciplina especifica,
considerando-a de fundamental importancia para a constituigio da Pdlis. Para ele,
enquanto a politica visava assegurar uma convivéncia justa entre os cidadaos por meio
da proposi¢ao e do cumprimento de leis, a ética cabia a fung¢do de, mediante a educagio,
transformar os bons costumes em hébitos (ethos), de modo a predispor os individuos
as praticas virtuosas necessarias a vida em sociedade (LASTORIA; COSTA; PUCCI,
2001).

Jela Steinerova
(2010, p. 16)

A literacia da informagdo requer competéncias digitais e consciéncia ética adicional,
uma vez que o processamento da informagao no ambiente electrdnico integra a criagéo,
a procura e o uso.

Jela Steinerova
(2010, p. 18)

A alfabetizagdo informacional estd interconectada com habilidades digitais e

consciéncia ética (uso justo). As ferramentas para satisfazer (completar a busca de
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informagdes) e otimizar os sistemas de informagdao (NAHL, 2007) podem ajudar a
avaliar a relevéncia e dar sentido as informagdes.

Mata, Casarin, Marzal
(2016, p. 2)

A principio, o bibliotecrio ¢ um dos profissionais mais preparados para trabalhar a
competéncia informacional, pois sua formagao académica contempla contetudos acerca
da necessidade de informagado dos usudrios (comportamento informacional; servico de
referéncia), de fontes de informagdo, tratamento, organizagio e recuperagio da
informagdo, de ética no uso da informagdo e de dissemina¢do da informagdo por
intermédio de diferentes meios e suportes. Estes contetidos, no entanto, sdo tratados
em diversas disciplinas, cujos objetivos especificos ndo abrangem necessariamente a
competéncia informacional.

Gabriela Pinto
(2010, p. 16)

O engenheiro de computagdo deve ter uma sdlida formagdo técnico-cientifica e
profissional geral que o capacite a absorver e desenvolver novas tecnologias,
estimulando a sua atuagio critica e criativa na identificagao e resolu¢do de problemas,
considerando seus aspectos politico-econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com
visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas da sociedade (CURRICULO,
2009).

Fonte: Elaboragédo propria (2021).
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Quadro 3 - Diretrizes curriculares Resolu¢ao N.° 05 de 2016 - Computa¢do/Dimenséao Estética.

Resolug¢do N.° 05 de 2016 - que orienta as Diretrizes Curriculares cursos Computagio e Correlatos

Fomento as questoes politicas, sociais, éticas, humanisticas em componentes curriculares/cursos

o Art. 4° dos cursos de bacharelado e de licenciatura da drea de Computa¢io devem assegurar a formagao de profissionais
dotados:

o I - de conhecimento das questdes sociais, profissionais, legais, éticas, politicas e humanisticas;

. IT - da compreensiao do impacto da computagio e suas tecnologias na sociedade no que concerne ao atendimento e a
antecipacio estratégica das necessidades da sociedade;

. I1I - de visdo critica e criativa na identificacio e resolugdo de problemas contribuindo para o desenvolvimento de sua drea;
J IV - da capacidade de atuar de forma empreendedora, abrangente e cooperativa no atendimento as demandas sociais da

regido onde atua, do Brasil e do mundo; (grifo nosso).

Dimensao Estética

Na proposta de Steinerovéd (2010), a atividade de informagdo pode ser modelada de modo
“triangular”, composta por trés componentes: homem, objetos de informagao e ferramentas.
Jela Steinerova (2010) Isso pode ser combinado em atividades como produgdo, consumo e distribui¢do de
citada por Vitorino e informagdo. Além das ferramentas de comunicagdo, um papel importante é desempenhado
Piantola (2020, p. 44-45) | pela comunidade, pelos valores, pela divisdo do trabalho e pela colaboragao. Cognigao e
comunica¢do, adaptagdo e interagdo, relevincia, satisfagio e otimizagdo sdo principios

fundamentais para a modelagem da Competéncia em Informagao.
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Rios (2002, p. 97), “a estética ¢, na verdade, uma dimenséo da existéncia, do agir humano” e,
como tal, tem papel preponderante na ordem da coletividade e em seu comprometimento com
o bem-estar social (VITORINO, 2020, p. 57).

Portillo (2007) citado por
Vitorino e Piantola (2020,
p-57)

O coletivo social parte de um instrumental bésico para entender a harmonia e a beleza e
compenetrar-se com o bem viver. Por isso, quando se fala de estética ndo se faz referéncia

By

exclusivamente a obra produto de uma mente privilegiada, aquela do artista, mas sim do
conceito de bem viver desenvolvido cotidianamente, em que o referente harmonia assume um

papel central na percepgao social

Rios (2002, p. 97) citado por
Vitorino e Piantola (2020,
p.57)

a estética ¢, na verdade, uma dimensdo da existéncia, do agir humano” e, como tal, tem papel
preponderante na ordem da coletividade e em seu comprometimento com o bem-estar social.

Souza, Bahia e Vitorino
(2020, p. 65).

A dimensdo estética como componente da competéncia relaciona-se a transformagdo dos
saberes que serdo compartilhados para o bem coletivo e reconstrucao social. Pode ser entendida
como a capacidade de inovar, criar e reerguer-se diante de uma situagdo. Na concepgio de Rios
(2010, p. 96), a dimensao estética ¢ a “percepgao sensivel da realidade”. Ou seja, diz respeito a
presenca da beleza, criatividade, inovagdo, mudangas e percepgdes pessoais orientadas a
atividade em ambito coletivo e a convivéncia social.

Vitorino e Piantola (2011,

p- 103) citadas por Souza,

Bahia e Vitorino (2020, p.
59).

Conforme Vitorino e Piantola (2011, p. 103) “a estética liga-se diretamente com a ética na busca
da harmonia e da boa convivéncia em sociedade e no contexto coletivo” e igualmente, é
associada a técnica. Agrega-se a dimensao ética, no que concerne a transformagao das pessoas
e da natureza por meio da reflexdo interior e aprimoramento continuo do trabalho para o bem

coletivo. Articulando-se desse modo, com as demais dimensoes.

Elaboragéo prépria (2021).
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Quadro 4 - Diretrizes curriculares Resolu¢ao N.° 05 de 2016 - Computacgido / Dimenséo Politica.

Resolugio N.© 05 de 2016 - Diretrizes curriculares para cursos de Computacio e Correlatos - TIC

Fomento as questdes politicas, sociais, éticas, humanisticas em componentes curriculares/cursos

) § 1° Levando em consideragio a flexibilidade necessaria para atender dominios diversificados de aplicagao e as vocagdes
institucionais, espera-se que os egressos dos cursos de bacharelado em Ciéncia da Computagio:

) V - Sejam capazes de agir de forma reflexiva na construgio de sistemas de computagio, compreendendo o seu impacto
direto ou indireto sobre as pessoas e a sociedade; (grifo nosso).

Dimensao Politica

Lina Markauskaite
(2006, p. 257)

Como argumentam os pesquisadores, um vocabuldrio comum ¢ necessario para a
formulagdo de politicas eficazes (LONSDALE; MCCURRY, 2004; VIRKUS, 2003).
Ajuda a reconciliar os objetivos e atividades em diferentes niveis do sistema
educacional e a obter sinergia na implementagédo de politicas (BUNDY, 2004).

Lina Markauskaite
(2006, p. 258)

“O aprimoramento da alfabetizagdo em TIC ¢ a principal prioridade das politicas
sociais, econdmicas e educacionais de muitas organizagdes internacionais e paises
individuais.” As quais sdo as tecnologias que usamos para propor a inser¢do e a
transformagdo contemporénea.

Lina Markauskaite
(2006, p. 264)

As TIC podem ser descritas como a aplicagdo de sistemas de processamento e
transmissao de informagdes na sociedade, incluindo hardware, software, ferramentas
de comunicagdo e redes, aspectos organizacionais e humanos, e suas implicagoes

industriais, comerciais, governamentais, politicas, sociais e culturais.
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Jacobs (2008) observa que, na medida em que a Competéncia em Informagdo opera
dentro de um contexto sociopolitico, é também ela direcionada politicamente. Assim,
ao limitar o potencial da Competéncia em Informagdo a normas e diretrizes, arriscar-
se-ia minimizar, quando ndo negar, a natureza politica que lhe ¢ inerente.

Vitorino e Piantola
(2020, P 55-56)

Uma analise mais detalhada, contudo, revela que essas agdes ndo devem existir por si
mesmas, mas sim derivar de determinadas motivagdes e contextos particulares,
gerando uma série de consequéncias éticas e sociopoliticas.

Vitorino e Piantola
(2020, p. 7-8)

a dimensao politica contempla o exercicio da cidadania, a participagdo das pessoas
nas decisoes e nas transformagdes referentes a vida social, e a capacidade em ver além
da superficie do discurso.

Souza, Bahia e Vitorino
(2020, p. 66)

dimensdo politica, “diz respeito ao compromisso politico, ou seja, a participagdo na
construgdo coletiva da sociedade e ao exercicio dos direitos e deveres”. Indica a visao
critica para o alcance das agdes e o compromisso social. Ou seja, a politica como uma
dimensdo da Competéncia em Informagio considera a participagdo das pessoas nas
transformagoes sociais e pode ser entendida como o trabalhar no sentido de alcangar
uma meta - transformar-se no sentido coletivo - se preocupar com o outro e com a
necessidade da informagao a partir de um contexto politico.

Souza, Bahia e Vitorino
(2020, p. 67)

Desse conceito podemos extrair ainda, uma dimensdo politica, quando ha a
necessidade de interagdo social no entendimento de determinada situagao.

Mata, Casarin e Marzal
(2016, p. 3)

Na perspectiva dimensional na educagao propostas por Marzal (2016), “designa-se a
alfabetizagdo informacional como uma drea disciplinar cujo objeto seria o
desenvolvimento de padroes, modelos pedagégicos, critérios de avaliagdo e
estratégias politicas para a melhoria das competéncias informacionais dos cidadios.”

52



Jela Steinerova
(2010, p. 15)

Estudos avancados sobre Competéncia em Informagéo

Na perspectiva da alfabetizagdo informacional, constatamos que os usudrios precisam
de suporte para sua descoberta, tomada de decisdo e participagdo. Os formuladores
de politicas devem considerar o comportamento relevante nas estratégias de
informagao da educagio e da alfabetizagao informacional.

Souza, Bahia e Vitorino
(2020, p. 71)

Mediante confronto entre o individual e o coletivo que a dimensdo politica se
estabelece, ao surgimento da competéncia coletiva em equipe de trabalho
representada como maior do que a soma das competéncias individuais (ZARIFIAN,
2001, p. 116).

Souza, Bahia e Vitorino
(2020, p. 71)

E no coletivo que a contribuigio da dimensio politica se revela na obra de Zarifian
(2001). Esta remete ao discurso do autor nas relacdes inter-humanas e sociais,
enfatizando a abordagem social manifesta pela autonomia, responsabilidade e

atitudes sociais, mediante interagdes e comprometimentos em relagao ao coletivo.

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).
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Quadro 5 - Diretrizes curriculares Resolugao N.° 05 de 2016 - Computagao / Dimensao Pedagdgica.

Resolugao N.° 05 de 2016 - Diretrizes curriculares para cursos de Computagio e Correlatos - TIC

Fomento as questdes politicas, sociais, éticas, humanisticas em componentes curriculares/cursos

) § 2° Levando em consideracéo a flexibilidade necessdria para atender dominios diversificados de aplicagdo e as vocagoes
institucionais, espera-se que os egressos dos cursos de Engenharia de Computagao:

. I1I - sejam capazes de agir de forma reflexiva na construgéo de sistemas de computagio, compreendendo o seu impacto
direto ou indireto sobre as pessoas e a sociedade;

. Art. 2° O curso de graduagdo da drea de Computagio sera organizado com base no correspondente projeto pedagogico,
que deve enunciar o perfil desejado para o formando; as competéncias e habilidades desejadas; os contetidos curriculares; a
organizagao curricular;

o Art. 3° Os projetos pedagogicos dos cursos de graduagao bacharelado em Ciéncia da Computagio.

J I - Concepgao, justificativa e objetivos gerais e especificos do curso, contextualizados em relagdo as suas inser¢des
institucional, politica, geografica e social; (grifo nosso).

Dimensao Pedagogica

Competencias informativas para una modalidad flexible en educacién superior: el

Blended Learning, plantea la imperante necesidad de desarrollar competencias en
Montano Durédn, Mears Delgado & P P P

¢ Marzal (2015, p. 9-10) informacién por parte de los estudiantes que participen en nuevas modalidades de

aprendizaje como lo es el blended learning, en el que se requiere que los estudiantes

autogestion en informacion.
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... la creaciéon de un modelo que considera las variables de capital humano, capital
relacional y capital estructural, desarrollado por indicadores de desempeio ya
institucionalizados, mismo que pueda servir de referente a otras Instituciones de
Educacién Superior.

Lina Markauskaite (2006, p. 260)

A capacidade de usar a tecnologia como uma ferramenta para pesquisar, organizar,
avaliar e comunicar informagdes e a posse de uma compreensdo fundamental das
questoes éticas / legais que cercam o acesso e uso da informagao.

Elizete Vitorino
(2020, p. 55-56)

Referindo-se a prética pedagdgica, Rios (2002, p. 94) lembra que o significado da técnica,
quando desvinculado das outras dimensdes, ¢ empobrecido, criando uma visio tecnicista,
que ignora sua inser¢ao no contexto politico e social e lhe confere um carater impréprio
de neutralidade (VITORINO, 2020, p. 55-56).

Shapiro e Hughes (1996) citado
por Vitorino e Piantola (2020, p.
24)

A Competéncia em Informagéo deve ser, na verdade, mais amplamente entendida como
uma arte neoliberal, que vai desde saber como usar os computadores e acessar a
informagao até a reflexio critica sobre a natureza da informagao em si, sua infraestrutura
técnica, e 0 seu contexto e impacto social, cultural e mesmo filos6fico (VITORINO, 2020,
p. 24).

Vitorino e Piantola (2011, p.
103) citadas por Souza, Bahia e
Vitorino (2020, p. 59)

Os primeiros resultados apontam para a perspectiva educacional com bases filosoficas
acerca das dimensoes: técnica, estética, ética e politica como as faces da competéncia no
campo da educagdo, servindo tanto & competéncia quanto a informagido (VITORINO;
PIANTOLA, 2009).

Zarifian (2001) citado por
citadas por Souza, Bahia e
Vitorino (2020, p. 63)

A emergéncia da educagdo continuada deriva do auge dessas novas praticas, quando se
comegou a acentuar a exigéncia de diploma como garantia de instrugio de conhecimento,

comportamento pessoal, responsabilizagdo, compromisso e envolvimento com a
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empresa, em relagdio & melhoria continua dos processos, o que permitia refinar a
competéncia efetiva de cada individuo em relagdo as expectativas das empresas
(ZARIFIAN, 2001).

Rios (2010) citada por Souza,
Bahia e Vitorino (2020, p. 69)

Pensar criticamente, segundo Rios (2010), significa considerar possibilidades no intuito
de aperfeicoar diante de situagdes uma postura de questionamentos e reflexdes que
direcionam a ampliagdo de conhecimentos e ao processo de educagdo continua.

Jela Steinerova
(2010, p. 6)

Um modelo ecoldgico de busca e uso de informagao (WILLIAMSON, 2005) retrata um
ator social envolvido em ambientes como necessidades de informacdo, contextos
pessoais, fisicos, de trabalho e sociais especificos.

Jela Steinerova
(2010, p. 8)

Outra perspectiva integra a alfabetiza¢do informacional em um conjunto de outras
alfabetizagdes ou multiletramentos (social, cientifica, econdmica, civilizagdo, cultural
etc.) A alfabetizagao informacional é considerada uma pratica sociocultural.

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).
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Quadro 6 - Diretrizes curriculares Resolugdo N.° 05 de 2016 - Computagdo / Dimensao Pedagdgica.

Resolucio N.° 05 de 2016 - Diretrizes curriculares para cursos de Computag¢io e Correlatos - TIC

Fomento as questoes politicas, sociais, éticas, humanisticas em componentes curriculares/cursos

) § 3° Levando em consideragio a flexibilidade necessdria para atender dominios diversificados de aplicagdo e as vocagdes
institucionais, espera-se dos egressos dos cursos de Engenharia de Software:
o I - Possuam sélida formagao em Ciéncia da Computagio, Matematica e Produgéo, visando a criagdo de sistemas de

software de alta qualidade de maneira sistematica, controlada, eficaz e eficiente que levem em consideragio questoes éticas, sociais,
legais e econdmicas;

o I1I - sejam capazes de agir de forma reflexiva na construgio de software, compreendendo o seu impacto direto ou indireto
sobre as pessoas e a sociedade;

o IV - Entendam o contexto social no qual a construgdo de Software é praticada, bem como os efeitos dos projetos de
software na sociedade; (grifo nosso).

Dimensio Pedagoégica

Referindo-se a pratica pedagdgica, Rios (2002, p. 94) lembra que o significado da técnica,
Vitorino e Piantola quando desvinculado das outras dimensoes, ¢ empobrecido, criando uma visdo

(2020, p. 55-56) tecnicista, que ignora sua inser¢ao no contexto politico e social e lhe confere um carater
improprio de neutralidade.

E geralmente descrita em termos de metas de realizagio e diregdes estratégicas definidas
Vitorino e Piantola nos documentos de politica, em nivel nacional, regional ou no sistema escolar. A

(2020, p. 42-43) dimensdo implementada refere-se aos processos educativos que acontecem na escola
e/ou no nivel de sala de aula.
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Em contraste, o termo alfabetizagio tem se tornado cada vez mais aceito, particularmente
no setor de educagido formal (por exemplo, ETS, 2002, 2003; LENNON et al., 2003;
MARTIN 2000). Alguns estudiosos também criticam esse termo como sendo muito
restrito (MCMILLAN, 1996; NRC, 1999), mas outros estudiosos discordam dessa visao,
citando evidéncias de que as habilidades técnicas e funcionais sdo apenas uma parte das
nogoes contemporaneas de alfabetizagio (KELLNER, 2000; LONSDALE; MCCURRY,
2004; WILLIAMS, 2003).

Jela Steinerova
(2010, p. 6)

A alfabetizagdo informacional ¢ aqui considerada como conhecimento, habilidades e
praticas de informagdo eficientes no comportamento humano de informagio.
Educadores de todo o mundo desenvolveram estratégias de aprendizagem para os alunos
no que diz respeito ao reconhecimento da necessidade de informagéo, desenvolvimento
de estratégias de informagao, uso de fontes de informagio e construgao de caminhos para
a aquisi¢do de conhecimento.

Lina Markauskaite
(2006, p. 260)

Diferentes capacidades reflexivas (por exemplo, autogerenciamento, aprendizagem ao
longo da vida) e atributos ndo cognitivos (por exemplo, eficicia no trabalho em equipe,
consciéncia das questdes sociais e éticas) sdo componentes integrantes da alfabetizagao
em TIC. O aprimoramento da alfabetizagdo em TIC estd integrado em varias disciplinas
e no processo geral de ensino e aprendizagem.

Jela Steinerova
(2010, p. 8)

Uma perspectiva situada coloca a alfabetizagdo informacional em varios contextos sociais
(trabalho, educagdo, lazer, praticas de informagdo cotidianas). Do ponto de vista da
metacognicao, a alfabetiza¢do informacional inclui a autoavaliagdo e a autogestio no uso
da informacio.

Fonte:

Elaboragéo proépria (2021).
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O ensino e a aprendizagem resumidos na pedagogia sao formas
de transferéncia da informagdo de forma subjetiva. A formagio é o
lugar e a técnica é a pedagogia para a busca da transformacao da
sociedade, transformacao que passa pela informagao, propostas neste
capitulo, em dreas das tecnologias e em dreas da informagdo do
<« 2l . . ~ » . . . . .
profissional da informagao”, sujeito informacional, para a sociedade.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

De modo geral, podemos concluir que, na referida resolucao
que orienta cursos de TICs das instituigdes investigadas, é possivel
estabelecer relacdes com as teorias e conceitos da Ciéncia da
Informagdo que focam na Competéncia em Informagdo. Mesmo que
de forma sutil, subjetiva e/ou com outras denominagdes, observamos
as mesmas inten¢des das dimensoes trazidas nos estudos comparados.
Essa relagdo identifica e evidencia os objetivos claros em trazer, de
maneira mais contundente, para dentro da area da TIC, o perfil de
profissionais com caracteristicas e alto conhecimentos voltados para
questdes sociais e humanisticas.

De fato, entende-se que ¢ possivel a inser¢do dos conceitos da
Competéncia em Informacao nas matrizes curriculares de cursos da
TIC, na formagao do profissional de TIC - Analista de Sistemas e/ou
Engenheiro de Computacao. No entanto, a partir desta breve
investigacao, observou-se que no Brasil este tema nao ¢ discutido
amplamente pela classe académica, tendo em vista que, pesquisas
demonstram a auséncia de tratamento das competéncias de forma
além das relacionadas ao trabalho funcional, positivista em TIC -
engenharia e computagdo.

Além disso, descrever os conceitos de Competéncia em
Informacgdo da Ciéncia da Informacao inseridos, de forma indireta e
sem intencionalidade, nas diretrizes curriculares de cursos de
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graduacao em Computagdo, por meio da analise de conteudo da
Resolugao N.° 05 de 2016, propiciou relacionar os artigos juridicos
contidos e as diretrizes orientadas pela resolugdo como base curricular
para os cursos. Permitiu também atrelar aos conceitos de
Competéncia em Informacao trazidos pelos tedricos citados,
possibilitando assim, identificar as diretrizes curriculares com
orientacdes claras, de forma indireta, as inclinacdoes de agbes
oferecidas pelas instituigdes/cursos. Isso permite agregar maiores
competéncias na formagao, o que todavia, sio ausentes de forma direta
em componentes curriculares, dos cursos investigados de
Computagio, os quais utilizam a referida resolugao.

Por outro lado, considerando os resultados obtidos na pesquisa,
evidenciou-se que, entre os anos de 2000 e 2021, ndo houve
intervencgdes juridicas na tentativa de apreciagdo e aprovacdo da
matéria que permita a insercdo de componentes curriculares que
tratem as competéncias holisticas em componentes curriculares em
cursos da TIC, o que se define com a inser¢ao dos conceitos da
Competéncia em Informagdo como alternativa. No entanto, ndo foi
efetivada em nenhuma a¢do com tais interesses por parte da classe
politica ou académica nas ultimas décadas, demonstrando certo
controle do Capital da tematica. Ou seja, curriculo voltado para
formagao técnica de profissional com sélida formagao técnica descrita
no artigo “1°” e alinea “I” para o curso de Computagdo, que descreve
acerca do egresso: “I - possuam sdlida formacao em Ciéncia da
Computagdo e Matematica que os capacitem a construir aplicativos de
propdsito geral, ferramentas e infraestrutura de software de sistemas
de computagdo e de sistemas embarcados”. E, por outro lado, fragil
formacao humanistica e social.

Portanto, a partir deste recorte de investigagao — que faz parte
de um estudo em desenvolvimento no PPGCI da UFMG - conclui-se
que a formagdo académica em TICs nao dialoga sobre a tematica da
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competéncia de uma maneira ampla e complexa, em especial, com a
Competéncia em Informagdo. Observamos que a ndo inclusdo desta
formagao mais ampla, humanistica e social na formacao/graduagao da
referida area, pode contribuir para o enfraquecimento do setor e para
o silenciamento do profissional que atua de forma funcional, na
criagdo de algoritmos 1dgicos onde o resultado é o lucro para o Capital.
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NECESSIDADE E COMPETENCIA EM INFORMACAO:
APORTES PARA A APRENDIZAGEM COLETIVA E
(ONTINUADA EM MUSEUS

Claudia Maria Alves Vilhena
Célia da Consolagao Dias

1 INTRODUGCAO

A informagdo no museu é crucial para os trabalhos da equipe de
trabalhadores. Devido as mudangas, expectativas e necessidades
apontadas pela sociedade da informacéo, o museu se encontra frente
ao desafio de firmar-se, ainda mais, como um local de engajamento
social. Sua missdao atual nio estd imbricada, apenas, em preservar
vestigios do passado e comunica-los a sociedade. Hoje, esta institui¢ao
secular representa um espago hibrido de relagdes, agente de inovagido
e transformacdo, voltado para a pratica do didlogo e da mobilidade,
polivalente, lugar de resisténcia, dissidéncia e ruptura, pecas-chave
para a harmonizagdo social e compreensao do mundo (FRANCO,
2019). Isso porque o museu ¢ caracterizado por Scheiner (2008) como
uma agéncia cultural, sendo um agente de mudanga social e
desenvolvimento, segundo Nascimento Jinior (2009).

Na cléssica obra intitulada Ciéncia da Informagao, Le Coadic
(2004) conceitua o profissional da informagédo como sendo

As pessoas, homens [..] e mulheres, que
adquirem informacdo registrada em diferentes
suportes, organizam, descrevem, indexam,
armazenam, recuperam e distribuem essa
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informagédo, em sua forma original ou como
produtos elaborados a partir dela. (LE COADIC,
2004, p. 112).

O conceito de Le Coadic (2004) pode ser associado as inimeras
atividades realizadas pelos profissionais de museu, no cumprimento
das fungoes relacionadas ao saber-fazer das equipes. Nas palavras de
Monteiro e Almeida Junior (2018), o profissional da informagdo ou
mediador da informagdo pode romper com os limites que o separam
da sociedade e promover significativas transformagoes sociais. Para
tanto, os autores afirmam que esses profissionais precisam entender a
sua fungdo de protagonistas sociais.

A Classificagao Brasileira de Ocupagdes — CBO (BRASIL, 2021)
define profissional da informacao como sendo: bibliotecario,
documentalista e analista de informagoes (pesquisador de
informagdes de rede). Entretanto, na descricdo sumdria relativo as
fungdes do profissional de informagédo, a CBO explicita que:

Disponibilizam informagdo em qualquer
suporte; gerenciam unidades como bibliotecas,
centros de documentacdo, centros de
informacao e correlatos, além de redes e sistemas
de informagdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais;
disseminam informa¢do com o objetivo de
facilitar o acesso e gerac¢do do conhecimento;
desenvolvem estudos e pesquisas; realizam
difusdo cultural; desenvolvem agdes educativas.
Podem prestar servicos de assessoria e
consultoria. (BRASIL, 2021, p. 380).

Ja o Statutes of Museums (ICOM, 2017) preconiza que
profissionais de museus incluem todo o pessoal dos museus e
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instituicoes que se qualifiquem como museus. Além das pessoas que,
a titulo profissional, tenham como atividade principal a prestagdo de
servicos, conhecimentos e especializacdo para museus e para a
comunidade museoldgica. Ressalta-se que o museu €é uma
organizagdo, logo, a equipe de trabalhadores do museu é formada por
sujeitos organizacionais e informacionais.

Destaca-se que o museu ¢ uma unidade de informagdo - UI,
pois produz e consome informagdo seletivamente em todos os
contextos tedricos e operacionais (LOUREIRO, 2008). A informacao
no museu ¢ trabalhada, mantida, organizada, mediada, transformada
e compartilhada pelos profissionais que atuam nesses espagos,
indistintamente da fun¢do que exercem no museu. Esta equipe é
formada por profissionais dos servicos de limpeza, seguranga,
bolsistas, trabalhadores ligados diretamente as fungoes de salvaguarda
e comunicagdo (incluindo os estagiarios e terceirizados) e a gestao do
museu. Afinal, todos fazem parte da equipe do museu e, de alguma
forma lidam com o insumo informagdo. Logo, sob o ponto de vista
organizacional dos museus (gestdo museoldgica) e na perspectiva da
dimensao informacional que norteia esses espacos, esta pesquisa
entende e denomina todos os profissionais de museu, como sendo
profissionais da informag¢ao em museu.

Os estudos de Santos et al. (2014) elucidam que os ambientes
organizacionais sdo dotados de informacao que esta presente em todos
os niveis hierarquicos, visando auxiliar no desenvolvimento de
processos, atividades e tarefas. Com isso, “toda e qualquer agao
desenvolvida pelos sujeitos organizacionais estabelece direta ou
indiretamente uma relagao com a informagao, esteja ela implicita ou
explicita” (SANTOS et al, 2014, p. 6). Sendo assim, o objetivo do
capitulo ¢ apresentar a necessidade de informagdo das equipes de
museus no ambiente museoldgico e sua relagao com a competéncia em
informacao. Para atingir este objetivo adotou-se a revisao de literatura

67



Ana Paula Meneses Alves (Org.)

como procedimento metodolégico, realizado no periodo de maio a
agosto de 2021.

2 BASES CONCEITUAIS

2.1 INFORMACAO

Para Robredo (2003), a informagdo é uma propriedade
fundamental do universo, que pode ser gerada, redescoberta ou
extraida, a partir de conhecimentos existentes (humanos), de registros
informacionais, que quando codificada pode ser armazenada,
preservada, reproduzida, processada, organizada, recuperada e
reorganizada. Cunha e Cavalcanti (2008) afirmam que informagdo
significa registro de um conhecimento que pode ser usado. Ja nos
estudos de Ribeiro (2017), a informagdo ¢ um produto da agdo
humana e social. Em Dudziak (2003) é o conjunto de representagdes
mentais codificadas e socialmente contextualizadas que podem ser
comunicadas estando, portanto, ndo dissociadas da comunicagio,
passando a ser reconhecida como elemento-chave em todos os
segmentos da sociedade.

Resgatam-se duas afirmativas de Capurro e Hjorland (2007)
que relacionam a necessidade de informagéo e um publico especifico,
assim como a importancia da compreensao de todos os aspectos destas
necessidades que devem ser satisfeitos. Os autores afirmam que a
informacdo deve ser definida em relagdo as necessidades dos grupos-
alvos servidos pelos especialistas em informacgdo, nao de modo
universal e individualista. Mas, ao contrario disso, os autores afirmam
“de modo coletivo e particular” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.
188). Em relagao ao segundo aspecto os autores afirmam que

[...] ageragdo, coleta, organizagéo, interpretagéo,
armazenamento, recuperagdo, dissemina¢ido e
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transferéncia da informagao, portanto, deve ser
baseada em visdes/teorias sobre os problemas,
questdes e objetivos que a informagdo devera
satisfazer. (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p.
188).

Nao por acaso, Marcial (2017) declara que informagao é insumo
para tomar uma decisdo, uma vez que, com informagdo pode-se
realizar varias operagdes, entre elas: criagdo, transmissdo,
armazenamento, recuperagdo e disseminagdo. De tal forma que, “[...]
tanto para as pessoas quanto para as organizagoes, a obtencao e o uso
da informagéo tornam-se, cada vez mais, processos criticos para o seu
desempenho” (BARBOSA, 2008, p. 2). Assim como nas palavras de
Vitorino e Piantola (2019), a informacgao, objeto de trabalho dos
profissionais da informacao, é um processo continuo de internalizagdo
de conhecimentos. Por isso, Capurro (2003) explica que o
conhecimento é a informagdo potencial. Para o autor, informacio e
conhecimento se caracterizam como um ciclo. Ou seja, “informagao
gera conhecimento, e este, gera mais informagao, dentro de uma
estrutura circular virtuosa” (FERREIRA, 2003, p. 36).

O ciclo de vida da informacio se inicia com as condi¢des nas
quais a informagdo ¢ criada em uma organizagao a qual depende que
elementos implicitos e explicitos de conhecimentos sejam colocados a
disposi¢ao dos individuos e grupos (MARCHIORI, 2014). Levando
com isso, a organizagao da informagao institucional por meio de seus
sistemas informacionais.

Estes sistemas informacionais fazem parte da gama de estudos
da Ciéncia da Informagao — CI, cuja caracteristica ¢ a de ser

[...] uma ciéncia social rigorosa que se apoia em
uma tecnologia também rigorosa. Tem por
objeto o estudo das propriedades gerais da
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informagdo (natureza, génese e efeitos), e a
andlise de seus processos de construgio,
comunicagéo e uso. (LE COADIC, 2004, p. 25).

De acordo com Aratjo (2014), a CI tem como caracteristicas:
ser interdisciplinar, pois dialoga, dentro dela, as contribuicoes
advindas de diferentes dreas do conhecimento. E uma ciéncia pds-
moderna, voltada para a resolugdo dos varios problemas causados
justamente pelas ciéncias inseridas em um ambiente de analise e
revisao dos ideais iluministas do século XVIII. Por ultimo, e ndo
menos importante, trata-se de uma ciéncia humana e social, onde a CI
amplia seu olhar de compreensdo para além das dimensodes fisica e
quantitativa da informagdo. Desse modo, o sujeito informacional
passa a ser o principal ator e objetivo dos chamados sistemas de
informacio (ARAUJO, 2014).

No entanto, Santos (2020) alerta que o sujeito necessita ser
conduzido para uma cultura que o faca entender e vislumbrar a
informagdo como um elemento vital de mudangas, a qual se insere na
construcao e geragao do conhecimento quando compreendida na sua
aplicabilidade pratica. Pois, hd nas tendéncias contemporéaneas, a
implicagao em “um grau maior de complexidade e abstragdo, com a
insercao da informagdo no escopo da agdo humana e no ambito dos
contextos socioculturais concretos” (ARAUJO, 2018, p. 78).

Nesse sentido, tratando-se do museu é importante destacar a
aproximacao entre a CI e a Museologia, sob a visao do paradigma pos-
custodial, o qual “[...] a preocupagéo pela custodia’ e a ritualizagao do

? Paradigma Custodial, historicista, patrimonialista e tecnicista: caracterizado pela
necessidade custodial extrema tanto para alimentar o discurso historiografico
ideoldgico de preservagdo e exaltagdo da identidade nacional cultural, como para
sustentar o mercado dos bens materiais antigos e raros e dos objetos de arte (SILVA,
2006).
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documento é secundada pelo estudo cientifico e pela intervengdo
tedrico-pratica na produgao, no fluxo e no acesso da informagao |[...]”
(SILVA, 2006, p. 176). Os dois campos de conhecimento se
intercruzam a partir do olhar informacional, com perspectivas
interacionistas e complexas, em um contexto social mais amplo.

2.2 AINFORMACAO NO MUSEU

Falar sobre a informagdo em uma instituigdo museoldgica ¢ um
tema bastante complexo. A informa¢do é um recurso presente em
todas as atividades que ocorrem no museu, assim como em outras
unidades de informagdo. No museu, especificamente, a informagao
esta diretamente ligada ao chamado processo museoldgico. O
processo museal compreende as agdes que envolvem a salvaguarda.
Ele envolve todas as atividades que sdo desenvolvidas pela equipe. Tais
atividades vao desde a aquisigao do artefato, tratamento, organizagao,
pesquisa, documentagéo e, por ultimo, as agdes de cunho educativo,
cujas colegdes sao apresentadas ao publico, com o intuito de dialogar
e provocar varias reflexdes acerca do passado, presente e futuro das
comunidades.

De tal sorte que,

De nada valeria coletar, preservar, pesquisar e
divulgar o patrimonio cultural se esse
conhecimento nio fosse produzido com um fim
em que esta sociedade seja o principal
beneficiario. Nao basta devolver a ela o produto
resultante de um estudo ou de uma exposicéo,
por exemplo, se os individuos nio se sentirem
parte desse resultado. E preciso que as agdes do
museu estejam articuladas com as demandas da
sociedade e que o conhecimento produzido
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pelos profissionais de museu sirva para a
compreensdo do mundo presente e para uma
melhor atuagdo no futuro. (STUART, 2004, p.
155).

Mas para que ocorra o processo de musealizagdo, Candido
(2013) alerta para a relagdo teoria-metodologia-pratica para sua
realizacdo, ou seja o fazer museal. Para a autora, o fazer museal ¢é
também saber-fazer e a metodologia requer uma reflexao teérica e
producédo de conhecimento. A Figura 1 ilustra o percurso do processo
museoldgico na instituicao.

Figura 1 - O percurso do processo de musealizagdo - cadeia
operatoria.

SALVAGUARDA
Documentagéo
Conservacao

MUSEU/NOVOS
PROCFSSOS

COMUNICAGAO
Expografia
Acéo educativa

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

72



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagéo

A informagdo no museu esta presente nos varios subsistemas de
informacao, tais como subsistemas de reserva técnica, exposi¢ao e agao
educativa (LOUREIRO, 2008). A informacao é transmitida em varios
espagos e canais, tais como: nas exposi¢des tradicionais, nas areas
musealizadas de qualquer natureza, onde se destacam os denominados
centros de documentagao/informacgao (servi¢os de informagao), nas
bases de dados das cole¢des, de outros espagos e temas vinculados aos
museus associados, aos usudrios e as edicdes, sobre diversos suportes,
apresentados sob formas textuais, imagéticas e sonoras, as quais
podem se apresentar isoladas ou combinadas (LIMA; COSTA, 2007).

Candido (2013) ressalta a complexidade que envolve as agoes de
um museu e, parafraseando Mason (2004), relembra que a
responsabilidade das instituicoes museoldgicas, para além dos
inquestionaveis acesso e comunicacdo para a geragdo atual, toca
também as geragdes futuras. Portanto, ¢ impossivel ignorar a
conservacao em museus (CANDIDO, 2013), o que torna evidente e
necessario o uso ético, responsavel e compartilhado da informacio

(Quadro 1).

Quadro 1 - Conceito de informagao em museu, segundo critérios de

informagdo de Buckland (1991).
Tipo de

. ~ Tipo de
informagéo de L. L
Significado para o museu publico que
acordo com destina
Buckland (1991)
Informagdo como | Novos conhecimentos sdo criados a | - Profissionais
processo partir da informagdo que ¢é produzida | da informagéao
(Aprendizado) pelo bem cultural e pela equipe do museu | em museu

(meio). Essa informa¢io tem como | - Sociedade em
fun¢do, ndo apenas o ato de informar, | geral

mas também de provocar diversas
reflexdes no publico interno e externo do

museu (fim)
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Informagio como

Pessoal, subjetivo, criativo.

- Profissionais

conhecimento Conhecimento que se encontra namente | da informagéo
(Conhecimento das pessoas. Publico interno e publico | em museu
intangivel) externo do museu - Sociedade em
geral
Informagdo como | Os objetos de museu (colegdes) sao | - Profissional

coisa (Transmissdo | suportes carregados de informagdo. | da informagéo

de conhecimento) Possuem valor documental | em museu

(Musealidade), aura de autenticidade | - Sociedade em

formando com isso o patrimdnio | geral

cultural preservado (Musealizado). Tem
por missao representar e comunicar a

diversidade cultural junto & comunidade
Fonte: Adaptado de Buckland (1991).

Contudo, a informac¢do em museu, além de ser um fend6meno
humano e social (SILVA, 2006), de ter uma visdao quantificavel de um
lado, e por outro, uma forma excessivamente mecanica, relativa ao
conceito de comunicagao, conforme argumenta (SMIT, 2012), a
informagdo no contexto do museu se insere, para além da
documentaco.

Na atualidade, o ambiente Internet tornou

disponivel ag¢bdes de visitagdo, consultas,
pesquisas e recreagdo nos sites dos museus. A
partir desta ocorréncia, o museu havia ampliado
numericamente a  demanda

disseminagdo se

nio s
informacional, como a
capilarizou, ainda mais, pelas variadas categorias
que representam os segmentos formadores do
que se nomeia publico de museus. Tornou-se
oportuno e necessario, entdo, conformar
adequagdes as exigéncias informacionais e

comunicacionais resultantes desta nova situacdo

74



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagéo

cultural e social relativa a multiplos contextos
socioculturais e linguisticos. (LIMA; COSTA,
2007).

A dimenséo informacional que perpassa por todo o museu, esta
de acordo com a visio de Buckland (1991), ao descrever os trés
significados de informagao, quais sejam: informagao como processo,
informagdo como conhecimento e informagdo como coisa.
Informagdo como processo ¢ atribuido pelo autor, quando alguém ¢é
informado, seu conhecimento é transformado, a partir da informagao.
Informagdo como conhecimento, para Buckland (1991), refere-se ao
conhecimento intangivel, ndo podendo ser tocado ou medido.
Segundo o autor, conhecimento, crenga e opinido sao de cunho
pessoal, subjetivo e conceitual. Finalmente, informagdo como coisa: é
atribuida para objetos, tais como dados e documentos por deterem
informagdes com qualidade, capazes de transmitir conhecimento ou
comunicar informagdes. O Quadro 1 ilustra o conceito de informacao
nos museus, adaptado do pensamento de informagdo de Buckland
(1991).

O conceito de informagdo revelado por Buckland (1991) é
reforcado por Reddn Rojas (2008), no qual elucida que informagao é
“pensamento, ideias, conceitos, sentidos, significados e palavras
internas” (RENDON ROJAS, 2008, p. 5, tradugdo nossa)’. Em suma,
informagdo em museu ¢ caracterizada como informacio
institucionalizada, porque “a ela foi atribuida uma potencialidade de
utilidade informacional” (SMIT, 2012, p. 90), o que fica evidente em
toda a cadeia operatéria do museu.

A Figura 2 esclarece o uso da informacdo nessa cadeia
operatoria.

* [...], pensamientos, ideas, conceptos, sentidos, significados, palavras internas.
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Figura 2 - A informagdo no contexto da cadeia operatéria do museu.

INFORMACAO EM
MUSEUS
GESTAO DA
INFORMACAO

/ \

SALVAGUARDA COMUNICAGAO
Conservagao Expografia

Documentagao Acdo educativa

Fonte: Elaboragédo propria (2021).

Expostas as consideragdes que se exprimem nesta se¢ao, infere-
se que a informagdo no museu prescinde todo o fazer museoldgico
institucional. Assim, quando da realizagdo da pratica diaria do
trabalho, os profissionais da informagdo em museu tém necessidades
de informagao.

2.3 NECESSIDADE DE INFORMACAO (NI)

Capurro e Hjorland (2007, p. 170) advertem que “a informagao
ndo é uma propriedade de fatos, mas é dependente do contexto e das
limitagoes”. Assim sendo, o profissional da informagdo tem
necessidade de habilidades que implicam em criar e utilizar os
recursos existentes em uma unidade de informacdo (OTTONICAR;
YAFUSHI; SANTOS, 2019). Em outros termos, os profissionais da
informacao tém necessidades de informagao — NIs, para o manuseio
da informacao, assim como para a tomada de decisdo na pratica diaria
do trabalho.
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Sobre o assunto, necessidade de informagdo, Miranda (2011)
reconhece que as pessoas usam a informagao para resolver problemas
ou desenvolver uma tarefa, e que o ambiente social onde a informagao
se insere determina seu valor e sua importancia. Nesse sentido, é que
surgem as necessidades de informagao.

As necessidades nascem dos papéis dos
individuos na vida social, e o mais relevante
desses papéis é o exercido no trabalho. Esse
papel representa um conjunto de atividades,
responsabilidades etc., de um individuo na busca
de seu sustento e outras satisfacdes.
(MIRANDA, 2011, p. 102-103).

Com essa afirmagdo, a autora declara que a necessidade surge
mediante a falta de informacgao percebida nas situagoes enfrentadas, o
que acarreta brechas, no sentido de buscar preencher com o uso da
informacgdo. Quando uma pessoa executa uma atividade, ela pode
perceber que existem lacunas na compreenséao sobre a realizacao das
tarefas. Essas falhas podem estar relacionadas ao conhecimento
necessario para a realizacao e/ou ao significado da situagdao em que ele
se desenvolve (MIRANDA, 2011).

Contudo,

[...] o reconhecimento das NIs nao é o bastante
para satisfazé-las. Urge proporcionar ao usudrio
ndo s6 a capacidade de perceber suas préprias
NIs, mas, de satisfazé-las e, se possivel, com seus
proprios meios. (MIRANDA, 2011, p. 99).

Para tal, a autora relata que as NIs deveriam se tornar o foco
central de operagao dos sistemas de informacao, além de os espagos
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informacionais serem ajustados as necessidades especificas do
individuo, e ndao o contrario.

No caso do museu, os profissionais se deparam com uma gama
informacional, pois “a informagao é um elemento que permeia toda
organizagao” (MONTEIRO; VALENTIM, 2008, p. 58). Portanto, os
profissionais devem planejar suas agdes em conjunto com os demais
setores do museu (MARANDINO, 2008). De fato, evidenciando os
novos paradigmas na CI proposto por Le Coadic (2004) observa-se a
preocupagdo em atender as NIs dos usudrios que buscam informagao.
Sao eles: o paradigma do trabalho coletivo; o paradigma do fluxo; o
paradigma do uso e o paradigma do elétron.

O Quadro 2 explicita o significado dos paradigmas propostos
por Le Coadic (2004).

Quadro 2 - Novos paradigmas na CI proposto por Le Coadic (2004).

pI;I:):(;iegi(:a Significado

. Organizaciao em rede de pessoas e computadores: e-mails
Paradigma do & & P P ’

. conferéncias eletronicas; novas formas de intercAmbio de
Trabalho Coletivo

informagdes

Mudang¢a de suporte informacional; gerenciamento de

Paradigma do . . « ~
fluxos ininterruptos de informagdes; captagio de

Fluxo . ~
informagdes relevantes

O usudrio e suas necessidades de informacéo sdo colocados

Paradigma do Uso o R -
em posi¢do central, énfase na Informagao

Paradigma do Mudanga de suporte, que modifica 0 espago-tempo da
Elétron informacéo

Fonte: Extraido de Le Coadic (2003).

Entende-se a informagdo como geradora de conhecimento,
elemento fundamental responséavel por gerir a tomada de decisdo de
uma organizagdo, onde, cada vez mais, seu valor tem sido percebido
(VIEIRA, 2014).
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Nao por acaso, Capurro e Hjorland (2007) acreditam que o foco
do profissional da informagao implica uma abordagem sociolégica e
epistemologica para geragdo, coleta, organizagdo, interpretagao,
armazenamento, recuperacio, disseminac¢ao, transformagdo e uso da
informacdo. Ainda, de acordo com o pensamento dos autores, esse
profissional, normalmente tem uma visio geral ampla das
necessidades de informacao (CAPURRO; HJORLAND, 2007).

Com isso,

A atuagdo do profissional da informag¢do no
ambito organizacional também contribuira na
constru¢do, desconstrugdo e reconstrugio do
conhecimento individual dos colaboradores.
Essa construgdo ocorre por meio da
transformacido do conhecimento técito (interno
e informal) de cada um de seus membros
organizacionais em conhecimento estruturado.
Esta transformacio é baseada na identificacdo e
desenvolvimento de novas habilidades e
competéncias voltadas a apropria¢do e dominio
de informagdes manifestadas da interagdo das
experiéncias no alcance de objetivos. Portanto,
os profissionais qualificados e competentes em
informagdo promovem agdes estratégicas como
diferenciais na externalizacio desse
conhecimento.  Assim o  conhecimento
individual pode ser externalizado e ser utilizado
por outros colaboradores, sendo transformado
em conhecimento coletivo. (OTTONICAR;
YAFUSHI; SANTOS, 2019, p. 277).

Dito isto, percebe-se as necessidades de informagdo, como um
estado ou um processo no qual alguém tem consciéncia de sua
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insuficiéncia ou inadequacdo dos conhecimentos necessarios para
atingir objetivos e solucionar problemas. Neste sentido, essa percepgao
¢ composta por dimensdes cognitivas, afetivas e situacionais. O
reconhecimento das NIs pode corresponder, na pratica, ao
desenvolvimento de competéncia em informagdo que possa atender a
essas necessidades (MIRANDA, 2006).

Gasque e Costa (2003, p. 55) defendem que a necessidade
informacional é “[...] um déficit de informagao a ser preenchido e que
pode estar relacionado com motivos psicoldgicos, afetivos e
cognitivos”. Em Silva (2012), necessidade de informagao nasce através
dos fendmenos sociais de interagdo com outros seres que estimulam a
consciéncia para a construgdo da informagéo.

Por conta disso, Miranda (2006) estabelece uma relacdo entre as
NIs e a competéncia em informagao ao afirmar que é necessario o
desenvolvimento de habilidades especificas para a busca e uso da
informagdo, de acordo com a natureza de suas NIs. Visto dessa
maneira, Vale e Vitorino (2019) destacam que pessoas competentes
em informagao conseguem

[...] identificar as necessidades de informagéo, de
localizar fontes que atendem essas necessidades,
de wusar as informagbes disponiveis para
desenvolver novos conhecimentos e solucionar
problemas e de compartilhar as informagdes
obtidas e os conhecimentos construidos. (VALE;
VITORINO, 2019, p. 51).

A afirmacdo acima esta relacionada com o aprendizado do
profissional da informacao. Esse aprendizado pode ser impulsionado
pelo desenvolvimento do processo da competéncia em informagao.
Dado que a competéncia em informagao é
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Um processo que pode ser incentivado, isto ¢, o
individuo a desenvolve a partir de estimulos do
contexto em que esta inserido, construindo uma
base para a aprendizagem continua. Para isso, é
necessario um ambiente favorével, que
proporcione condigdes que vdo além do
despertar da motivagido do sujeito para sanar
suas necessidades de informagdo. (VALE;
VITORINO, 2019, p. 51).

3 RESULTADOS

Os achados desta pesquisa indicaram que as necessidades de
informacéao dos profissionais da informagdo em museu sdo especificas
de cada museu e estdo relacionadas diretamente a realizacido da cadeia
operatéria museoldgica. Visto que o museu enquanto processo
dinamizador de cultura, por meio das exposigoes museologicas criam
narrativas e as dialogam com o publico visitante.

Contudo, para isso acontecer de modo eficaz e eficiente os
profissionais da informagdo em museu demandam, em alguns casos,
por uma postura ética e responsavel no uso da informagdo. Estes
aspectos podem se traduzir em boas praticas que se dao no dia a dia
do trabalho, a fim de minimizar suas necessidades de informagao, uma
vez que a necessidade de informacdao é constante e mutavel
(BELLUZZO, 2020).

Em outros termos, quando os profissionais da informagdo em
museu trocam, compartilham e medeiam a informacao entre si, o
conhecimento coletivo passa a ser aplicado nas atividades cotidianas
do museu. Vale destacar que a aprendizagem organizacional coletiva
traz em seu bojo, o uso da informagéo para criar novos significados e
novos conhecimentos. Destaca-se que a apropria¢ao da informagao,
necessidade de informacao, educagdo continuada e interagdo social
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dos profissionais da informagao em museu, sdo requisitos que podem
ser atribuidos ao desenvolvimento da competéncia em informagao.
Deste modo,

O pilar mais consistente da competéncia em
informagéo, no nosso entender, concretiza-se na
educacio para a informagao, pois pessoas que se
desenvolvem e que passam de dada condigdo de
vulnerabilidade social, alcancam um patamar
elevado na sociedade - se “inserem”
efetivamente nesta - pois poderdo usufruir da
cidadania e contribuir de maneira efetiva para
uma vida mais feliz. (VITORINO, 2018, p. 83).

Ou seja, a competéncia em informagdo, enquanto um processo
dinamizador e de empoderamento do sujeito, no que se refere ao uso
da informagdo, esta vinculada as ideias de aprendizagens e de
protagonismo social, estimulando o processo emancipatorio e de
empoderamento dos sujeitos informacionais, no que toca a
apropria¢ao da informagdo. Deste modo, pensar no desenvolvimento
da competéncia em informagao para profissionais da informagdo em
museus pode ser um diferencial, tanto individual, quanto com relagdo
as equipes e ao publico atendido. Refletiremos mais sobre este ponto
na segao a seguir.

4 NECESSIDADE E COMPETE_NCIA EM INFORMAGAO:
APONTAMENTOS E REFLEXOES FINAIS

A partir das impressdes extraidas nesse estudo, cujo objetivo foi
apresentar a necessidade de informagao e sua inser¢do no ambiente
museoldgico, a pesquisa atingiu seu objetivo ao perceber que os
profissionais da informagdo em museu, quando da execugdo e
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realizacao da cadeia operatéria museologica, tém necessidades de
informagdo muito especificas. Ressalta-se que as necessidades de
informacéo sdo especificas e mutaveis para cada instituicdo museal.

Para amenizar as necessidades de informacao dos profissionais
da informag¢do em museu, a competéncia em informacio se insere
nesse contexto, como processo emancipatério e de empoderamento
dos sujeitos informacionais, no que toca a apropriagdo da informacao.
Uma vez que a competéncia em informagdo possibilita ter a
informacdo adequada pois, ¢ composta por um conjunto de
habilidades que um sujeito deve ter para lidar com a informacao, de
modo a atenuar sua necessidade de informacao. Contudo, faz-se
necessario um ambiente museoldgico vocacionado a aprendizagem
coletiva e continuada para sua equipe de trabalhadores.

Torna-se, com isso, crucial olhar o museu de outro angulo.
Olhar desse novo angulo implica analisar suas caracteristicas e sua
equipe interna com vistas a apostar e investir na formacdo dos
profissionais. Contudo, vale ressaltar que em meio a falta de
investimentos financeiros direcionados para a area museoldgica, ainda
assim, acredita-se que reunioes, discussdes, semindrios, bem como
outras formas de aprendizagens coletivas podem e devem ocorrer
dentro da propria instituicao, ou seja, entre a equipe, a fim de trocar
experiéncias alusivas ao fazer museoldgico e, a partir disso, criar o
conhecimento organizacional coletivo. Fundamentalmente, em um
momento de infodemia, desinformacao e fake news tao presentes na
sociedade atual.

Evidencia-se aqui que esta pesquisa nao esgota o tema em
questdo. Novas pesquisas ainda precisam ser desenvolvidas acerca das
necessidades de informagdo das equipes que atuam em instituigdes
museoldgicas.
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A COMPETENCIA CRITICA EM INFORMAGA0 No
(OMBATE A DESINFORMACAO: CASO DA
(OMUNIDADE QUILOMBOLA VIDAL MARTINS

Kariane Regina Laurindo
Daniella Camara Pizarro
Marco Schneider

1 INTRODUGCAO

Desde 2013, a comunidade quilombola Vidal Martins busca
perante a justica uma reparagdo histérica. A comunidade foi
reconhecida pela Fundagdo Cultural Palmares, em outubro de 2013,
como a primeira comunidade quilombola de Florianépolis. Seu
reconhecimento se deu devido a documentos encontrados pela
comunidade, que garantiam sua origem como remanescentes de
quilombolas. No mesmo ano, os remanescentes quilombolas iniciam
uma batalha judicial para reaver as terras pertencentes a comunidade.

Atualmente, a comunidade estd alocada em um espago de
aproximadamente 900 metros quadrados, as margens da Rodovia Jodo
Gualberto Soares, localizada no Bairro Rio Vermelho em
Floriandpolis-SC. E composta por aproximadamente 30 familias
descendentes diretas de africanos que foram escravizados e trazidos
para o distrito do Rio Vermelho, em meados do século XVIII.

Em busca desta reparagédo, as irmas Helena e Shirlen Vidal de
Oliveira, trinetas do fundador do Quilombo, o Sr. Vidal Martins,
iniciaram a procura pelo restauro historico-cultural e familiar de sua
origem. A extensa pesquisa feita por elas a partir de documentos
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retirados de cartorios, igrejas e arquivos publicos revelou diversos
dados histdricos importantes sobre sua historia, bem como a histéria
do periodo da escraviddo em Floriandpolis (QUILOMBO VIDAL
MARTINS, 2014).

Nessa direcao, as familias remanescentes do Quilombo Vidal
Martins estdo lutando por seus direitos, reconhecidos sob o Decreto
N.° 4.887/2003 (BRASIL, 2003) que regulamenta o procedimento para
identificacdo, reconhecimento, delimitacdo, demarcacio e titulacdo
das terras ocupadas por remanescentes das comunidades dos
quilombos (QUILOMBO VIDAL MARTINS, 2014).

Este processo de luta obteve vitéria em 2015 quando a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e o Instituto Nacional
de Coloniza¢ao e Reforma Agraria (Incra) firmaram um convénio
para produzir o “Relatdrio antropoldgico de caracterizagdo historica,
cultural, socioeconémica e ambiental” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2015) do Quilombo Vidal Martins, no
bairro Rio Vermelho, em Floriandpolis. O documento foi importante
e apoiou o processo de regularizacao da Associagao Comunitaria Vidal
Martins’.

Outra importante e recente vitoria da comunidade ocorreu em
fevereiro de 2020, quando o Incra divulgou o edital de regularizagdo
fundiaria do quilombo. Com a realizagao do relatdrio antropoldgico,
as plantas e memoriais descritivos feitos pela equipe do curso de
Agrimensura do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), foram
realizados sob supervisdo do setor de Cartografia do Incra. Dessa
forma, garantindo que o trabalho fosse aprovado por unanimidade
pelo Comité de Decisdao Regional da autarquia em 22 de janeiro de
2020. Segundo o relatdrio, a comunidade possui um territorio

% A associagdo comunitdria Vidal Martins tem como objetivo organizar e centralizar
as demandas dos moradores, de modo que possa representar, de maneira mais eficaz,
os interesses comuns dos remanescentes, dentre esses interesses o direito a terra.
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identificado e delimitado com area de 1.014 hectares, sobreposta
integralmente ao Parque Estadual do Rio Vermelho (BRASIL, 2020).

Contudo, o processo de regularizagdo continua em curso e a
comunidade ainda estd impossibilitada de reaver suas terras que, por
ora, estdo sob a posse da administragdo do Parque Estadual do Rio
Vermelho, administrado pelo Instituto do Meio Ambiente (IMA).

Quanto ao terreno em que esta localizado o Parque, este ja
estava fechado desde 2018 pelo vencimento do contrato da empresa
que o administrava. Para conseguir a autorizagdo a administragao, a
comunidade Vidal Martins, na época, criou uma Organizagao Social
(OS) para participar da licitacao sobre a administragdo do Parque (que
estava fechado e sem nenhuma administragdo). Foi, porém,
desclassificada, no que o Ministério Publico Federal (MPF) “[...]
considerou a atitude como ‘racismo social e entrou com
recomendac¢ao a Justica para que a titularidade do parque seja da
comunidade, sem passar por esse processo seletivo.” (REDACAO ND,
2020).

Devido a demora para a titulagao definitiva das terras, desde
fevereiro de 2020, os remanescentes se revezam na permanéncia da
area destinada como terreno remanescente de um quilombo. Mas a
sua permanéncia no local vem causando conflitos com os moradores
do bairro Sao Joao do Rio Vermelho.

Um dos problemas a se destacar é a midia como uma forte aliada
na dissemina¢do de informagdes que corroboram com uma
equivocada imagem da comunidade e, por sua vez, da retomada das
terras, o que vem gerando depredagdes e incéndios criminosos, além
de forte hostilizagdo para com os remanescentes quilombolas (A
RETOMADA..., 2020).

Essa disseminacdo de informacdes inconsistentes se deve a um
processo de desinformacgao sobre a retomada da terra, que para os
moradores locais, é vista como uma apropriagdo indevida. Assim,
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destaca-se que a midia local contribui muito com a desinformagao
sobre o Quilombo. Diante disto, surge a questao central deste trabalho:
como a Competéncia Critica em Informacao (CCI) pode atuar no
combate a desinformacio sofrida pela comunidade quilombola Vidal
Martins em Floriandpolis? Portanto, o objetivo central deste trabalho
é refletir sobre a importancia da CCI no combate & desinformacao e as
injusticas que assolam a comunidade remanescente Vidal Martins.

A presente proposta se justifica no ambito cientifico, visto que
pode dar continuidade a estudos de tematica semelhante com o cerne
voltado para a questdo quilombola, desmistificando a falacia da
democracia racial, abordando as questdes étnico-raciais na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (BCI) e atuando no combate
aos privilégios da branquitude nas areas.

Esta proposta de tema vem contribuir para a atuagiao do
bibliotecario, quanto ao uso estratégico da informacao, além de
beneficiar os profissionais e pesquisadores voltados aos estudos que
englobam o trabalho informacional em diferentes cenarios, como na
educagdo e formacao a partir da pratica da mediagdo da informagao.

Trata-se de uma pesquisa que se caracteriza como descritiva e
exploratdria, de abordagem qualitativa, que se propde a realizar um
levantamento bibliografico e documental, com o objetivo de elaborar
a contextualiza¢do da tematica, bem como seu embasamento tedrico.

2 VIDAL MARTINS: UM LUGAR DE MEMORIA EM
FLORIANOPOLIS

A reparagdo histérica que a comunidade reivindica advém de
um processo de pesquisa, realizada pelos remanescentes, que revelou
dados histéricos importantes sobre a histéria da comunidade e de
Florianépolis. Em busca de um restauro histdrico-cultural e familiar
de sua origem, os Vidal Martins, através de documentos encontrados
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em cartorios, igrejas e arquivos publicos identificaram a sua linhagem
mais antiga ja registrada em documentos e tragos da vida de seus
ancestrais nas terras, cuja titulagao de posse estdo reivindicando.

Laurindo (2021), ao pesquisar sobre a comunidade Vidal
Martins, coletou em entrevistas, fontes documentais e bibliograficas
informagdes que compdem as memorias que formam a histdria da
comunidade. De acordo com a autora, a histéria da comunidade é
narrada sob uma perspectiva cronologica e de hierarquia genealdgica,
segundo as memdrias dos remanescentes.

Nesta organizagdo temporal sobre o entendimento dos
remanescentes quanto a histéria da comunidade, ha mengdo a um
barco que, ao atracar na Praia dos Ingleses, traria o primeiro
antepassado de Vidal Martins, que foi raptado de sua terra natal.
Contudo, é na mengdo a avd de Vidal Martins que se inicia o
entendimento da ligacdo de parentesco entre os envolvidos da histéria
da comunidade (LAURINDO, 2021).

Desta maneira, nas narrativas é mencionada Jacinta (av6 de
Vidal), mulher escravizada, méae de Joana, que por sua vez é mae de
Vidal Martins. Joana dé a luz a Vidal Martins em 20 de maio de 1845,
quando era escravizada pelo senhor de Engenho Mannoel Martins
Galego, no distrito de Sdo Jodo do Rio Vermelho, norte da freguesia
de Nossa Senhora do Desterro, que anos depois passa a ser chamada
de Floriandpolis (LAURINDO, 2021). Nas figuras a seguir constam a
pagina com a certiddo de batismo de Vidal Martins e a transcrigao da
mesma realizada pelo arquivo histdrico eclesidstico de Santa Catarina.
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Figura 2 - Pagina em que consta a certiddo de batismo de Vidal
Martins.

Fonte: Santa Catarina (2019). Di i
. Disponivel no database de i
FamilySearch. T

Figura 3 - Transcrigdo da certidao de Batismo de Vidal Martins.

% m? Arquivo Histérico Eclesiastico de Santa Catarina

Rua Esteves Junior, 447 - Fone (48) 3224-4799 W
LSy
Certidao de Batismo

88015-130 - Florianépolis - Santa Catarina
Certifico que, revendo os livros de Batismo da paroquia de
ho - F i i no livro 1832 - 1872 F1 24

Rio
um assento com o seguinte teor:

VIDAL - Aos tres dias do mes de Julho do anno de mil oito centos quarenta e cinco nesta
Freguesia de S. Jodo Baptista do Rio Vermelho da llha de Santa Catharina baptizei e pus 0s
Santos oleos a Vidal, crioulo, nascido a vinte de Maio, filho natural de Joanna, crioula solteira,
escrava de Mannoel Martins Galego; foréo p: F F des e parda
Escrava, do que para constar mandei fazer este termo que assigno. Antonio de Santa Pulcheria
Mendes e Oliveira.

Fonte: Laurindo (2021). Disponivel no arquivo histdrico eclesiastico de Santa
Catarina.
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Dois anos ap6s o nascimento de Vidal, Joana é separada do
filho, para trabalhar (trabalho escravo) para um paroco local, o entdo
primeiro Padre da igreja de Sdo Jodo Batista do Rio Vermelho,
Reverendo Conego Antdnio de Santa Pulcheria Mendes de Oliveira.
Separado da mae, Vidal Martins permanece sob tutela do senhor de
engenho Mannoel Martins Galego, e nas terras desse senhor e de seus
familiares, Vidal Martins vive e constitui familia ao se casar com Maria
Rosa de Jesus (LAURINDO, 2021).

Nessas terras, Vidal Martins e outras pessoas escravizadas pela
familia Galego fazem moradia. Laurindo e Pizarro (2021, p. [4])
mencionam sobre essa passagem que

[...] Vidal Martins teria herdado as terras dos
filhos de seu senhor, a ndo perpetuagdo
sanguinea da familia dos senhores fez com que
suas terras fossem deixadas em testamento para
as pessoas que foram escravizadas pela familia,
que ali fizeram sua morada. (LAURINDO;
PIZARRO, 2021, p. [4]).

E nessas terras, Vidal e Maria Rosa residem até a sua morte, bem
como seus filhos com suas familias. As terras em questdo, atualmente,
correspondem ao espago destinado ao Parque Estadual do Rio
Vermelho no norte da Ilha de Santa Catarina. Em uma localizagao
bastante privilegiada, o Parque esta entre a Lagoa da Conceigdo e a
praia do Mogambique. Espago este que a comunidade reivindica com
um total de 1.014 hectares. A figura a seguir corresponde ao espago
reivindicado pela comunidade.
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Fonte: Laurindo (2021).

Seriam, entdo, esses 1.014 hectares suficientes para os
descendentes de Vidal Martins viverem? Contudo, atualmente os
remanescentes  quilombolas residem em uma drea de
aproximadamente 900 m?, espago no qual habitam mais de 30 familias,
algumas sem condi¢oes basicas de saneamento, como banheiros e
tratamento de esgoto. As criangas, sem espago para brincar, ja
sofreram acidentes de transito na rua, devido a proximidade com a
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rodovia, de transito intenso (QUILOMBO VIDAL MARTINS, 2014).
Esta area foi comprada quando os remanescentes foram expropriados
das terras da Familia Gallego:

A expropria¢do da comunidade quilombola de
onde hoje é o espago destinado ao Parque
estadual do Rio vermelho se da em duas fases
com inicio na década de 1960, quando o
engenheiro florestal Henrique Berenhauser
comeca a empreitada florestal na regido, que
planeja um reflorestamento e florestamento do
espago para conter o avango das dunas na regido.
O outro fato determinante para a retirada por
completo dos remanescentes de suas terras
ocorreu durante o golpe de 1964 quando o
Estado os retirou de suas terras afirmando que a
heranca se estendia apenas aos ancestrais e néo
para  seus descendentes. (LAURINDO;
PIZARRO, 2021, p. [4]).

Mediante a isto, os descendentes de Vidal Martins e Maria Rosa
passam a residir nesse espaco de apenas 900 m* na rodovia Jodo
Gualberto Soares, continuacio da SC-406/Leste.

E nesse entrelacar das memorias da histéria da comunidade
quilombola que a histéria de Floriandpolis também ¢é reconhecida,
bem como fatos da histdria nacional. De tal maneira, que a construgdo
de um empreendimento florestal e a mengéo ao periodo da ditadura
no Brasil estdo diretamente ligadas aos fatos determinantes para o
processo de retirada dos remanescentes das terras.

Além disso, o passado escravagista da capital de Santa Catarina
esta abrangido como observado no registo de batismo (Figura 1).
Quanto a isso, Malavota (2013, p. 289) destaca que “Em pesquisa
realizada, para o periodo entre 1788 a 1850, nos livros de batismo da
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Freguesia de Nossa Senhora do Desterro, foram identificados e
sistematizados 5.245 registros de batismos de escrav(izad]os.” Ou seja,
nessa pesquisa de Malavota (2013) estdo contabilizados Jacinta, Joana
e Vidal, como pessoas escravizadas.

E nessa narrativa remanescente que se configura um lugar de
memoria, tanto para a comunidade quanto para Florianépolis. De
acordo com Pierre Nora (1993), “lugar de memdria” pode ser
entendido como rastros de memoria, materializada na forma de
institui¢do/monumento especifica que salvaguarda aquilo que deve ser
lembrado, pois é preciso lembrar ao ser humano aquilo que ele nao
deve esquecer. Desta maneira, a historia da comunidade Vidal Martins
deve ser lembrada.

Estes breves fatos compdem a histéria da comunidade Vidal
Martins e um pouco de Floriandpolis. Trata-se de fatos que nao estdo
nos livros da histéria de Floriandpolis, e talvez por isso a populacao
nao tenha consciéncia sobre essa histdria. Desta maneira, existe um
ndo reconhecimento do territério quilombola como pertencente a
histéria de Floriandpolis, o que pode ser uma das causas para os
ataques e a desinformacdao sobre a comunidade. Nesse ndo
reconhecimento, a midia equivocadamente corrobora com essa
problematica da desinformacao a respeito da comunidade.

3 A PROBLEMATICA DA DESINFORMAGCAO NO
CONTEXTO QUILOMBOLA

Desinformacao é uma palavra muito utilizada atualmente. Basta
ligar a TV nos noticiarios que ela aparece. A encontramos também no
radio e em outras midias, principalmente nas midias sociais.

Com um smartphone em maos, atualmente, todos podemos nos
julgar peritos em informagdo. Com a popularizagao de véarias novas
tecnologias de comunicagédo, a abundancia de informagoes esta cada
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vez mais presente no dia a dia da populagdo. E com abundancia de
informagdo também nos deparamos com a abundancia de
desinformacao.

Com a ampla disseminagdo de informagdes
proporcionada pela massificagio dos recursos
tecnolégicos na sociedade contemporéinea, é
comum nos depararmos com informagdes
adulteradas disseminadas nos mais diversos
meios de comunicagdo. A literatura atribuiu a
esse fendomeno o termo Disinformation ou sua
tradug¢do em portugués ‘Desinformagdo’, como
sendo uma informagdo falsa, enganosa e/ou
imprecisa, que pode ser criada propositalmente
com prejuizo a alguém ou erroneamente.
(MOURA; FURTADO; BELLUZZO, 2019, p.
38).

Ja de acordo com Brisola e Bezerra (2018):

A desinformagao é um conceito antigo que nasce
ligado a projetos militares de contrainformagéo
e espionagem, mas extrapola para os meios de
comunicagdo e para aparelhos privados e
estatais. A desinformacio pode estar presente
em livros de historia ou em discursos politicos,
em historias em quadrinhos ou em jornais de
ampla circulagdo. (BRISOLA; BEZERRA, 2018,
p- 3319, grifo nosso).

Como um mal de séculos, a desinformacao esteve presente em
cruciais momentos da historia tal qual conhecemos hoje. Moldada por
grupos vitoriosos, foi utilizada para justificar barbaries como a
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escraviddo e os campos de concentragao nazistas. No contexto do
Quilombo Vidal Martins, a desinformacdo é utilizada com um
propdsito politico, pois sendo o Estado um dos responsaveis para a
titulacdo definitiva das terras para a comunidade, ele se utiliza das
midias locais para promover embates entre locais e comunidade, pois
uma manifestagdo popular contraria a retomada das terras pode ser
utilizada como argumento para dificultar, atrasar ou impedir a
restituicdo das terras.

Nessa configuragdo politica de desinformacao sobre o
Quilombo, observa-se a miriade de significados para o que seria
desinformacao para Brito e Pinheiro (2015). Segundo os autores sao:
auséncia de informagdo; informac¢do manipulada; engano proposital;
e deturpagdo da verdade. No contexto do Quilombo Vidal Martins,
pode-se notar o engano proposital que Brito e Pinheiro (2015)
descrevem como:

[...] 0 objetivo de influenciar a opinido de alguém
mediante a deturpa¢do da verdade. [...] Assim,
também comporia o significado do termo o
emprego deste recurso por parte dos governos
no terreno das disputas internacionais.
Igualmente se faz notar a prevaléncia no uso da
midia enquanto transmissor privilegiado das
desinformagées. (BRITO; PINHEIRO, 2015, p.
149).

Quanto ao uso das midias na transmissdo da desinformagao,
Brisola e Bezerra (2018, p. 3321), ao definiram alguns mecanismos de
desinformacido, abordam “a dificuldade do wusuario/leitor de
interpretar as origens, fundamentos, contextos, funcionamentos e
motivacdes das informacoes e fatos (dificuldade esta muitas vezes
estimulada pelos proprios veiculos de midia)”.

100



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagéo

Assim, a midia pode contribuir para esse processo de
desinformagdo, causando enganos sob uma escrita que, de forma
intencional, dificulte para o leitor ou o conduza a um entendimento
sobre a matéria/reportagem que atenda a um interesse particular.
Observemos a seguinte manchete de um dos jornais locais,

considerado por parte da populagdo, como um dos mais conceituados
da regido:

Figura 5 - Matéria no NSC total referente ao incéndio no Parque.
DC AN | Santa = Hora = CBNDidrio ' CBNJoinville Colunas ' Itapema PublicidadeLegal = ClubeNSC ' Games | Tech m & Entrar

= @ total 14°C

Bombeiros sdo impedidos de passar para conter incéndio
no Parque do Rio Vermelho, afirmam comandante e IMA;
entidade quilombola nega

Colunista
Renato Igor

AME FLORIPA

AUXILIO MUNICIPAL
EMERGENCIAL

Fonte: Igor (2020).

Sobre a matéria em questdo, o IMA ¢ o érgao que pede a posse
das terras na justica e era o responsavel por escolher a administradora
da area. Contudo, a area ja estava hd mais de cinco anos sem nenhuma
administragdo, sendo o local utilizado por usudrios de drogas e
ocorréncias criminais ambientais, como denunciado por moradores
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em 2018: “Nos ultimos anos estamos convivendo com noticias tristes
como incéndio criminal e descarte de lixo, e esse crime ambiental é
constante. O que é mais assustador é a desova de corpos." (G1 SC,
2019).

Dessa maneira, questiona-se qual é o subito interesse do IMA
agora pela posse da drea, jd que esta estava hd anos sem uma
supervisdao? Um outro ponto é a matéria ser toda moldada nas falas de
representantes do Estado e ndo em um discurso equilibrado entre as
partes: “A informacao é de Adriana Nunes, coordenadora do parque,
pelo Instituto de Meio Ambiente (IMA), e do comandante do 1°
Batalhdao dos Bombeiros e piloto do Arcanjo, coronel Diogo Bahia
Losso.” (IGOR, 2020).

Curiosamente, o atual governador do estado é bombeiro militar
aposentado e tem forte aproxima¢do com a entidade. E s4 depende
agora do governador a assinatura para concretizar a reintegracao de
posse. Contudo, o mesmo, desde a sua posse, por inumeras vezes,
deixou de receber a comunidade para uma conversa sobre a questdo
das terras, desmarcando diversas reunides (A RETOMADA..., 2020).

Outro ponto a ser questionado, ¢ que nao foi aberta nenhuma
dentncia contra a comunidade sobre esse possivel impedimento ao
combate do incéndio no local, visto que impedir a contengdo de
incéndios é um crime federal. Além disso, em toda a reportagem
apenas uma linha foi destinada para a fala de um integrante da
comunidade, em que a Lider Helena Vidal de Oliveira diz que ndo
impediram ninguém de passar pelo Parque (IGOR, 2020).

Sdo muitos os pontos a observar nessa breve matéria que, assim
como varias outras sobre o Quilombo, acaba por incitar os moradores
locais, como observado nos comentdrios da matéria:

Acho que ja deu essa palhacada de favelado
travestido de quilombolas, daqui a pouco vio
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transformar aquilo numa favela. [...] Eu sou um
pobrebola, alguem dispoe de um pedacinho de
terra para esse pobre coitado "prantar alguma
coisinha pra comer'. kkkkkkk [...] Este pais e
uma pouca vgonha mesmo. Cade o MPF???
(NSCTOTAL, 2020, sic).

Esta matéria do jornal NSC total confirma o discurso de
desinformacao sobre a comunidade, que também ¢é abordado por
Laurindo (2021), quando nas narrativas dos remanescentes, eles
percebem que a midia local distorce as reais motivagdes para a
reivindicagdo de posse das terras.

Na reportagem em questao, o autor destaca que a comunidade
esta ocupando o terreno sem respaldo legal. Contudo, a mesma
matéria nido descreve o motivo da ocupagdo. Talvez, se o autor
brevemente mencionasse que tais terras estdo em processo de titulagdo
(que ja foi reconhecida) devido a uma histéria que provém da
escraviddo em Florianopolis, serd que os comentdrios seriam os
mesmos? Deste modo, como mencionado por Brisola e Bezerra (2018)
e Brito e Pinheiro (2015), a midia corrobora com a desinformacgéo,
confundido o seu leitor para um propdsito particular.

E se utilizando da midia que se manipula uma populagdo, como
observado nos comentarios da reportagem anteriormente
mencionada. Nesse sentido, Rogério Christofoletti, em seu trabalho
intitulado “Padrdes de manipulagdo no jornalismo brasileiro: fake
news e a critica de Perseu Abramo 30 anos depois”, descreve esse
padrao de manipulagdo como o de escamoteamento:

O padréo de escamoteamento [...] funciona em
relatos/noticias que foram produzidos para
circular. Isto é, na impossibilidade de ignorar
por completo um fato a ser relatado, faz-se a
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cobertura com o cuidado de cercar os sentidos,
deliberadamente esquecendo dados,
personagens ou outros detalhes mais sensiveis
ou inconvenientes, mas que também sdo
minimamente importantes para a compreensao
daquele relato. (CHRISTOFOLETTI, 2018, p.
71).

Em apenas uma reportagem, pode-se observar o quanto o poder
- em poucas maos - pode influenciar a sociedade em prol de
propositos de pequenos grupos. E cada vez mais emergente uma midia
mais voltada para o noticiar/informar e ndo manipular/desinformar.
Como bem afirmam Brisola e Bezerra (2018, p. 3319), “a
desinformacao pode estar presente em livros de histdria [...]”; pode-
se acrescentar que ela ndo s6 pode estar nos livros como também
moldou a histdria contada. E segue cumprindo esse papel muito bem.

Nesse sentido, Bezerra, Schneider e Brisola (2017, p. 14) inferem
sobre a importancia de um pensamento reflexivo informacional, como
essencial para o desenvolvimento de uma competéncia critica em
informagdo: “Quando a competéncia critica em informacao é um
processo em andamento, o conhecimento do individuo se constréi de
uma maneira também critica e consequentemente mais embasada.”
Por isso, cabe as midias, principalmente as abertas como telejornais e
as reportagens dos grandes noticidrios na Internet, uma atuagao ética
no repasse da informagao transmitida para a sociedade possibilitando
a ela o exercicio de um pensamento critico e nao manipulado.

Consequentemente, cabe também a BCI, como campos que
atuam com a informagdo, trabalhar tendo em vista o repasse e
mediac¢do da informacao para a sociedade. Contribuindo, assim, para
o enfrentamento as questdes voltadas ao combate dos privilégios da
branquitude em suas areas, bem como desmistificar a falacia da
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democracia racial, tanto para o contexto quilombola quanto para
outras questoes de cunho étnico-raciais.

No contexto quilombola, muitas comunidades como o
Quilombo Vidal Martins ainda sofrem das mazelas de uma sociedade
que preserva os privilégios da branquitude e a falacia da democracia
racial. Fatos estes consequentes do periodo colonial brasileiro, mas
que se perpetuam por meio do pensamento colonial e em uma ciéncia
nao decolonial.

4 A COMPETENCIA CRIiTICA EM INFORMAGCAO NO
COMBATE A DESINFORMAGAO

A corrente explorada neste trabalho estd alinhada com a
Competéncia Critica em Informacgao (CCI), tradugdo adotada em
portugués para a nogdo de Critical Information Literacy. Critical
information literacy designa um conjunto de teorias e praticas que vém
sendo desenvolvidas ha pouco mais de 15 anos no ambito académico
e profissional da BCI dos Estados Unidos.

Sumariamente, trata-se de uma perspectiva critica em relacao
ao carater mais instrumental das teorias, praticas e prescrigoes da
Information Literacy, nogdo originalmente formulada por Paul
Zurkowski em texto de 1974, que vem sendo trabalhada no Brasil
desde o inicio dos anos 2000 (BELLUZZO, 2018), e cuja tradugdo
consagrada na academia brasileira é Competéncia em Informagéo, ou
simplesmente Colnfo, apds alguns debates em torno de tradugdes
alternativas, como competéncia informacional, literacia em
informagao e outros. Conforme Belluzzo:

[...] no Brasil, esse termo consolidou-se em
2011, no seminario “Competéncia em
Informagédo: cendrios e tendéncias”, realizado
durante o XXIV Congresso Brasileiro de
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Biblioteconomia, Documentac¢ido e Ciéncia da
Informagéo, na cidade de Macei6é (AL), com a
“Declaragdo de Macei6 sobre a competéncia em
informacio” (DECLARACAO..., 2011)
considerado marco historico para essa drea no
nosso contexto. A exemplo de outros paises, em
outro marco histérico, na “Carta de Marilia”
(UNESP, 2014) foi recomendada a utilizagdo da
sigla - CoInfo - para indicar essa competéncia, a
fim de que pudesse haver diferenciacdo daquela
tradicionalmente utilizada para a ciéncia da
informagéo (CI). (BELLUZZO, 2020, p. 4).

Embora o elemento critico esteja presente em parte da produgao
académica e da pratica profissional em Colnfo, a inser¢do explicita da
nogdo de critica na préopria definicio do campo reivindicava
originalmente, assim como em sua versao brasileira, ndo somente um
reforco dessa nocdo, tal qual aparecia em diversos documentos de
associacoes académicas e proﬁssionais americanas e internacionais,
tais como a American Library Association (ALA) e a International
Federation of Library Associations and Institutions [Federagao
Internacional de AssociacOes e Instituicoes de Bibliotecas] (IFLA),
mas, sobretudo, uma nova perspectiva, mais radical: enquanto a
Colnfo se preocupava em qualificar mediadores e usuarios da
informagdo para uma melhor inser¢do na sociedade de mercado,
significando entdo a critica, quando aludida, basicamente o
desenvolvimento de atitudes menos ingénuas em relagdio a
informagdo, a CCI, sem abandonar essa noc¢do de critica, era e é
particularmente sensivel as opressoes dessa mesma sociedade,
opressoes de classe, género, raga, etnia, de modo que a nogao de critica
adquire uma nova dimensdo, de critica social franca, comprometida
com praticas informacionais de reconhecimento, desvelamento e
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combate a opressao. Vale destacar que um dos autores mais influentes,
senao o mais influente, na CCI norte-americana é o brasileiro Paulo
Freire, cuja pedagogia critica possui o mesmo quadro ético-politico de
referéncia descrito acima.

No Brasil, a produ¢ao académica em torno da CCI, em dialogo
direto com a tradigdo dos Estados Unidos, comecou, até onde
pudemos verificar, em 2014, tendo crescido consideravelmente nos
ultimos anos. Paulo Freire também é um autor bastante estudado entre
os brasileiros (BEZERRA, 2019; SCHNEIDER, 2019).

O que essencialmente diferencia a teorizagdo produzida no
Brasil da americana é um aprofundamento no estudo de parte
substancial da literatura de referéncia do proprio Paulo Freire, pouco
discutida nos EUA, a saber, a fortuna do pensamento critico de
inspiragao marxiana, incluindo a prdpria obra de Marx, fortuna
sintetizada por Max Horkheimer como “teoria critica”. Como bem
esclarece Bezerra (2018, p. 182),

[...] chega-se ao conceito de competéncia critica
em informagdo sob a Otica de uma préxis
transformadora, procurando extrair da relagdo
dialética entre teoria e pratica as condi¢des de
produgdo de novas formas sociais de vida.
(BEZERRA, 2018, p. 182).

Em vista disso, a CCI busca colaborar para tornar os individuos
mais conscientes das formas menos dbvias de exploragdo e opressao,
estimulando praxis emancipatérias no ambito das teorias e praticas
informacionais, visando a transformagdo social no sentido da
superagao da exploragdo e da opressdo de classe, género, raga e etnia,
das suas modalidades mais brutas e evidentes as mais sutis e sub-
repticias.
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A CCI, no atual contingente informacional que vivemos, nao s6
¢ algo importante como também imprescindivel para nao se sujeitar a
constrangimentos quando for defender uma ideia.

Com o advento das tecnologias e a acessibilidade a elas, possuir
na palma da méo a possibilidade de buscar uma informagdo imediata,
precisa e confiavel, hoje é uma realidade. Entretanto, somos passiveis
de manipulagio quando lidamos com o desconhecimento. E
compreensivel que nds, como seres sociaveis, estejamos em consenso
com as ideias que compdem nosso grupo. Seguir um ideal ¢ a liga que
une as pessoas em um grupo, e estas agem/atuam em prol desse
mesmo ideal.

Nessa direcdo, Harari (2018) demonstra sua preocupagio
quanto a atual sociedade em que os individuos, sob um pensamento
liberal, vivem uma ilusdao do conhecimento individual em que baseiam
parte das suas decisdes nas emogdes: “O problema do pensamento de
grupo e da ignorancia individual, € que ele ndo afeta apenas os eleitores
e clientes comuns, mas também presidentes e CEOs.” (HARARI,
2018).

Atualmente, 0s estudos sobre a CCI vém
contribuindo para que os individuos possam atuar melhor na
apropriacdo da informacdo. Nesse sentido, Bezerra e Beloni (2019)
inferem sobre o sentido da critica quanto ao regime de informagao
vigente que ¢ direcionado ao individuo, e de como a CCI é importante
para a formagao deste, de forma que ele seja capaz de acessar
informagoes para produzir conhecimento. Conhecimento este para a
sua vida profissional, académica e social, favorecendo um senso
questionador e nao conformista para esse individuo. Isso contribui
para a nogdo de seus direitos e deveres, mas principalmente a busca
pela ampliagao e democratizagdo desses direitos e deveres.

No mesmo entendimento, Brisola e Bezerra (2018, p. 3329),
abordam que “a partir do senso de duvida despertado pelo
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pensamento critico, os individuos tendem a desconfiar mais das
informagdes e verificar seu grau de veracidade antes de compartilhar.”
Assim, é preciso formar para emancipar e duvidar para compartilhar.
Desta maneira, um senso critico em competéncia em informagéo pode
atuar no combate a desinformacdo sofrida pela comunidade
quilombola Vidal Martins.

5 COMPREENDENDO A INFORMAGCAO PARA NAO
DESINFORMAR

Visto que é preciso formar para emancipar e duvidar para
compartilhar, seria a critica para o individuo capaz de sanar problemas
como os quais a comunidade Vidal Martins passa devido a
desinformacao sofrida? Schneider (2019, p. 77) nos auxilia, sugerindo
que “[...] a forma mais segura de se pensar a verdade é partindo da
critica @ mentira, assim como a forma mais segura de se pensar a
liberdade ¢ partindo da critica a opressao.” Ainda, segundo esse autor,

Seguindo essa linha de raciocinio, necessita-se
em linhas gerais do que sempre se necessitou, na
medida em que o volume e a velocidade da
totalidade de informagoes circulantes em todas
as épocas sempre foram superiores a capacidade
humana, individual e coletiva, de processé-las.
Por isso, se o conhecimento teérico e o dominio
operacional de ferramentas informacionais
foram e sdo vitais, a0 mesmo tempo foram e sdo,
sempre, insuficientes, caso o0 sujeito e,
sobretudo, a coletividade como um todo néo
possuam a devida competéncia, que lhes permita
conhecer e, mais do que conhecer, questionar
suas proprias necessidades informacionais,
vislumbrar qual informag¢io poderia supri-las e
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ser capaz de localiza-la, processa-la, utiliza-la de
modo adequado, bem como de questionar por
qué este ou aquele modo de utilizagdo seria o
mais adequado. (SCHNEIDER, 2019, p. 79).

Seria este, entdo, o espago para o profissional da informac¢ao?
Este profissional possui ferramentas para atuar no combate a
desinformacao. No caso da comunidade quilombola, o combate ao
racismo estrutural®, por exemplo com a educa¢ido e formagio do
bibliotecario a partir da pratica da mediagdo da informagdo. Da
mediacdo de uma informagao preocupada com o social e politico, e
néo sb com o técnico ou voltada para o mercado.

Quanto ao bibliotecario, compete a sua pratica ética um
desenvolver informacional atuante no combate a desinformacio.
Dessa forma, Alves (2018, p. 24) discorre como o processo de educagdo
do usuario pode transforma-lo:

[...] devem ser pontuadas a influéncia do meio e
a ac¢do transformadora no individuo e na
sociedade com o intuito de demonstrar a
importancia da educagdo de usuarios de uma
maneira holistica na vida deles.

Em sintese, devemos compreender que os percalgos para o
combate a desinformacdo sdo muitos e se fazem constantes. Desta
maneira, a pratica de um senso critico perante as informagoes se faz

6 De acordo com Almeida (2019, p. 25), compreende-se o racismo estrutural: “Desse
modo, o racismo, ainda que possa ocorrer de maneira indireta, manifesta-se,
principalmente, na forma de discriminagao direta. Por tratar-se de algo ligado ao
comportamento, a educagéo e a conscientizagdo sobre os males do racismo, bem como
o estimulo a mudangas culturais, serdo as principais formas de enfrentamento do
problema.”
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necessario, nao so para a produgiao de um conhecimento pautado em
verdades, como também para o combate as injusticas acometidas pela
desinformacao. Entre elas, o racismo que sofre a comunidade
remanescente Vidal Martins, por parte da midia e pela comunidade do
entorno.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Como discutido nas secdes anteriores, destaca-se que a
desinformacao produzida pela midia, cria atritos entre os moradores
locais e a comunidade Vidal Martins. Refor¢a-se, que a desinformacéo
colabora para que a referida comunidade tenha dificuldade para reaver
suas terras. Desta maneira, este estudo aponta alguns questionamentos
que instiguem futuros trabalhos, tais como: qual é o perfil dessa midia
que lanca as noticias? Qual é o ptblico que ela quer atingir? E para qual
publico suas noticias/reportagens sdo vantajosas? A midia local atua
para um grupo especifico ou para todos os cidadaos indiferentemente
da posigdo social, raga ou religidao? Tais questionamentos chamam a
atengdo para o repensar sobre a motivagao para essa manipulagao da
informagdo que a midia ¢ capaz de produzir. Pois é sob uma
manipula¢do da informacdo que deixamos de compreender melhor as
situagdes que nos cercam.

A desinformacao, além de prejudicar a comunidade Vidal
Martins, prejudica também os cidadaos de Floriandpolis, os quais
deixam de conhecer mais sobre a histdria de sua cidade. Florianépolis
¢ muito conhecida apenas pela colonizagdo da cultura Agoriana.
Contudo, em toda a cidade existem importantes tracos da cultura
Africana que, infelizmente, foram silenciados por anos. A comunidade
Vidal Martins representa um lugar de memoria, tanto para seus
remanescentes quanto para a sociedade catarinense, pois ela vem nos
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lembrar o que ndo deve ser esquecido, como fatos sobre a historia,
tanto em ambito nacional quanto estadual.

O presente estudo contempla a CCI como subsidio para um
entendimento mais critico sobre as informagdes que nos circundam,
bem como serve de base para futuros estudos referentes a tematica da
desinformagdo nas comunidades quilombolas. Desta maneira,
compreendemos que a maturagio de um senso critico em
Competéncia em Informacgdo é urgente. Ndo sé para o proceder
técnico, mas também como um posicionamento politico, ético e social.
Quanto aos profissionais da informacdo, cabe-lhes a mediacdo da
informacgéo diariamente, informacdo que mediada de forma ética pode
colaborar com a prevengao de injusticas sociais, como as sofridas pela
comunidade remanescente quilombola Vidal Martins em
Floriandpolis.
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A ESTRUTURA DOS JGOS DIGITAIS PELA
PERSPECTIVA DA COMPETENCIA DA MEDIACAO EM
INFORMACAC'

José Ricardo da Silva Neto
Eliane Pawlowski Oliveira Araujo
Claudio Paixdo Anastacio de Paula

1 INTRODUGCAO

A busca do ser humano pelo desafio, componente involuntario
de diversas modalidades de interagao e conflito grupal, que remontam
as disputas tribais estruturantes e inerentes as relacdes de todos os
grupamentos humanos® - acabou por transcender o universo da
guerra para fazer migrar essas disputas para o campo do jogo
ritualizado’, talvez como uma substitui¢ao de parte dos conflitos por
disputas por meio de jogos para, mais recentemente, transforma-las
em entretenimento.

Com o tempo, a fusdo entre disputas entre grupos e jogos se
converteu na pratica de esportes e possibilitaram o surgimento
diversos tipos de competicdes esportivas'®. Ha indicios de que esta
forma de entretenimento esta conosco a séculos, como se pode ver no

7 Informamos uma correg¢do no titulo deste capitulo a pedido dos autores. Onde se 1é:
A estrutura dos jogos digitais pela perspectiva da competéncia da mediagdo em
informagdo; leia-se: A estrutura dos jogos digitais pela perspectiva da mediagdo e
competéncia em informagao.

8 Confira Fujimoto (2016).

? Ver, por exemplo, Santos (2021).

1" Das disputas xinguanas de huka-huka as olimpiadas (PEREIRA; SOUZA, 2021).
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jogo de Senet ou Senat (Sn’t n’t), o mais antigo jogo recuperado até
hoje e que foi encontrado no Egito nas tumbas da Pré-dinastia e da
primeira dinastia, datadas de cerca de 3500 a.C. e 3100 a.C.".

Desde o surgimento dos primeiros jogos até hoje, essa forma de
entretenimento tem evoluido acompanhando a evolugdo das
sociedades e suas tecnologias. De uma forma especial, os jogos
eletronicos e digitais'’, que sdo o objeto de anélise desse capitulo, tém
seu desenvolvimento entrelacado fortemente ao desenvolvimento
tecnologico. Destaca-se, nessa trajetdria, o surgimento, na década de
1950, do “tennis for two”, um jogo eletronico criado por William A.
Higinbotham, e, na década de 1970 o “Computer Space” criado por
Nolan Bushnell e Ted Dabney em parceria com Syzygy Engineering.

Entretanto, foi apenas durante os anos 1990 que os jogos digitais
evoluiram drasticamente em fun¢do da evolugdo tecnoldgica,
passando de estruturas logicas simples para grandes sistemas que
portavam grandes mundos com historias profundas e desafios cada
vez mais complexos e mundos mais coloridos. Algumas décadas
depois, em 2010, o mundo viu a explosdo dos jogos digitais e a
popularizacao dos jogos on-line que, no mesmo ano, alcangaram o
status de e-Sport (esporte eletronico).

Enquanto entretenimento, e sob o aspecto informacional, é
importante ressaltar que os jogos ndo se enquadram na mesma
classificacdo que livros ou filmes no que diz respeito a forma como
dispdem a informagao para o usudrio, pois o jogo, seja ele digital ou
analogico, impde condigdes para o acesso a sua informacgao. Essa
caracteristica ocorre quando o jogo apresenta seu desafio, ou seja,
apresenta a necessidade de interagdo por parte do usudrio para que o

""" Consulte:  http://www.sergioportari.com.br/wp-content/uploads/2014/03/02-

Uma-Breve-Hist%C3%B3ria-dos-Jogos.pdf.
12 Jogos que sdo jogados em plataformas eletronicas, como os videogames e
computadores.
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jogo continue. Esse é o ponto diferencial e atrativo dos jogos, pois “aos
jogadores ndo bastam apenas ler e interpretar o que foi escrito, mas
decidir o que fazer e agir em conformidade com essa decisdao”
(PINHEIRO; BRANCO, 2012). Isso pressupde que a agdo do
individuo frente a uma provocagdo ensejada pela dinamica do jogo
pode ser analisada por uma perspectiva informacional. Nesse sentido,
depara-se com o desafio de compreender a natureza deste mecanismo
de interacdo e como o desafio muda a dindmica de transmissdo da
informagdo, bem como as caracteristicas que permeiam essa interacao
sob a perspectiva da competéncia informacional.

Desta forma, o presente capitulo tem como objetivo iniciar o
desenvolvimento de um modelo para a compreensao das relagoes
informacionais entre o jogador e o jogo digital, tendo como prioridade
esquematizar as etapas comuns acionadas durante o funcionamento
desses jogos inserindo aspectos relativos a Competéncia em
Informagdo. Nao menos importante, também sera dada atengdo ao
papel do wusuario (aqui entendido como jogador), devido a
importancia da agdo do sujeito informacional para o funcionamento
do jogo digital entendido como um objeto informacional interativo.

Acredita-se que compreender melhor as etapas do
funcionamento do jogo digital facilitarao as reflexdes sobre a relagao
do usudrio com esta midia digital e de como a Ciéncia da Informagao
pode trabalhar com os jogos a partir da incorporagao deste tipo de
entretenimento ao seu corpo de estudos a partir de sua caracterizagao
como uma fonte informacional. Para além destes pontos, considera-se
que esclarecer como o jogo e seu mecanismo de interagdo sao
dependentes do jogador para sua execugao, possibilita a andlise de
como as informacgdes sdo dispostas para a leitura do usuario neste tipo
de documento que, por suas condigdes tnicas, exige do seu usuario o
desenvolvimento de competéncias especificas do ato de jogar para seu
acesso pleno.

119



Ana Paula Meneses Alves (Org.)

O trabalho esta organizado segundo as etapas de
desenvolvimento do modelo. Apds a metodologia, o primeiro topico a
ser abordado ¢ a estrutura dos jogos digitais, onde é apresentado um
quadro basico sobre a estruturagao de um jogo segundo a perspectiva
informacional. Nos tdpicos seguintes sdo abordadas a relevancia da
Competéncia em Informagdo e da mediagdo para a formagdo do
modelo proposto.

2 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza qualitativa, possui carater
bibliografico, sendo desenvolvida “a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL, 2012,
p. 50). Devido ao tema e as poucas publicagdes relacionando os jogos
digitais a Competéncia em Informacgdo, assumiu se um papel
sumariamente exploratdrio sobre o assunto, tratando-se de uma
“pesquisa de base”, pois “[...] oferece dados elementares que dao
suporte para a realizacao de estudos mais aprofundados sobre o tema”
(GONSALVES, 2001, p. 65).

Os dados para andlise foram retirados de artigos cientificos
sobre os temas, com enfoque nos seguintes temas: a) Competéncia em
Informacdo e mediacio da informagéo; b) Reflexdes tedricas sobre os
ludemas, a relagdo entre as regras de um jogo e seu suporte digital com
a forma como ele transmite informagdes; c) caracteristicas
comunicativas dos jogos digitais.

3 AESTRUTURA CONSTITUTIVA DOS JOGOS DIGITAIS

Os jogos digitais sao, atualmente, desenvolvidos seguindo uma
estrutura onde a programacao do software de execugdo do jogo, o qual
rege todo o seu funcionamento e desafios propostos e as informagoes
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para o desenvolvimento do percurso do sujeito no jogo, é passada ao
jogador por meio de composi¢cdes de elementos visuais, sonoros,
simbdlicos e verbais. Estas sdo responsaveis por intensificar a
experiéncia de jogo, possibilitando gerar no jogador sensagoes de
recompensa, tensao, perigo ou medo (SILVA NETO, 2020).

O engajamento voluntario em desafios leva o jogador a dedicar
sua aten¢ao a dinamica do jogo observando os elementos dispostos ao
seu redor na plataforma, o que o impele & produgao do conhecimento
devido a necessidade de articular as informagoes disponibilizadas pela
plataforma para obter éxito nas interagdes e terminar o jogo de forma
satisfatéria. E interessante observar que a interagdio com o
conhecimento anterior do individuo e a questdo posta a ele pela
narrativa do jogo, o levam ao processo de construgdo de um novo
conhecimento, o qual sera apropriado e utilizado caso se faga
necessario.

Construir um conhecimento envolve um processo complexo,
onde o interlocutor interage ndo s com o sistema, com as imagens,
textos ou qualquer forma de material apresentada a ele, como interage
também com outros individuos que enfrentam o mesmo desafio.
Desta forma, o individuo vai se apropriando do contetido e o
acessando a partir de suas competéncias. A interacao com a narrativa
proposta, transmitida por meio da experiéncia proporcionada pelo
documento ¢ necessaria para o processo de constru¢do do
conhecimento, por sustentarem a experiéncia das praticas de
investigacdo e conhecimento (GOMES, 2008).

Essa relagdo entre “a agdo do jogador, as regras do jogo e as
informagoes concedidas sao fatores essenciais para que os jogadores
consigam aprender e desenvolver seu conhecimento sobre o jogo”
(SILVA NETO, 2020, p. 204). Tal estrutura de elementos
correlacionados (agao-regras-informagao) para promover a imersao e
o funcionamento de um jogo foi conceitualmente elaborada por
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Pinheiro e Branco, em 2008, que também sdo responsaveis por cunhar
o conceito de ludema. Esse conceito, importante para a estrutura dos
jogos, é definido pelos autores como:

[...] a unidade minima do jogo, ponte entre a
agdo do interator e o resgate das regras do
sistema ludoldgico (atualiza os desafios que até
entdo existem apenas em poténcia) e do sistema
narrativo, do qual converte as informagdes e
transforma em experiéncia de jogo. E a presenca
dos ludemas que garante a existéncia de um jogo.
(PINHEIRO; BRANCO, 2008, p. 73).

O ludema agrega em si os elementos de programacao
computacional, assim como os elementos da narrativa do jogo.
Entretanto, por mais que possua um cddigo de programagéao regido
por um sistema logico, o ludema é desencadeado pela agdo do jogador,
o qual precisa de um contexto narrativo para assimilar as informagdes,
tomar suas decisdes e, por meio de suas agdes, aprender,
consequentemente, o capacitando a superar o desafio proposto
(Figura 1).

Figura 1 - Modelo do ludema.

SISTEMA SISTEMA
NARRATIVO LUDICO

PLATAFORMA TECNOLOGICA

Fonte: Pinheiro e Branco (2016, p. 257).
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Para que se inicie uma andlise do jogo digital na perspectiva
informacional, considera-se fundamental efetuar uma intervencao no
modelo apresentado na Figura 1, inserindo o usudrio ou jogador no
topo do modelo devido a sua importancia enquanto agente ativador
da execucdo da estrutura. Essa acdo ira implicar no inicio da
estruturacao de uma nova representacao grafica como a apresentada
na Figura 2. Apesar de aparentar ser uma mudanga pequena, a adigdo
do usuario enquanto um elemento-chave para a compreensdo do
ludema ja marca uma primeira aproximagao do conceito com a drea
da Ciéncia da Informacéo, pois é por meio do conceito de ludema que
se considera tornar possivel uma melhor avaliacdo das formas de
acesso e interagdo com as informagdes contidas em jogos digitais.

Ao observar o ludema sob a perspectiva da Ciéncia da
Informagdo, enquanto ponto de encontro entre a atuagao do jogador
e a narrativa predisposta a ele, confere-se aos jogos uma diferenca
crucial das outras tipologias documentais, uma vez que elas ndo
possuem esta caracteristica interativa, propiciada pelo ludema, no
desenvolvimento da narrativa e trajetéria do jogo (SILVA NETO,
2020).

Figura 2 - Interven¢do no Modelo do ludema.

‘ Acao do Jogador ‘

=

4 )
Sistema de Regras < Ludema > Narrativa
L L

Plataforma Tecnologica

Fonte: Elaboragdo propria (2021).
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Todavia, este modelo de ludema apresentado ainda nao
esclarece de maneira detalhada como se da o processo informacional
entre o jogador, a narrativa e o sistema em jogos digitais, uma vez que,
sendo a a¢do a conexao do interator'® com a estrutura logica do jogo
(sua programagdo) e seu conteido narrativo, é necessario entender
como as conexoes entre estes elementos ocorrem.

Considera-se o ludema como um importante elemento para a
compreensdo tanto da linguagem dos jogos digitais, da relacao do
jogador com a narrativa e suas informagdes inerentes em
funcionamento dentro de um sistema ladico de regras, quanto para o
entendimento do funcionamento do jogo enquanto estrutura
informacional. “Além disso é importante salientar que o ludema nao é
a estrutura do jogo em si, mas o processo pelo qual ele (o jogo) insere
o jogador e suas agoes em seu funcionamento logico” (SILVA NETO,
2020, p. 202).

A principal diferenca dos jogos digitais de outros softwares de
entretenimento em ambiente digital é a presenca de um contetido
narrativo que, por meio do sistema ladico, possibilita a interagao do
jogador com a histéria apresentada. Essa narrativa interativa
possibilitada pelo sistema lddico muda a dindmica de leitura e
experienciacao dos usudrios por meio de suas agdes, que em um jogo
sempre sdo portadoras de significado (NEGRINE, 2015). O significado

1* Termo cunhado por Janet H. Murray (2003), a qual designa como o interator o
jogador que durante a experiéncia ¢ possibilitado a interagir e intervir na histdria a
qual estd inserido, alterando os rumos narrativos de acordo com suas agoes e decisoes.
Ou seja, 0 jogador encarna um papel criativo dentro de um ambiente autoral com
possibilidades limitadas pelo sistema de funcionamento do programa. Enquanto que
o autor, se caracteriza como aquele que estrutura a narrativa ja prevendo as possiveis
participagdes interativas, em suma, é o autor que cria o ambiente e suas regras. Os
interatores, por mais que agenciem a narrativa, atuam dentro das possibilidades
preestabelecidas pelos programadores dos jogos digitais, que por esta perspectiva da
funcionalidade, podem ser considerados autores originais.
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das agoes do individuo no jogo implica no tipo de caminho que a
historia apresentada ira desenvolver. Cada agdo pressupde um
direcionamento diferente e suas varias possibilidades tornam o jogo
um “texto Unico” para cada jogador.

As agoes dos jogadores ndo podem ser desvinculadas também
do desafio proposto a eles pelo jogo ja que, se o desempenho do
jogador nao se mostrar suficiente ou o seu método for ineficaz, o jogo
respondera com consequéncias, muitas vezes, retornando o jogador
para o contexto de sua a¢do, o permitindo observar novamente o
desafio para tentar solucionar o entrave mais uma vez. Conforme
mencionam Mitchell et al. (2004 apud SAVIL; ULBRIGHT, 2008, p. 3),
“o0s jogos bem projetados colocam seus jogadores em estado de fluxo
‘onde a 4nsia por vencer promove o desenvolvimento de novas
habilidades™. Desta forma, o usudrio entra em uma cadeia continua
de “checagem do desafio”, pois o jogo dé ao jogador uma informacgao
e o submete a testes até que ele “prove” que aprendeu o que foi
informado. Esse processo de enfrentamento do desafio pode durar
varias tentativas, por meio das quais o jogo vai dar variados feedbacks
acerca da falha do jogador, a fim de sinalizar a ele em que errou de
maneira pontual ou indireta (SILVA NETO, 2020).

Esta elaboragdo resulta em um novo modelo, que consiga
compreender mais etapas e conceitos necessarios para o estudo
detalhado do funcionamento desta caracteristica informacional dos
jogos digitais, como apresentado na Figura 3.

Nessa proposta, os elementos relativos ao sistema ladico e ao
sistema narrativo foram organizados dentro do eixo da estrutura
devido a demanda da existéncia de ambos antes mesmo do inicio do
jogo enquanto atividade, caracterizando assim o eixo onde se encontra
toda a informagdo que existe previamente a agdo do usuario sobre o
documento. Os elementos presentes nesse eixo sao relativos ao sistema
de regras e ao material narrativo, sendo nesta parte a estrutura do
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ludema onde ocorre a execugao inicial do jogo, que fornece ao jogador
as informagoes e desafios, afim de que ele tome suas agdes que serdo
avaliadas para que se retorne ao jogador novas informagoes adequadas
a sua nova situacgao.

Figura 3 - Primeira versdo do Modelo Ludematico.

Eixo da Estrutura Eixo da Interacao

» »

Acdo
—

Eixo do Funcionamento

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).

O eixo do funcionamento, compartilha a maior parte de seus
elementos com o eixo da estrutura, isso ocorre pelo funcionamento do
jogo ser muito dependente da estrutura sobre o qual foi concebido,
mas ainda assim ele é um eixo diferente por dizer a respeito dos
processos necessarios para o funcionamento do jogo, as etapas que
necessitam da acao do jogador para que a estrutura funcione. Este eixo
¢ a conexao entre o eixo da interagdo e o eixo da estrutura, visto que
ele engloba a leitura da situagao por parte do jogador, a forma como o
as consequéncias sdo apresentadas ao jogador, sendo responsavel por
conectar as agdes do jogador a nova situagdo em que ele se encontra.
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Estao localizados no eixo da interagéo, a leitura da situagdo por
parte do jogador, o seu processo de reflexdo e apropriacio da
informacdo. Esta parte do modelo como um processo, favorece a
compreensdo de como a agdo do jogador desencadeia o
funcionamento do sistema lidico e do sistema narrativo, passa se a
observar a estrutura por eixos de funcionamento sem deixar de situar
os principais elementos dos sistemas narrativo e ladico.

O inicio do modelo, teoricamente, encontra-se na narrativa que
apresenta ao jogador o desafio e as informagdes relacionadas a ele,
para que o jogador possa ter acesso a essas informagdes e utiliza-las
para alcangar o objetivo proposto pelo desafio. Mesmo que, na maioria
das vezes, os jogos digitais aparentem esconder as informagdes do
jogador, isto nao passa de uma mascara para o fato de que toda
informacdo presente dentro do jogo digital e sua narrativa, estao ali
para serem encontradas, caso contrario, a informagdo nem sequer
estaria no jogo. A presenca das informagoes alinhadas ao desafio
suscita o potencial dos jogos digitais para o desenvolvimento de
competéncias em informagéo, por essas competéncias se associarem a
capacidade de ler o contexto ao seu redor, emergindo assim o
aprendizado, como apresentado por Cruz:

A aprendizagem estd, principalmente, na
habilidade de estabelecer conexdes, revé-las e
refazé-las. Com isso, a aprendizagem deixa de
ser algo passivo para tornar-se uma obra de
reconstrugdo permanente, dinadmica entre
sujeitos que se influenciam mutuamente. E
fundamental saber ler a realidade com acuidade,
para nela saber intervir com autonomia. (CRUZ,
2008, p. 1038).
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Algo que ¢ importante notar é que o jogo, em sua condi¢do de
entretenimento — por ser uma fantasia agradavel, uma distragao fugaz,
independente de quanto cuidado foi lhe dedicado, as faculdades
mobilizadas ou o rigor que ¢ exigido do jogador (CAILLOIS, 2017) -,
proporciona um momento no qual é desprovido de consequéncias
diretas ou imediatas para a realidade de seu jogador. Ainda que o
jogador possa vir a assimilar experiéncias, conhecimento e, até
mesmo, fortes emogdes, ndo se pode esquecer que o ambiente em que
ele transcorre é um simulacro da realidade (HUIZINGA, 2010) e,
consequentemente, ndo afetard diretamente sua vida factual.
Condi¢ao, inclusive, que o transformaria em um esporte, atividade em
que ganhar se torna um elemento prioritario em detrimento da
experiéncia de jogo em si (SILVA NETO, 2020).

De acordo com Paula e Souza (2019), os principais atrativos dos
jogos digitais sao a dinamica ensejada pelo desenvolvimento da
histéria e as tecnologias empregadas neles. Segundo esses autores, a
narrativa nao costuma ser um grande foco de atengdo dos jogadores,
enquanto que a motivagdo para jogar costuma ser a finalizagao do
proprio jogo. Nesse sentido, é importante que o jogo se mantenha
divertido, com o funcionamento adequado do sistema ladico e do
sistema narrativo para que a informacdo e o desenvolvimento das
competéncias ocorram de forma natural, possibilitando um
aprendizado espontineo no usudrio e a criagdo de vinculos afetivos
com os momentos vivenciados.

4 O LUDEMA NA PERSPECTIVA DA COMPETENCIA EM
INFORMAGCAO

As tecnologias da informagdo e comunicagao, em especial os
jogos digitais, possuem um papel particularmente relevante para o
desenvolvimento de esquemas mentais. No que diz respeito a estrutura
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sociocultural criada para os jogos, ¢ notavel a existéncia de
comunidades, féruns on-line, repositorios, videos etc. Nota-se que os
videogames, por serem ambientes informacionalmente intensos,
apresentam um contexto interessante para a compreensdo de
comportamentos de busca por informagao em ambientes eletronicos
e digitais (PAULA; SOUZA, 2019).

O desafio, na forma como ¢ apresentado dentro dos jogos
digitais, leva a quem o enfrenta a desenvolver as suas competéncias
informacionais devido a necessidade de adaptacdo constante (com
desequilibragoes e reequilibragdes sucessivas) criada pelo contexto
simulado pelo jogo. Entende-se como Competéncia em Informagéo o
agrupamento de habilidades que um individuo precisa assimilar para
lidar, de forma critica e reflexiva, com os variados recursos e suportes
informacionais existentes. Nesse sentido, mediar e desenvolver
competéncias, subordinadas a capacidade de busca, recuperacédo e uso
da informagdo no contexto dos jogos, possibilita o uso destes
processos para potencializar a construgdo do conhecimento. Esses
processos sdo responsaveis por modificar, alterar e transformar os
estimulos proporcionando uma postura ativa, critica, reflexiva e
independente frente & pesquisa de informagdes para a satisfacdo de
necessidades informacionais (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA
JUNIOR, 2014).

Um estudo sobre Competéncia em Informacao e jogos realizado
por Zuccari (2018), que buscou identificar Competéncia em
Informagao no comportamento dos usuarios de um jogo, demonstrou
diversas evidéncias de que os jogadores enfrentaram dificuldades para
buscar as informagdes para subsidiar suas a¢des, embora na maioria
das vezes elas estivessem acessiveis em relatorios e manuais. Contudo,
a medida que o jogo avancava e as jogadas eram feitas, ocorria uma
troca de experiéncia entre os jogadores que apresentavam seus
resultados entre as equipes. Essa pesquisa demonstrou, segundo a
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percepcao do mediador e dos usudrios ao avaliarem o experimento
como um todo, que, de fato, ocorreu uma evolugao em relagdo a busca
e utilizacdo da informacgdo (ZUCCARI, 2018). Percebe-se, assim, que
o desenvolvimento do letramento, assim como da Competéncia em
Informagdao de um individuo, deve considerar ndo apenas uma
perspectiva passiva, mas também observar as novas formas e tipologias
que abarquem os desafios trazidos pelas tecnologias e suas exigéncias
de novas habilidades (PAULA; SOUZA, 2019).

As consideragdes acima apresentadas trazem alguns subsidios a
serem incorporados na ampliacdo da primeira versdo do modelo
ludematico apresentado na Figura 3. A necessidade criada pelo
contexto do jogo, suscitando no jogador o desenvolvimento das
competéncias para a aquisicdo de informagdo, que se manifesta por
meio da busca por informagdes, sinalizadas ou ndo, que possam
fornecer alguma dica sobre o enigma. Adquiridas as informacdes, as
competéncias para a interpretacao da informacao sao exercitadas, pois
sera preciso identificar o que as informagdes apontam em seu
contexto. Na sequéncia do processo ¢é feito o uso e aprimoramento das
competéncias para a analise da informagéo, visto que sera necessario
discernir se aquela informagao esta correta ou ndo, se ela é relevante
ou apenas um elemento avulso no contexto. Para, enfim, serem
desenvolvidas as competéncias para a compreensao da informagao, ja
que a informagdo pode possuir multiplos significados, sentidos, ou
apresentar uma natureza simbolica ou enigmatica (SILVA NETO,
2020).

Esta profundidade existente no enfrentamento dos desafios pela
visdo da Competéncia em Informagao, provoca, entdo, mudangas no
modelo ludemadtico, que passa a ser estruturado conforme
demonstrado na Figura 4. Esquematicamente, percebe-se que o eixo
da interacao foi aprimorado para comportar melhor as questoes
ligadas a Mediagdo e a Competéncia em Informagdo. A principal
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mudanga, entretanto, foi a insercdo da reflexdo antes da acdo do
sujeito, para representar o processo de avaliagao da informacao antes
da tomada de uma agdo. Complementar a esta mudanga, foi inserido
no eixo da interagao os elementos “resultado” e “consequéncia”, pois
para que haja o exercicio da reflexao, precisa ser claro o retorno sobre
0 quao eficaz ou nao foi a agdo tomada.

Figura 4 - Segunda versdo do modelo ludematico.

Eixo da Interacdo

| Narrativa ‘ Desafio Dec\sao

L.

¥

Eixo do Funcionamento

Eixoda
Estrutura

Fonte: Elaboragéo prépria (2021).

Cabe destacar que ¢ importante a inser¢ao destes elementos no
modelo, pois é por meio do exercicio desta reflexdo que o jogador ira
desenvolver as suas competéncias em informacao e a visdo critica é um
resultado direto de saber avaliar a necessidade imposta pelo desafio,
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identificar as informagdes Uteis na narrativa, refletir sobre qual a
melhor abordagem para a situagdo e agir de maneira adequada. A
exibicdo dos resultados, seguida da aplicagdo das consequéncias,
permite ao jogador seguir verificando nos resultados o que precisa ser
melhorado com base nas consequéncias da acdo executada
(BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014).

5 O LUDEMA E A MEDIAGAO DA INFORMAGAO

A Mediagdao da Informagdo no contexto dos jogos digitais
ocorre como uma mediagdo indireta, coletiva e mais sujeita a
subjetividade de seu receptor. Esta caracteristica ¢ acentuada pelas
propriedades do suporte digital para os jogos, no qual a interface acaba
servindo como uma extensio do mediador, sendo ela mesma
informagdo manipulavel como aponta Kafure e Pereira (2016):

Atualmente, cada elemento no suporte, e
especificamente na sua interface, pode ser
modificado, uma vez transferido a linguagem
digital. A interface transforma-se em
“informagdo” e toda a informa¢do pode ser
manipulada. Neste tipo de interface destaca-se,
dominantemente, a relacdo signo-significado,
ou seja, ela se mostra em fungdo daquilo que
convencionalmente representa, isto é, a tarefa.
Neste caso, a figura do wusudrio torna-se
determinante na constru¢do dos significados a
serem produzidos na comunica¢io de mediagédo
da informagdo. (KAFURE; PEREIRA, 2016, p.
226).
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No contexto apresentado pelos autores acima referenciados, a
mediacdo apontada por Almeida Janior (2006, p. 262) como
“implicita”, a partir da visdo de uma informagao “subjetiva, intangivel
e dependente dos referenciais dos usudrios”, ¢ a caracteristica principal
para se pensar no uso desta midia sob uma perspectiva informacional.
Contudo, ao contrario do que Almeida Janior (2009) aponta sobre este
tipo de mediagdo, tirar o foco do suporte e estabelecer uma énfase
maior na importancia do usudrio, quando se observa os jogos digitais,
é necessario para direcionar a atencdo para a interacdo entre usudrio,
sistema narrativo e sistema de regras.

O jogador geralmente inicia sua interacdo com o sistema
narrativo recebendo dele as informagdes sobre o mundo onde o jogo
se desenvolve, a historia onde ele se encontra e qual é seu papel dentro
desta historia. Sequencialmente, o jogador ¢é apresentado aos
problemas desse mundo virtual e sua histéria e quais desafios tera de
enfrentar para sanar os problemas apresentados. O usudrio podera
executar tentativas de superar os desafios impostos e, para ter éxito
neste intento, devera fazer uso das informagoes disponibilizadas a ele.
Por meio da tentativa e do retorno dado pelo sistema sobre o quéo
eficaz foi a tentativa, o jogador podera avaliar a situagdo e as agdes que
tomou.

Dentro deste contexto, a avaliacdo é um elemento importante
para o aprendizado, um modo de ajudar e incentivar os jogadores no
processo de busca, recuperagao, apropriagao e uso da informagéo para
a execucdo das atividades demandadas. A avaliacio nido é uma
atividade que s6 é praticada ao fim do jogo, como uma forma de
verificar se houve o desenvolvimento de competéncias e habilidades
em informagdo, mas uma forma de potencializar a aprendizagem, a
assimilagdo das informagoes durante o jogo e a percepgao do jogador
sobre quais competéncias precisa aprimorar (BELLUZZO; SANTOS;
ALMEIDA JUNIOR, 2014). Nesse trajeto, a conclusio do jogo ¢
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considerada a motivacao para o enfrentamento dos desafios. Os
jogadores, ao avaliarem seus resultados e situagao ao qual o jogo lhes
colocou, irdo desenvolver modelos mentais para identificar quais sdo
os resultados demandados deles e o que precisam para alcanca-los,
estabelecendo assim, modelos mentais a serem atendidos, como
aponta Kafure (2004, p. 225):

O modelo mental compreende tanto as
necessidades de busca, acesso e uso da
informagdo, como as expectativas de uso,
localizagado  da  informagdo  procurada,
aprendizagem rapida e facil da interface na
mediagdo da informagdo. E também a
coincidéncia entre a informag¢ao que se pretende
transferir, por meio do suporte material, e a
capacidade de absor¢do dos usudrios que vao
decodificar a mensagem, visando uma dtima
comunicagdo na intera¢do entre o usudrio e a
informagédo. (KAFURE, 2004, p. 225).

O processo de contato com a informagéo, com as demandas do
desafio para depois assimilar a informagao, refletir sobre ela, avaliar as
possibilidades e agir de acordo pode ser visto representado no eixo da
interagdo na Figura 5, anteriormente apresentado dentro do modelo
ludematico na Figura 4.
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Figura 5 - Eixo da interagao.

Eixo da Interagcao |
Informagao Jogador Reflexao
Desafio Decisdo
Consequéncia Resultado Agdo

Fonte: Elaboragédo préopria (2021).

O sistema de regras, junto do sistema narrativo, geralmente,
apresenta para o usudrio toda uma carga de informagdes com o
objetivo de preparar nele uma base prévia para os desafios e os pontos
altos da narrativa do jogo. E por mais que essa informagao inicial para
a consolida¢do de uma base nio exista sem o contato com o usudrio,
sendo imediatamente transformada pela sua leitura pessoal e
impossivel de ser dissociada do conhecimento prévio de quem a
assimila (ALMEIDA JUNIOR, 2009), neste cenario dentro de um jogo
digital, existe um ciclo de vida estimado para a informagao acerca dos
desafios.

E esperado que grande parte das informagdes seja utilizada
durante a atividade de jogo do usuario. Essas informagoes, dadas no
contexto do jogo e utilizadas no contexto do jogo, terao sua utilidade
finda apds esse periodo, sendo esperado que nao sejam mais utilizadas

135



Ana Paula Meneses Alves (Org.)

apoOs isso. A mesma estrutura também dard informagdes para
assimilagdo posterior em meio as informagoes de utilidade para o
prosseguimento no jogo. Estas informagdes para assimilagdo posterior
frequentemente sdo parte mais sutil da narrativa do jogo.

As possibilidades dadas pelo eixo da estrutura e a forma como
o eixo do funcionamento dispde as informagdes para o usuario
possuem um grande peso sobre como este ira interpretar o que foi
disposto a ele, associando os estimulos e informagdes a sua
subjetividade para produzir conclusdes que posteriormente poderdo
se tornar apropriagoes. Nesse sentido, o usudrio passa a ser um
construtor da informag¢ao, um coprodutor, pois a informagdo pode ter
seu sentido e entendimento alterados a depender das experiéncias
individuais do jogador. Assim, previamente ao contato do usudrio
com o suporte que viabiliza a informagéo, o que ha é uma informagéo
potencial, o que ¢ chamado de proto-informagio (ALMEIDA
JUNIOR, 2006, 2009; ALMEIDA JUNIOR; SANTOS, 2019). As
informacdes acerca da avaliagao e desempenho do jogador sao pré-
definidas no sistema durante a criagdo/producao do jogo digital,
muito antes do jogador ter acesso ao jogo, estas informagdes existem
previamente a sua execugao, ou seja, trata-se de proto-informagoes.

Sendo a estrutura do jogo digital um software regido por uma
programacao estabelecida previamente ao ato de jogar, a informagao
ali presente ¢ efémera e se concretiza apenas quando se da a interagao
do usudrio para com o jogo o que possibilita a existéncia dela. A
informacao, neste contexto, tem a sua existéncia dependente da agdo
do usudrio de busca-la, sendo assim uma quase-informagdo uma
proto-informagdo, uma informagdo que ainda néo é uma informagao
(ALMEIDA JUNIOR, 2009). Dentro do jogo, a informagdo se
concretiza apenas quando ocorre a relagao do usudrio com o suporte,
que viabiliza sua existéncia quando apresenta o desafio ao jogador, o
qual demanda dele a articulagdo das informagdes para superar o
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desafio e continuar acessando o contetido do jogo. A informagao para
o usuario ¢ uma experiéncia da qual ele se apropria para conseguir
aprender a superar o desafio imposto, um processo de repeticao que o
transforma de um receptor passivo da informagao para o agente que
determina o andamento de toda a estrutura do jogo digital. Isso ocorre
devido & necessidade que o suporte possui da interagdo do usudrio
para seu funcionamento. Desta maneira, o que determina a existéncia
ou ndo da informagao é a acdo do jogador e a sua leitura, sua
experiéncia quando confrontado com o que o jogo tem a lhe
apresentar.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A busca por solucionar as questdes envolvendo o processo de
interagdo do usudrio com o sistema de regras e narrativo dos jogos
digitais é crucial para que se possa ampliar a compreensdo para além
de suas plataformas tecnoldgicas. Ao se refletir a partir do ponto de
vista do campo da Competéncia em Informagdo e da Mediagdo da
Informagao, ¢é interessante buscar o aprofundamento no estudo sobre
a repeticao de diferentes atividades durante o transcurso do jogo com
o intuito de aprimorar as competéncias do sujeito, visando
compreender melhor a sua experiéncia como usudrio. Nao se pode
deixar de lado também a importancia de buscar o entendimento mais
aprofundado sobre como funcionam os jogos digitais, considerando
possiveis usos dos mesmos para introduzir usuarios a novos assuntos
e mesmo ao aprendizado deles por meio do entretenimento.

Compreender o funcionamento dos jogos digitais com o olhar
teodrico da Ciéncia da Informagdo, abre caminho para melhores usos
desta midia por parte dos profissionais da informagao e pesquisadores
do campo, possibilitando a aplicagdo mais precisa dos jogos em
atividades educativas e o desenvolvimento de métodos para avaliar o
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conteido de um jogo digital e a adequagdo deste ao seu projeto com
base nao s6 em sua narrativa, mas também nos desafios que o jogo
propde. O estudo sobre os jogos digitais e sua estrutura pode langar
luz sobre questdoes envolvendo a gamificagio de plataformas
informacionais e ambientes interativos, o que é extremamente
relevante em uma sociedade cada vez mais digital.

Por fim, a investigacdo da informacdo latente em um jogo
digital, compreendida a partir do conceito de proto-informagao
apresentado por Almeida Junior (2006, 2009), assim como suas
implicagoes tedricas, demandam mais tempo de estudo para
aprofundamento e reflexdo, pois os jogos digitais sao uma midia nova
para a Ciéncia da Informagéo, necessitando cuidado ao avaliar as suas
relagdes com o campo de estudo devido as inumeras particularidades
da forma como a informagéo é apresentada e transmitida nesta midia.
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1 INTRODUGCAO

A epistemologia da Ciéncia da Informacgao (CI) remete a trés
momentos histéricos importantes que se prendem ao que se
denominou modelo ou paradigma. O primeiro momento teve inicio
por volta de 1950, e nele, a CI se ancorou no modelo ou paradigma
fisico ou positivista, baseado na Teoria Matematica da Comunicagdo
(linear) e na Teoria Sistémica. Esse paradigma trazia a preocupagao
com a emissdo e a transmissdo da informagdo, que era o objeto de
estudo desse periodo. Esse modelo foi marcado pela nogio de
recuperagdo da informagdo. No segundo momento, deu-se o
paradigma cognitivo, iniciado nos anos 1970, que se ocupava do
intercambio das pessoas com os sistemas de informagédo. Nesse caso, o
conhecimento ¢ influenciado e alterado por fatores cognitivos, sem
considerar os fatores sociais envolvidos nessa interacdo. E, finalmente,
no terceiro momento, tem-se o paradigma social da CI, iniciado no
final do século XIX, voltado para a constituigdo humana e social e suas
relacdes com a informacio (ARAUJO, 2014). Em meio a estes
momentos da CI, iniciam-se os estudos e abordagens da Competéncia
em Informacao (Colnfo), muito embasados nas consideragdes sobre a
Information Literacy americana.

A expressao Information Literacy (IL) surgiu no contexto da
explosao informacional e foi apresentada pelo presidente da
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Information Industry Association, Paul Zurkowski, em 1974, no
relatério  intitulado  The Information Service Environment
Relationships and Priorities. Paul Zurkowski sugeria ao governo norte-
americano promover o desenvolvimento de habilidades voltadas aos
processos de busca, recuperagio e uso da informagao, no manejo das
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) que comegavam a
ser produzidas na época. O autor acreditava que a IL resolveria
problemas de informagdo no ambiente de trabalho e garantiria um
mercado para produtos informativos, desencadeando um movimento
de propor¢des mundiais conhecido como Information Literacy
(ZURKOWSKI, 1974).

Voltando aos modelos da CI, observamos, com o passar do
tempo, a grande influéncia do modelo social da CI nos estudos,
produtos e praticas de Colnfo. Em 2005, foi publicado o documento
intitulado “Os faréis da Sociedade de Informagdo”, considerado um
dos marcos histdricos para o movimento da Colnfo. O coléquio
“Farois de Alexandria: informagéo, ciéncia e cultura na Biblioteca”
ocorreu em novembro de 2005, na Biblioteca de Alexandria, Egito, e
contou com 30 participantes de 17 paises, representando as seis
maiores regides geograficas do mundo. O documento, elaborado em
decorréncia do evento, demonstrou a importancia da inclusdo social,
do desenvolvimento socioeconémico, do bem-estar por meio da
implantagdo de politicas publicas e do desenvolvimento de programas
e projetos de competéncia em informagdo. O mesmo visava a Colnfo
e o aprendizado ao longo da vida como requisitos fundamentais ao
desenvolvimento e a qualidade de vida (DUDZIAK, 2008;
BELLUZZO, 2020).

Ressalta-se que a Competéncia em Informagdo ¢ mencionada
no documento “Os fardis da Sociedade da Informacgdo” como o
combustivel para o desenvolvimento da sociedade. E essa preocupagao
pode ser percebida no Brasil em diferentes grupos de trabalho e
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pesquisa, como, por exemplo: Grupo de Trabalho Competéncia em
Informacdo da Federagdo das Associagdes de Bibliotecarios e
Cientistas da Informacdo e Instituicdes — GT Colnfo da Febab; o
Labirinto do Saber: Nucleo de Pesquisa e Aprendizagem em Gestao da
Informagao, Gestao do Conhecimento e Competéncia em Informacao
e Midiatica, coordenado pela professora Regina Belluzzo; Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre Competéncia em Informacgao, criado em
2006 por um grupo de pesquisadores vinculados a Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e sob a lideranga da Profa. Dra.
Elizete Vieira Vitorino e o recém criado Ntcleo de Estudos e Pesquisas
sobre Recursos, Servicos e Praxis Informacionais (NERSI), grupo de
pesquisas, criado no 4mbito da Escola de Ciéncia da Informagao
(ECI), da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), liderado
pela Profa. Dra. Ana Paula Meneses Alves.

Com enfoque na ECI-UFMG, o pioneirismo nas pesquisas
sobre Colnfo se deve a professora Bernadete Campello, do Grupo de
Pesquisa em Biblioteca Escolar (Gebe), constituido em 1998. A
docente dedicou seus esfor¢os e producao cientifica sobre esse
movimento e outras agdes em prol do desenvolvimento de agdes e
pesquisas que visem ao desenvolvimento da Colnfo. E é com vistas a
compreender protagonismo e de mais outros atores da UFMG, nos
estudos sobre Colnfo, que propomos este estudo.

A realizagdo desta pesquisa se justifica tendo em vista a
importancia da produgdo cientifica nesta area do conhecimento,
principalmente no Brasil, a fim de apontar a dimenséo das atividades
cientificas desenvolvidas sobre o tema, conhecer as caracteristicas de
sua produgdo, bem como promover a compreensao de perspectivas
sobre a Colnfo. Nesse sentido, o estudo apresenta a seguinte questdo
direcionadora: qual tem sido a contribui¢do da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) ao movimento da Competéncia em
Informagdo no Brasil nos ultimos 21 anos? A pesquisa adota como
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parametros de andlise os indicadores de Belluzzo (2017), considerando
como referéncias temporais a agao do Gebe em 1998 e as publicagdes
sobre Colnfo no Brasil a partir dos anos 2000.

2 APONTAMENTOS SOBRE A EVOLUCéO DOS
ESTUDOS DE COMPETENCIA EM INFORMACAO

No final de década de 1980, 15 anos apds a iniciativa de Paul
Zurkowski, a qual fizemos referéncia no inicio deste capitulo,
bibliotecarios organizados sob a figura da American Library
Association (ALA), em 1989, foram responsaveis por um momento de
ressignificacao da pratica bibliotecaria na educacao de usudrios.
Baseados em teorias construtivistas e voltados para o manuseio
propulsor das TICs, fundamentados pelas disciplinas da Filosofia da
Educagéo, Ciéncia da Informagao, Sociologia e Ciéncias Sociais e de
seus componentes, esse grupo de profissionais entendia a IL como
aprendizado ao longo da vida, aprendizado autonomo, uma forma de
aprender a aprender e estimulando o desenvolvimento do pensamento
critico, elaborou a primeira definicdo para a expressdo, destacando
que:

[...] Para ser competente em informacdo, uma
pessoa deve ser capaz de reconhecer quando as
informagdes sdo necessarias e ter a capacidade de
localizar, avaliar e wusar efetivamente as
informagbes necessarias. A produgdo de tal
cidadania exigirda que escolas e faculdades
apreciem e integrem o conceito de competéncia
em informagdo em seus programas de
aprendizagem e que desempenhem um papel de
lideranca em equipar individuos e institui¢des
para aproveitar as oportunidades inerentes a
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sociedade da informacdo. Em dltima andlise, as
pessoas competentes em informagao sdo aquelas
que aprenderam a aprender. Elas sabem como
aprender porque sabem como o conhecimento é
organizado, como encontrar informagdes e
como usd-las de forma que outros possam
aprender com elas. Sdo pessoas preparadas para
a aprendizagem ao longo da vida, pois podem
sempre encontrar as informagdes necessarias e
té-las em maos para qualquer tarefa ou deciséo.
(ALA, 1989, tradugido nossa).

Alves (2018, p. 29), ao revisar este texto da ALA, observou que
para a Associagdo o desenvolvimento da Competéncia em Informagao
(Colnfo) “[...] permite o individuo que controle sua aprendizagem,
amplie o seu dominio dos contetidos, alargue a sua capacidade de
pesquisa, permitindo maior independéncia e maior controle de sua
aprendizagem.” Precisamente 11 anos depois, a Association of College
and Research Libraries (ACRL, 2000), uma das divisdes da ALA,
publica os Padroes para Colnfo, oferecendo mais subsidios e
ferramentas para guiar programas de Colnfo, considerando que,
conforme o compromisso da ALA em 1989,

Para ser competente em informagdo, uma pessoa
deve ser capaz de reconhecer quando a
informagéo é necessaria e ter a habilidade para
localizar, avaliar e usar efetivamente a
informagdo.  [..]  Pessoas  competentes
informacionais sdo aquelas que aprenderam a
aprender [...] (ACRL, 2000, tradugdo nossa).

Apesar do destaque para as agdes da ALA, o movimento pela
Colnfo se apresenta em diversos momentos e em diferentes paises por
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meio de agdes, programas, modelos, frameworks e métodos de
avaliacdo voltados para o desenvolvimento da Colnfo. Alves (2018, p.
26-27), revisitando Uribe-Tirado (2013), expde que o autor identifica
o desenvolvimento da Colnfo em seis periodos, a saber:

o de 1974 a 1986 ou periodo inicial: marcado pelo
surgimento da expressdao. Momento de conceituagdes,
com poucas diferengas entre elas. Destaque para os
conceitos de instrucdo e formacdo de usudrios;

. de 1987 a 1997: melhor defini¢ao de conceitos e termos e
reconhecimento da importancia social, econémica e
educativa da area;

. de 1998 a 2001: reconhecimento das definicoes e inserciao
em curriculos. Ha a elaboracao de normas e padroes;

o de 2002 a 2005: reconhecimento da competéncia
informacional como processo e consolidacio de sua
importancia no ensino-aprendizagem. Ha a elaboragao
das boas praticas e dos métodos de avaliagao;

. de 2006 a 2010: consolidagdo da importincia da
competéncia informacional para a aprendizagem ao
longo da vida, o desenvolvimento em diferentes
realidades regionais, o uso mais aprofundado das
tecnologias na realizacao e a promogao dos programas
voltados a esse tipo de competéncia;

o de 2010 até hoje: maior consolida¢ao dos estudos sobre
competéncia informacional e da sua transversalidade.
Além disso, hd a criagdo do conceito de metacompeténcia
(metaliteracy) e a preocupagdo com o contexto das atuais
midias de comunicagdo. A reflexdo sobre a necessidade
de novas competéncias para lidar com a produgao, o uso
e compartilhamento das informagdes em ambientes
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digitais colaborativos, as politicas e os apoios
governamentais iniciam-se nesse momento'*.

No Brasil, varios pesquisadores do campo da Colnfo observam
que o movimento em relagao a Colnfo teve inicio por volta dos anos
2000 e foi influenciado por diferentes propostas de autores e
instituicoes internacionais como: Big Six, criado por Mike Eisenberg e
Bob Berkowitz (1990); Information Search Process por Carol Kuhlthau
(1991); The seven faces of information Literacy por Christine Bruce
(1997); The Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL, 2011), no
Reino Unido; Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (ACRL, 2000), nos Estados Unidos; Information Literacy
Standards (CAUL, 2001), na Australia.

Entre os autores acima citados, destaca-se a influéncia de Carol
Kuhlthau (1989) e seu modelo de busca de informagéo, o Information
Search Process, nos estudos de Bernadete Campello sobre Letramento
Informacional, denominacao utilizada pela autora naquele periodo no
contexto brasileiro. Em 1998, no I Semindrio Biblioteca Escolar,
promovido pela entdo Escola de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Minas Gerais", por meio do Gebe, e pela Associagao dos
Bibliotecarios de Minas Gerais, Carol Kuhlthau foi convidada para
discutir o papel da biblioteca escolar no processo de aprendizagem, na
sociedade da informagdo, no contexto das TICs. No semindrio,
Kuhlthau (1998) apresentou os novos padrdes para bibliotecas
escolares, elaborados pela American Association of School Librarians,

" Foi mantida a grafia Competéncia Informacional conforme mencionado pela
autora.

'* Em janeiro de 1950, foi fundada a Escola de Biblioteconomia da UFMG, mas em
decorréncia da realidade na drea de informagdo e das mudangas ocorridas
progressivamente na prépria Escola, em 30 de margo de 2000, o nome foi alterado
para Escola de Ciéncia da Informagao (BARBSOSA et al., 2000).
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destacando a emergéncia de mudanca no papel do bibliotecario,
trazendo a responsabilidade por atuar como colaborador para os
professores nos processos de aprendizagem baseados nos recursos
tecnologicos, fornecendo acesso a informagao e gestao de programas
destinados a desenvolver a competéncia no uso da informagao.

Dois anos apds o seminario, Caregnato (2000) avulta o
Information Literacy para a comunidade de CI brasileira. O termo,
traduzido para o portugués como Alfabetizagdo Informacional pela
autora, delineava a perspectiva da expansao da educagdo de usuadrios,
especialmente no ambito das bibliotecas universitarias, visando o
desenvolvimento de habilidades informacionais necessarias para
interagir no ambiente digital e educa¢ao a distancia (EAD).

No mesmo periodo, Dudziak (2001) traz sua proposta para
Colnfo e a integragdo pedagdgica entre bibliotecarios e docentes,
visando o desenvolvimento de competéncias e o aprendizado ao longo
da vida. Campello (2002), na sequéncia, afirma que a Colnfo deve
fazer parte do letramento das criancas desde o inicio de sua vida
escolar, por meio do desenvolvimento de habilidades informacionais
e, em estudo posterior, evidencia a Colnfo como um movimento
voltado para o letramento informacional (CAMPELLO, 2003).
Belluzzo e Kerbauy (2004) apresentam a Colnfo como um processo
continuo, no qual o individuo deve internalizar conceitos e atitudes
capazes de gerar novos conhecimentos, com aplicabilidade a sua vida
e de sua comunidade ao longo da vida. Salientamos que as perspectivas
sobre a Colnfo variam conforme pesquisadoras e pesquisadores, bem
como de regido para regiao no Brasil - com destaque para as
pesquisadoras, pois no Brasil as investigagdes sobre o termo foram
encimadas por mulheres. No pais, muitas vertentes da Colnfo
adotaram como sin6nimos de IL denominagdes como Letramento
Informacional, Competéncia Informacional, Habilidades
Informacionais, Alfabetizacao Informacional, mas a partir da
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realizacado do Seminario de Competéncia em Informagdo na
Universidade Estadual Paulista (Unesp)/Marilia, em 2014, que
resultou na publicagdo da Carta de Marilia'® e na publicagio do
Overview of Information literacy: resources worldwide, um trabalho de
Forest Woody Horton Jr. (2013), sob crivo da Unesco, bem como de
uma compreensdo semdntica mais aprofundada, a IL passou a ser
entendida e traduzida, por um grupo consideravel de importantes
pesquisadores da area no pais, como Competéncia em Informagao.
Também no Semindrio realizado em Marilia, em 2014, a sigla Colnfo
foi adotada pela area.

Retomando o papel das pesquisadoras percursoras no Brasil,
suas contribui¢des deram inicio a0 movimento no pais e colaboraram
para o cenario de consolidagdo que a Colnfo possui hoje dentro da CI.
Atualmente, como se pode identificar em Belluzzo (2018, 2020), a
tematica se encontra no protagonismo cientifico de diferentes
enfoques de pesquisas inseridas no campo da CI. A autora relata que
esse status possui aproximagdes com o paradigma social da CI, que
esta preocupado com a constituigdo social dos processos
informacionais, tendo o sujeito como protagonista e, neste sentido, a
Colnfo ¢ tida como forma de ajuda-los a se apropriar da informagéo
em uma dinamica de produgdo de conhecimento e de cultura.

Nesse sentido, Mata (2021) salienta que diversas perspectivas
auxiliaram na compreensdo das abordagens propostas para pesquisas
relacionadas ao tema e que, dentre elas, destacam-se: Dudziak (2003),
que apresenta as trés concepgdes ou niveis da Colnfo; Vitorino e
Piantola (2011), que elaboram as dimensdes da Colnfo; e Belluzzo
(2017), que delineia os 13 indicadores para possibilitar a andlise da
producédo cientifica sobre Colnfo. Na sequéncia, detalhamos estas
perspectivas.

1¢ Vide: https://ofaj.com.br/textos_conteudo.php?cod=546.
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Iniciando com Dudziak (2003, 2007), a autora pontua que
existem trés concepgdes ou niveis de complexidade com relagdo ao
conceito de Colnfo: 1) nivel da informagdo e da tecnologia:
considerado basico, no qual a competéncia é considerada uma
habilidade, que almeja formar individuos habilidosos no uso das
ferramentas informacionais e das diferentes tecnologias da
informagdo e comunicacdo; 2) nivel do conhecimento: nivel
secundario, no qual a competéncia é um processo cognitivo, onde o
individuo pode incorporar habilidades e conhecimentos, tornando-os
mais conscientes de suas necessidades informacionais, e ampliando
sua capacidade de buscar, localizar, organizar e transformar a
informagdo em novos conhecimentos; 3) nivel complexo: temos a
competéncia como emancipagdo, como um processo continuo de
aprendizado que coordenara as habilidades adquiridas, os
conhecimentos construidos e nocdes de valores. As atitudes estdo
vinculadas ao aprender a aprender e a importancia da
responsabilidade social.

A Figura 1 condensa estas constatagoes:

Figura 1 - Demonstrativo das diferentes concepgoes de Information
Literacy segundo Dudziak.

Informacao
Acesso Sistemas
Biblioteca como suporte

Bibliotecario intermediario

Processos
Conhecimento
Usuarios/individuos

Bibliotecario Mediador
Bibliotecas Espaco/Aprendizado

Relacoes
Sujeitos / Aprendizes

Aprendizado

Biblioteca aprendente
Espaco de expressao

Bibliotecario Agente Educacional

Fonte: Dudziak (2003, p. 31).
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Vitorino e Piantola (2009, 2011, 2020) observam a Colnfo como
uma arte e, desta perspectiva, o conceito aborda desde acesso a
informacdo, ao uso das tecnologias até a reflexdo critica da propria
informacdo, de seu contexto, impacto social, cultural, econémico,
ético e filosdfico; por isso, para as autoras, a no¢do de Colnfo pode ser
compreendida a partir de quatro dimensdes, a saber: dimensdo
técnica, dimensao estética, dimensao politica e a dimensdo ética. As
dimensoes da Colnfo podem ser compendiadas conforme a Quadro 1.

Quadro 1 -
Competéncia Informacional.

Dimensio técnica

Resumo das caracteristicas das dimensdes da

Dimensio estética Dimensio ética Dimensao politica

Ligada a ideia de que
o individuo
competente em
informagdo ¢ aquele
capaz de acessar
com  sucesso e

dominar as novas

tecnologias

individual e ftnica
do sujeito ao lidar
com os contetidos
de informagdo e sua
maneira de
expressa-la e agir
sobre ela no Ambito
coletivo

intelectual, direitos

autorais, acesso a
informagfo e
preservagio da

memoria do mundo

Meio de agdo no | Criatividade Uso responsdvel da | Exercicio da
contexto da | sensivel informagio cidadania
informagio

Capacidade de | Visa a realizagdo do | Participagio  dos
Consiste nas | compreender, bem comum individuos nas
habilidades relacionar, ordenar, decisdes e  nas
adquirida para | configurar e | Relaciona-se a | transformagdes
encontrar, avaliar ¢ | ressignificar a | questdes de | referentes a vida
usar a informagdo | informacdo apropriagdo e uso da | social
de que precisamos informagéo, tais

Experiéncia interior, | como propriedade | Capacidade de ver

além da superficie
do discurso
Considera que a
informagao é
produzida a partir
de (e
contexto especifico

em) um

Fonte: Vitorino e Piantola (2011, p. 109).

Sintetizando as consideragdes das autoras sobre as quatro
dimensoes, temos que: a) a dimensdo técnica se revela na agdo pratica,
na habilidade para a execugao de algo; b) a dimenséo estética trabalha
a criatividade e a intelectualidade, a capacidade de apreender,
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relacionar e ressignificar a informacgdo, acessando experiéncias e
conhecimentos anteriores, com destaque para capacidade de critica,
reflexdo, solidariedade e responsabilidade social; ¢) a dimensao
politica observa o exercicio da cidadania, a participacdo na sociedade
como um sujeito ativo, capaz de tomar decisdes ponderando
transformacoes referentes a vida social, ou seja, a relagdo cidadao-
sociedade, o reconhecimento dos direitos e deveres em relacdo a
comunidade e ao Estado; d) a dimenséo ética carrega o juizo critico
perante a informagdo, engloba decisdes e consideragdes sobre si e
sobre o coletivo com base em um julgamento de valor, bem como
considera o uso ético da informacgéo e a perspectiva do bem comum.

Com relacdo a Belluzzo (2017), a autora estabelece 13
indicadores que nos dao subsidios para analises mais criticas e
complexas sobre a produgdo cientifica a respeito de Colnfo. Os
indicadores definidos pela autora foram: 1) Questdes terminoldgicas;
2) Contextos e abordagens teoricas; 3) Politicas e estratégias; 4)
Inclusao social e digital; 5) Ambiente de trabalho; 6) Cidadania e
aprendizado ao longo da vida; 7) Busca e uso da informagéo; 8) Boas
praticas (Best practices); 9) Gestao da informagdo, gestao do
conhecimento e inteligéncia competitiva; 10) Bibliotecas,
bibliotecarios e arquivistas; 11) Midia e tecnologias; 12) Diferentes
grupos ou comunidades; 13) Tendéncias e perspectivas.

Esta divisdo estimulou a realiza¢ao de outras investigacoes que
observaram o cendrio nacional das produgdes cientificas sobre Colnfo.
Evidenciamos, por exemplo, o artigo publicado por Gabriela Belmont
de Farias, Marta Leandro da Mata, Ana Paula Meneses Alves e Camila
Araujo dos Santos (2021), que tragou um panorama sobre os 20 anos
(2000-2019) de pesquisa sobre Colnfo no Brasil, adotando os 13
indicadores de Belluzzo (2017) para a analise das tematicas abordadas
em teses e dissertagoes desenvolvidas no ambito dos Programas de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo no Brasil. Essas e outras
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contribui¢des promoveram a ampliacdo do conceito de Colnfo para a
contemporaneidade. Para Alves (2018), a Colnfo pode ser
compreendida como

[...] um processo de ensino--aprendizagem que
abrange o individuo ou determinado coletivo e
tem como objetivo a otimizagio de
conhecimentos,  habilidades e  atitudes
(informdticas, comunicativas e informativas)
para lidar, de forma adequada e eficiente, com a
informagado em diferentes contextos e formatos.
Para tal, é necessario realizar operagcdes mentais
complexas, capazes de equilibrar as dicotomias
advindas da pratica e da teoria, da técnica e da
sensibilidade, dos direitos e dos deveres, do
individual e do coletivo, e do cidaddo e da
sociedade. O individuo, competente em
informagdo, deve ser capaz de usar uma gama de
recursos disponiveis de forma critica, consciente
e comprometida para satisfazer suas
necessidades informacionais em diferentes
contextos. (ALVES, 2018, p. 34).

Alejandro Uribe-Tirado (2013) apresenta um dos mais
completos conceitos sobre Colnfo, a saber:

El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca
que un individuo y colectivo, gracias al
acompafiamiento  profesional y de wuna
institucion  educativa o  bibliotecoldgica,
utilizando diferentes estrategias diddcticas y
ambientes de aprendizaje (modalidad presencial,
“virtual” o mixta -blended learning-), alcance las
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competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) en lo informdtico, comunicativo e
informativo, que le permitan, tras identificar sus
necesidades de informacion, y utilizando
diferentes formatos, medios y recursos fisicos,
electronicos o  digitales, poder localizar,
seleccionar,  recuperar, organizar, evaluar,
producir, compartir y divulgar (Comportamiento
Informacional) en forma adecuada y eficiente esa
informacién, con una posicion critica y ética a
partir de sus potencialidades (cognoscitivas,
pricticas y afectivas) y conocimientos previos y
complementarios  (otras  alfabetizaciones-
Multialfabetismo/Literacias), y lograr una
InterAccién apropiada con otros individuos y
colectivos (prdctica cultural-inclusion social),
segun los diferentes roles y contextos que asume
(niveles educativos, investigacion, desempeiio
laboral o profesional), para finalmente con todo
ese proceso, alcanzar y compartir nuevos
conocimientos y tener las bases de un aprendizaje
permanente (lifelong learning) para beneficio
personal, organizacional, comunitario y social
(evitando la brecha digital e informacional) ante
las exigencias de la actual sociedad de la
informacién. (URIBE-TIRADO, 2013, p. 12).

De maneira brilhante, Brisolla (2021, p. 105), em uma extensa
revisdo sobre a Colnfo, apresenta um mapa conceitual, que segundo a
autora:

O mapa parte da centralidade da Coinfo
buscando  articular  suas  caracteristicas
primordiais. Desta maneira temos, na esquerda
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superior, Coinfo como um conjunto de
habilidades em informagao, que sdao promovidas
por agdes, questionando a informagdo com
eficécia e eficiéncia, para solu¢do de problemas e
tomada de decisio. Na esquerda inferior e
abaixo, estdo seus elementos fundacionais,
concepgdes e disciplinas basais. Destaca suas
principais ondas e seus componentes de
sustentacdo em rosa, articuladas com suas
influéncias, propdsitos e criticas. (BRISOLLA,
2021, p. 105).

Na sequéncia apresentamos o mapa apresentado na tese da
autora:
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Figura 2 - Mapa conceitual da Colnfo conforme Brisolla, Sampaio e Ramos Junior (em fase de pré-publicacio).
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Fonte: Brisolla (2021, p. 106).
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Por fim, encerramos este trecho com a constatagdo de Vitorino
e Piantola (2020), que apontam a Colnfo como um processo capaz de
realizar uma agdo transformadora do sujeito, ou seja, propiciando ao
mesmo mais autonomia e protagonismo em seu processo de
aprendizagem (o aprender a aprender), tendo em vista outros
fundamentos associados & Colnfo, como o aprendizado ao longo da
vida, independente e ativo, a capacidade critica de investigagdo e o
desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo.

3 METODOLOGIA

A proposta apresentada aqui consiste em uma pesquisa de
abordagem quali-quantitativa, exploratdria e descritiva que almeja
apresentar um panorama da producao cientifica sobre Colnfo no
ambito da UFMG, entre os anos de 2000 a 2021.

Observamos que a producdo cientifica é essencial para o
desenvolvimento e avanco da ciéncia. Através dela ocorre a
disseminacdo da informacio, interacdo entre a comunidade cientifica,
corroborando para a geragdo de novos conhecimentos e teorias. Com
a ciéncia é possivel se desfazer de preconceitos, estruturar novas
formas de pensar na contemporaneidade e criar novas perspectivas de
transformacao social (ROCHA, 2019).

Nesse contexto, destaca-se o cendrio para a nossa pesquisa: a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), uma instituicao de
ensino superior publica brasileira, sediada na cidade de Belo
Horizonte, no estado de Minas Gerais. A UFMG ¢é a maior
universidade do estado. Segundo o Ministério da Educag¢ao (MEC),
também ¢é a segunda universidade que mais recebe recursos do
governo federal, uma vez que ¢ uma das que mais oferecem cursos e
programas para ensino de graduagdo, pds-graduagdo, pesquisa e
extensdo (UFMG, 2021).
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Em 2020, a Times Higher Education World University Rankings
classificou a UFMG como a terceira melhor universidade do Brasil e a
quinta melhor da América Latina, sendo reconhecida como um centro
de exceléncia e destacada como uma das mais importantes
universidades no Brasil, particularmente com crescente presenca
internacional como apontado pelo Academic Ranking of World
Universities (ARWU). Segundo o ARWU, a UFMG esta classificada
entre as cinco melhores universidades no Brasil e na América Latina
(UFMG, 2021).

O Repositdrio Institucional da Universidade Federal de Minas
Gerais (RI-UFMG) é a plataforma responsavel por apresentar a
comunidade acesso aberto a produgio intelectual (cientifica, técnica,
artistica e cultural) e se constitui em um ambiente que armazena a
producdo intelectual da UFMG em formato digital, permitindo a
busca e a recuperagdo da informac¢ao. Tem como finalidade preservar,
disseminar e promover o acesso as produgdes cientificas criadas pela
comunidade UFMG a fim de proporcionar o intercambio intelectual,
a criatividade, o conhecimento e a inovacao (UFMG, 2018).

Por abarcar a producao intelectual da UFMG, o RI-UFMG foi
selecionado para busca do panorama acerca da produgao sobre Colnfo
entre os trabalhos de conclusio de curso de graduagdo, artigos
cientificos, dissertacdes e teses, abrangendo todo o periodo das
publicagoes catalogadas e/ou indexadas nos tltimos 21 anos.

As bases de dados da Escola de Ciéncia da Informacao (ECI) da
UFMG também foram selecionadas para coleta de dados, sdo elas: Peri
e Libes. A base Peri ¢ uma base de dados que contempla documentos
impressos existentes no acervo da Biblioteca Professora Etelvina Lima
e disponibiliza referéncias e resumos e/ou textos completos de artigos
de periddicos e trabalhos publicados em anais de eventos técnico-
cientificos. A base Libes reune referéncias de documentos sobre
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biblioteca escolar produzidos no Brasil, principalmente a partir da
década de 1960.

Considerando a necessidade de identificar outros tipos de
publicagdes acerca da tematica como complemento, foi utilizada a
Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da
Informagdo (Brapci). A base de dados identifica os titulos de
periodicos da area de CI e indexa seus artigos, constituindo-se o corpus
da base de dados referenciais, disponibilizando resumos, referéncias
bibliograficas de textos publicados em periddicos nacionais impressos
e eletronicos da area de CI a partir de 1972 (BUFREM et al., 2010).

Deste modo, o universo da pesquisa é composto de publicagoes
indexadas no Repositdrio Institucional da UFMG, nas bases Peri e
Libes da ECI-UFMG e na Brapci. Os dados quantitativos foram
extraidos das plataformas e trabalhados em planilha eletronica. Para
os dados qualitativos, foi utilizada a técnica de andlise de contetido de
Bardin (2010), e as categorizagoes foram elaboradas de acordo com os
indicadores preestabelecidos por Belluzzo (2017). A investigagdo se
dividiu em dois momentos, conforme descrito a seguir.

No primeiro momento, foram coletados dados entre os dias 21
e 25 de agosto de 2021, no Repositorio Institucional da UFMG, nas
bases Peri e Libes da ECI-UFMG e na Brapci. Considerando o
Repositdrio Institucional da UFMG, 0s seguintes
descritores/resultados  foram  alcangados:  “competéncia em
informagdo”, que apresentou um total de 63 documentos para analise;
“competéncia informacional”, com 129 documentos resultantes;
“letramento informacional”, que totalizou um montante de 71
documentos e, por fim, o descritor “Information literacy”, cuja busca
resultou num total de 99. Apds exclusdo dos registros repetidos ou os
que ndo tratavam do tema proposto, um total de 34 documentos foi
selecionado para a analise a partir desta fonte.
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Na base de dados Peri, o descritor “competéncia em
informagao” resultou em 20 documentos para analise; “competéncia
informacional” trouxe 62 documentos no resultado; “letramento
informacional” localizou 28 documentos e, por fim, o descritor
“Information literacy” resultou em 18 documentos. Apds exclusdo dos
registros repetidos ou que nao eram pertinentes ao tema proposto, o
resultado foi de cinco documentos.

Na base de dados Libes, o descritor “competéncia em
informagdo” resultou em quatro documentos para analise;
“competéncia informacional” trouxe 28 documentos no resultado; os
descritores “letramento informacional” e “Information literacy” nao
identificaram nenhum documento.

Na Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informagdo (Brapci), os seguintes resultados foram
alcangados: o descritor “competéncia em informagao” apresentou um
total de 289 registros para analise; “competéncia informacional”, 160
registros; “letramento informacional” apresentou um montante de 50
documentos, totalizando 399 registros. Apds exclusio dos registros
repetidos ou que nao tratavam do tema proposto ou ndo pertenciam a
autores afiliados a UFMG, foram selecionados 34 registros na referida
base.

A selecao dos documentos que se enquadravam nos requisitos
da pesquisa abarcou os seguintes critérios: tema “competéncia em
informagdo” e autor afiliado 8 UFMG. Foram identificados por meio
de titulos, resumos e Curriculo Lattes do autor. Apos a separagdo das
producdes cientificas, conforme descrito acima, foram selecionados
para analise 73 documentos, e, com esse resultado, foi possivel a
elaboracdo de analises estatisticas e categorizacdes qualitativas. Os
resultados das bases Peri e Libes foram de publicagdes em duplicata,
presentes nos dados coletados no Repositério da UFMG ou na Base
Brapci. Deste modo, a analise apresentada a seguir sera referente os
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dados destas duas bases que estabelecemos como principais para o
estudo: Repositorio Institucional da UFMG e Brapci.

O segundo momento da pesquisa foi a andlise qualitativa. Esta
foi elaborada com base nos 13 indicadores de Colnfo propostos por
Belluzzo (2017). A analise e a interpretagao dos dados sdo descritas na
se¢do seguinte.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados coletados no Repositdrio Institucional da UFMG e na
Base de Dados Brapci referentes aos 21 anos de estudos sobre
competéncia em informacdo e publicados por pessoas afiliadas a
UFMG resultaram em 24 artigos de periodicos, trés capitulos de livros,
27 registros de dissertagdoes de mestrado, uma entrevista para jornal,
dois livros, duas monografias de especializagdo, sete teses de
doutorado e sete publicagdes em eventos, totalizando 73 publicagdes,
conforme Grafico 1:

Griafico 1 - Total de publicagbes sobre Competéncia em Informagio
recuperadas no Repositério Institucional da UFMG e na Base de Dados
Referencial de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da Informagéo (Brapci).

Trabalho em evento 7
Tese
Monografia de Especializagao 2
Livro 2
Entrevista i1 u Total
Dissertagao 27
Capitulo de livro 3
Artigo de periddico 24 ‘

0O 5 10 15 20 25 30

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).
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A representacao da UFMG no movimento da Colnfo no Brasil
pode ser vista a partir dos anos 2000 até os dias atuais e demonstra que
a Universidade sempre esteve presente nesse movimento, ampliando
cada vez mais sua representatividade, com destaque para o periodo de
2011 a 2018, que apresentou um crescimento acentuado de
publicagdes, conforme mostra o Grafico 2.

Grafico 2 - Publicagdes por ano acerca da Competéncia em Informagio
recuperadas no Repositério Institucional da UFMG e na Base de Dados

Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagao (Brapci).

Total

20002003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

No corpus com 73 documentos recuperados nas duas
plataformas, 17 deles sao de autoria da professora Bernadete
Campello, que, conforme dito anteriormente, é considerada uma das
precursoras nos estudos sobre Colnfo no Brasil, o que evidencia a sua
grande contribui¢do para a consolidagdo da tematica no Brasil. O
indicador demonstra também acentuado numero de pesquisadores
interessados na temdtica na UFMG, listados no Quadro 2.
Salientamos, que neste quadro o numero de publicagoes indicadas
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ultrapassa o numero do corpus pois algumas publicagdes listadas
foram feitas em coautoria e todos os autores foram apresentados no
quadro abaixo.

Quadro 2 - Lista de pesquisadores da UFMG com publicagdes sobre

Competéncia em Informacao.
Autor Quantidade

CAMPELLOQ, Bernadete dos Santos 17
DUMONT, Ligia Maria Moreira
ALVES, Ana Paula Meneses
ALVES, Cristina Moreira de Lacerda
FIALHO, Janaina Ferreira
FIDELIS, Joubert Robertoerreira
ALMEIDA, Fernanda Gomes
AZEVEDO, Kelly Rita de
ABREU, Vera Luacia Furst
GOMES, Marco Aurélio.
MARQUES, Lilian Emanueli
PINTO, Juliana Moreira;
RAMOS, Carmen Lucia de Carvalho
REIS, Giordani Avila
ROCHA, Fabiola Maria Siqueira
SOARES, Laura Valladares de Oliveira
BARBOSA, Ricardo Rodrigues
AGUIAR, Niliane Cunha de
AMARAL, Rafaela de Paula
ANDALECIO, Aleixina Maria Lopes
ANDRADE, Maria Eugénia Albino
CENDON, Beatriz Valadares
DUARTE, Adriana Bogliolo Sirihal
FELIX, Andreza Ferreira
FERNANDES, Mariana Ribeiro
LIMAS, Rubeniki Fernandes de
MARQUES, Suzana Raquel Lopes
MASSENSINI, Rogério Luis
MENDES, Rywah Rosiclaire
MOTA, Francisca Rosaline Leite
OGECIME, Mardochée

el el e el el e e el el el e e R e S SR SR S H SRR SR SHE SR O ROV RSV BNy BV NN VN S, |
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ROCHA, Poliana Cristina
RODRIGUES, Gisele Silva;
SILVA, Marina Cajaiba da
SOUZA, Luciana Goncalves Silva
TALIM, Mariza Cristina Torres
MOURA, Maria Aparecida
VILELA, Raquel Miranda

Total Geral 83

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).

— === = =] =

Apesar do protagonismo da UFMG em relagdo a Colnfo, com
base nos dados apresentados nos Graficos 1 e 3 e no Quadro 2,
percebe-se que os estudos se encontram ainda em fase “inicial”, sendo
pouco evidenciadas as premissas propostas no Coloquio de
Alexandria, mas, ainda assim, demonstram a transversalidade das
pesquisas acerca da Colnfo na UFMG, com destaque para os seguintes
indicadores: 10 e 2, compreendidos como as principais abordagens,
dimensoes, concepgdes e indicadores.

Grafico 3 - Transversalidade das publicagbes em relagio a
Competéncia em Informagdo a partir dos indicadores de Belluzzo
(2017).

&) Colnfo, tendéncias e perspectivas - 3

] Colnfo e diferentes grupos ou comunidades a4

S Colnfo e bibliotecas, bibliotecérios e arquivistas _ 26

o Colnfo, gestao da informacio, gestdo do conhecimemo..h 2

© Colnfo e boas praticas - 2

~ Colnfo e busca e uso da informagio - 5

v Colnfo no ambiente de trabalho _ 8

~ Colnfo e Inclusio social e digital -5

B Colnfo e politicas e estratégias - 2

« Colnfo em contextos e abordagens tedricas _ 15
0

0 10 20 30

Fonte: Elaboragdo prépria (2021).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Iniciamos este capitulo abordando a epistemologia da Ciéncia
da Informagdo (CI) e 0 modo como esta remete a trés importantes
modelos ou paradigmas: o modelo ou paradigma fisico ou positivista,
modelo ou paradigma cognitivo, e terceiro momento ou paradigma
denominado social. Com relagao a Colnfo, observamos, com o passar
do tempo, a grande influéncia do modelo ou paradigma social da CI
nos estudos, produtos e praticas desta area.

Na sequéncia, retomamos o inicio dos estudos e abordagens da
Colnfo, embasados nas consideragdes sobre a Information Literacy
americana. Resgatamos o surgimento da expressdo no contexto da
explosdo informacional e sua apresentacdo por Paul Zurkowski, em
1974, no relatorio intitulado The Information Service Environment
Relationships and Priorities.

Avangamos com consideragdes sobre a linha do tempo da
Colnfo, algumas conceituagdes e sua presenca no cendrio nacional e
internacional. Com relagdo ao Brasil, revisitamos Mata (2021) que
evidenciou trés importantes perspectivas que auxiliaram na
compreensdo das abordagens da Colnfo no Brasil: Dudziak (2003),
que apresentou as trés concepc¢des ou niveis da Colnfo; Vitorino e
Piantola (2011), que elaboraram as dimensdes da Colnfo; e Belluzzo
(2017), que delineou os 13 indicadores para possibilitar a analise da
produgéo cientifica sobre Colnfo.

Com enfoque na ECI-UFMG, notabilizamos o pioneirismo nas
pesquisas sobre Colnfo, na Escola e no Brasil, por parte da Profa. Dra.
Bernadete Campello e do Grupo de Pesquisa em Biblioteca Escolar
(Gebe), que em 1998, no I Seminario Biblioteca Escolar, introduziu
Carol Kuhlthau e suas pesquisas sobre o papel da biblioteca escolar no
processo de aprendizagem, na sociedade da informagao e no contexto
das TICs, assim como retratou os novos padroes para bibliotecas

165



Ana Paula Meneses Alves (Org.)

escolares, elaborados pela American Association of School Librarians,
destacando a emergéncia de mudanga no papel do bibliotecario,
trazendo a responsabilidade por atuar como colaborador para os
professores nos processos de aprendizagem baseados nos recursos
tecnolodgicos, fornecendo acesso a informagao e gestao de programas
destinados a desenvolver a Colnfo. Também é importante destacar
que a Profa. Dra. Bernadete Campello foi a pesquisadora com o maior
numero de publicagdes identificadas neste estudo.

Para responder nossa questdo direcionadora — qual tem sido a
contribuicdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) ao
movimento da Competéncia em Informagao no Brasil nos tltimos 21
anos? -, realizamos uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa,
exploratéria e descritiva que almejou apresentar um panorama da
producéo cientifica sobre Colnfo no ambito da UFMG entre os anos
de 2000 a 2021. Para tanto, utilizamos os indicadores de Belluzzo
(2017) como parametros de analise e foi possivel identificar, por meio
dos resultados, as perspectivas voltadas para o contexto de bibliotecas,
bibliotecarios e arquivistas e pesquisas relacionadas as questdes
conceituais e terminoldgicas, que possibilitam inferir que a Colnfo ¢
uma area consolidada na UFMG.

Com maior énfase, destacam-se pesquisas voltadas a
abordagem no ambiente de trabalho, que, por sua vez, tratam das
teorias, principalmente relacionadas a bibliotecarios e seus desafios
contemporaneos, e das novas formas de repositorios digitais na nova
era. Evidencia-se que ainda sao timidas as agdes preconizadas no
documento “Fardis de Alexandria”. Mas, ap6s toda a revisao, destaca-
se, no contexto da UFMG, e com bases nos indicadores Belluzzo, a
necessidade de a¢des voltadas a inclusdo social, desenvolvimento
socioecondmico, politicas sociais e aprendizado ao longo da vida, bem
como de realizagao de estudos e pesquisas voltadas a essas agdes.
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Por fim, podemos dizer que a pesquisa conseguiu recuperar,
mesmo de maneira preliminar, a importancia da producao cientifica
nesta drea do conhecimento na UFMG, refletir sobre Colnfo no Brasil,
observar panoramas e lacunas em pesquisas da area, que podem
apontar diferentes dimensdes de estudos, agdes e atividades cientificas
e praticas a serem desenvolvidas sobre o tema.
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PERCEPCA0 DE COMPETENCIA EW INFORNACAO POR
ALUNOS & PROFISSIONAIS DA AREA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAQ: U MAPEAMENTO SISTEMATICO

1 INTRODUGCAO

DA LITERATURA

Adriano Lages dos Santos
Ana Paula Meneses Alves

A Competéncia em Informagdo é um termo que ganhou

destaque com o avango das tecnologias da informagdo e

comunicagdo nos ultimos 20 anos. Este termo engloba o conjunto

de competéncias que uma pessoa deve ter para ser capaz de

encontrar, avaliar, usar e documentar as informagdes que

necessita em relagdo a educacdo e trabalho (ALA, 1989). Em

2015, a definigdo de Competéncia em Informagdo para o ensino

superior foi atualizada como:

Um conjunto de habilidades integradas
englobando uma abordagem reflexiva da
informagdo, o entendimento de como a
informagéo é produzida e valorizada e o uso da
informagéo na criagdo de novos conhecimentos
e participando eticamente em comunidades de
aprendizagem. (ACLR, 2015, tradu¢io nossa).
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Para os cursos superiores da area de Tecnologia da Informacao
(TI), dentre eles Ciéncia da Computagao, Sistemas de Informagao,
Engenharia da Computagao, de Engenharia de Software etc., o
conceito de Competéncia em Informacdo é importante e ainda é
pouco estudado por estudantes e profissionais desta area. O que
deveria ser diferente, pois estes utilizam tais conceitos no dia a dia do
seu aprendizado em sala de aula ou no seu ambiente de trabalho
profissional (LLOYD; WILLIAMSON, 2008).

Para os estudantes e profissionais da area de TI, o conceito de
Competéncia em Informagdo engloba de forma inerente conceitos de
“computer literacy” e “coding literacy”,sendo que em relagdo ao
primeiro termo nao foi encontrada uma tradugio aceita para a lingua
portuguesa e o segundo termo ¢ traduzido para a lingua portuguesa
como letramento em programacgao (MARTINS et al., 2018).

O termo “computer literacy” esta relacionado as habilidades de
utilizagdo de computadores e fazer tarefas basicas como: usar uma
planilha eletrénica, usar os recursos do sistema operacional, desenhar
graficos e realizar calculos matematicos, ser capaz de realizar
pesquisas na internet e outras configuragdes do computador. O
letramento em programagao engloba as habilidades de ler e entender
cédigo-fonte de linguagens de programacao de computadores,
escrever estes codigos e analisa-los de forma critica e o uso ético da
programacgao de computadores (ANNETE, 2017). Ainda, Vee (2017)
diz que a programagéo (ou codificagdo) de computador pode ser vista
como uma forma de alfabetizagdo e que, por sua vez, a crescente
importancia dacodificagao esta transformando o que significa ser
alfabetizado na sociedade contemporanea. Entender a programacao
de computadores como alfabetizagdo fornece oportunidades para
entender melhor de que maneira as pessoas devem aprender a
programar dentro e fora de ambientes educacionais formais, e porqué.

Espera-se que durante um curso de graduagao na area de TI o
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aluno seja capaz de desenvolver Competéncia em Informagao na
referida drea, jd assumindo que Competéncia em Informagdo na area
de TI absorve os conceitos de “computer literacy”, que neste trabalho
vamos nos referir como competéncia em computacdo e letramento
em programacao, uma vez que os cursos superiores da area de TI
exigem que o aluno desenvolva conhecimento avangados de manuseio
da ferramenta computador e de linguagens de programagdo. Além
disso, para que o aluno sempre evolua e aprenda novos conhecimentos
em relagdo a programagao e ao uso de computadores ¢ necessario que
o aluno desenvolva os estagios de Competéncia em Informagdo de
forma geral para adquirir conhecimento (VITORINO; PIANTOLA,
2020).

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo investigar como
estudantes de cursos de TI e profissionais da area utilizam elementos
de Competéncia em Informagdo para resolver problemas cotidianos
do trabalho e do ambiente académico. Para alcangar esse objetivo sdao
apresentados os resultados de uma revisdo sistematica da literatura
para verificar artigos cientificos que abordam o uso da competéncia
da informagéo para pessoas da drea de TL.

2 QUESTAO DE PESQUISA

Este trabalho tem como objetivo investigar como profissionais
ja graduados em cursos de TI e estudantes da darea utilizam os
elementos de Competéncia em Informacgao definidos por Horton
(2007). Dessa forma, o objetivo da pesquisa é apresentado
formalmente de acordo com o modelo métrica, questdo e objetivo
(BASILI, 1992): Identificar e analisar Competéncia em Informagao
com o proposito de entender seu uso no contexto de ambiente de
trabalho e académico, da perspectiva de profissionais da area de Tl e
estudantes de ensino superior. Para alcangar esse objetivo foi definida
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uma questdo de pesquisa: como estudantes e profissionais de TI
utilizam os elementos de Competéncia em Informagdo no trabalho e
estudos académicos?

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Competéncia em Informagdo é um conjunto de competéncias
individuais necessariaspara identificar, avaliar e usar a informacao da
forma mais ética, eficiente e eficaz em todos os dominios, ocupacoes e
profissoes, e permite que as pessoas fagam bom uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdio (HORTON, 2007).

Horton (2007) ainda define sete elementos de Competéncia em
Informagdo: (i) identificar e reconhecer as necessidades de
informacdo; (ii) determinar fontes de informacéo; (iii) localizar e
procurar informagdes (iv) analisar e avaliar a qualidade da
informagdo; (v) organizar, armazenar ou arquivar informagdes; (vi)
usar a informagdo de uma forma ética, eficiente e efetiva; e (vii) criar e
comunicar novos conhecimentos. A Competéncia em Informagio
para profissionais e estudantes de TI compreende também os
conceitos de competéncia em computacio e letramento em
programagdo. Seja um exemplo: um profissional de TI ou um
estudante da drea precisam resolver um problema de programacao.
Eles ja sabem programar e ja tém extensivo conhecimento do uso de
computadores. Mesmo assim, eles ainda precisam desenvolver
elementos de Competéncia em Informacao para resolver o problema,
ou seja, determinar fontes, buscar informagoes,avaliar as informagoes
obtidas, organizar e usar essas informagdes para construir a solugao
para o problema de programagéo.

Durante os estudos ou o trabalho, um programador se depara
com diversos problemas de coédigo-fonte que ele nao tem
conhecimento naquele momento para resolver. Quando isso acontece
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programadores recorrem a ferramentas disponiveis on-line para
resolver suas duavidas. Essas ferramentas sio comunidades de
programadores na internet, como GitHub e Stack Overflow. Nessas
plataformas/comunidades o desenvolvedor se depara com diversas
outras pessoas que tiveram as mesmas ddvidas e se depara com
diversas respostas de quem ja passou pelo problema e postou na
comunidade a solugao especifica, além de referéncias técnicas da
literatura sobre o problema. Com isso, o programador tem a
oportunidade de escolher qual das respostas para a sua divida é a mais
completa e que resolve suas necessidades informacionais. Além disso,
o programador/estudante pode se tornar um ator nesse processo e
utilizar as plataformas para responder duvidas de outros
programadores que estdo passando por problemas de codigo-fonte
que ele ja conseguiu resolver.

E de conhecimento publico que programadores passam a maior
parte do seu tempo pesquisando solugdes para seus problemas na
internet (HORA, 2021). As bibliotecas tradicionais nao tém
repositdrios atualizados de codigo-fonte de projetos reais de software
como GitHub'” e Stack Overflow'®. Dessa forma, essas ferramentas sao
amplamente acessadas por desenvolvedores de software de todo o
mundo. O Github é uma plataforma de hospedagem de cddigo-fonte
em qualquer linguagem de programacgdo contendo mais de 200
milhdes de repositorios, 65 milhdes de desenvolvedores ativos e 3
milhoes de empresas ativas. O Stack Overflow, por sua vez, possui mais
de 100 milhdes de visitantes mensais, mais de 45 bilhoes de buscas
desde 2008 e mais de 50 milhoes de desenvolvedores ativos por més
(VASILESCU; FILKOV; SEREBRENIK, 2013; XIN XIA et al., 2017).

E dentro dessas plataformas que programadores e estudantes de

7 Disponivel em: https://github.com/.
'8 Disponivel em: https://stackoverflow.com/.
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cursos de TI exercem suas habilidades individuais em Competéncia
em Informagao para procurar, avaliar, organizar e utilizar as
informacgdes contidas nesses repositérios de codigo-fonte. Para isso, ja
se assume que a pessoa que busque as informacdes nesses repositdrios
ja tenha conhecimentos prévios de competéncia em computagido e
letramento em programacao que envolvem o dominio de conhecer os
sistemas computacionais (sistemas operacionais) que trabalha e o
conhecimento prévio da linguagem de programagdo que utiliza para
desenvolvimento de sistemas.

4 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo da questao de pesquisa, foi realizado um
estudo de mapeamento sistematico (MS). MS é um método de
estudo secunddrio que sistematicamente (ou seja, com base em um
processo ou protocolo estruturado e repetivel) explora e categoriza
estudos em um campo de pesquisa. Ele também fornece uma estrutura
dos tipos de relatérios de pesquisa e resultados que foram publicados
(PETERSEN et al., 2007). Além disso, esperamos identificar possiveis
lacunas e tendéncias de pesquisa para investigacoes futuras.

O MS foi conduzido no periodo de agosto de 2021 (02/08 até
23/08), seguindo quatro etapas adotadas descritas a seguir
(PETERSEN et al., 2007).

. Passo 1 - Definicao das questdes de pesquisa: na segdo
questdo de pesquisa foi definida uma questao baseada no
objetivo da pesquisa e que ira delimitar o escopo do
mapeamento sistematico;

. Passo 2 - Realizar as buscas: com base nas questoes de
pesquisa, foi definido e executado um método replicavel
para busca e recuperagao deartigos em cinco bases de
dados cientificas selecionadas;
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o Passo 3 - Sele¢ao dos estudos: foi definido e aplicado um
método sistematico para selecionar apenas os artigos
relevantes para este estudo;

. Passo 4 - Extrac¢do de dados e analises: por fim, os dados
relevantes dos estudos primarios foram resumidos e
apresentados neste estudo.

4.1 ESTRATEGIA DE BUSCA DOS ARTIGOS CIENTIFICOS

Para identificar possiveis estudos primarios relevantes para a
extracdo de dados, a busca foi baseada em (i) pesquisas experimentais
usando combinagoes de palavras-chave derivadas do objetivo do
estudo e (ii) a execugdo de pesquisas automaticas nas bases de dados
cientificas usando palavras de pesquisa. Inicialmente, foram
selecionadas palavras-chave relevantes relacionadas a trés conceitos
principais: (a) Competéncia em Informagao; (b) educagio; (c)
programacdo e tecnologia da informacao. As palavras-chave
resultantes por conceito principal foram:

. Competéncia em Informagao: Competéncia em
Informacao;
o Educagao: curso superior, universidade, ensino superior,

estudantes, cursos;

o Programac¢io e tecnologia da informagdo:
programadores, desenvolvedores, software, ciéncia da
computagao, sistemas de informagdo, Tecnologia da
Informagao, profissionatis, programagao de
computadores, linguagens de programacao, web.

Como o protocolo do MS aceita artigos em lingua inglesa e
portuguesa, também sdo mostradas as palavras-chave em inglés:
o Information literacy: information literacy.
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o Education: higher education, superior course, university,
students, undergraduates, courses;

. Programming  and information technology:
programmers, developers, software, computer science,
information  systems, information technology,

professionals, computer programming, programming
languages, web.

Os termos de busca foram definidos agrupando palavras-chave
no mesmo dominio com o operador logico “OU”/“OR” e agrupando
os trés conceitos principais com o operador logico “E”/“AND”. Em
seguida, foram executadas buscas automaticas em cinco bases de
dados cientificas. As bases de dados foram: Scielo (SCIELO, 2021),
Google Scholar (SCHOLAR, 2021), Science Direct (ELSEVIER,
2021), Springer Link (SPRINGER LINK, 2021) e Wiley Online Library
(WILEY, 2021). Foram selecionados esses bancos de dados porque eles
tém uma grande quantidade de conferéncias e periddicos relevantes
indexados para Ciéncia da Informagédo. A busca néo limitou os artigos
por ano de publicagdo.

4.2 SELECAO DOS ESTUDOS

Os estudos recuperados de buscas automaticas foram filtrados
para excluir artigos ndo alinhados com os objetivos do estudo. Nessa
etapa, um pesquisador (aluno de pés-graduacdo) definiu e aplicou os
seguintes critérios de inclusdo e exclusao.

Critérios de inclusdo: estudos cujo foco principal seja no
entendimento e experiéncias de estudantes de ensino superior e
profissionais da darea de Tecnologia da Informacdao no uso de
habilidades de Competéncia em Informagao;

Critérios de exclusdo: artigos nao escritos em inglés ou

180



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagdo

portugués; estudos cujo foco principal nao fosse estudantes de cursos
superiores de TI e profissionais de TI; estudos formatados como
artigos curtos (até trés paginas); estudos que nao foram publicados em
periodicos; artigos de conferéncias ou capitulos de livros; e estudos
duplicados.

O processo de selecdo dos estudos foi executado em duas fases:
(i) na primeira fase de selecdo, foram lidos os titulos e resumos dos
estudos retornados nas buscas e retirados os estudos que néo atendiam
aos critérios de inclusdo; (ii) na segunda fase de selecdo, baixamos
todos os artigos, lemos sua introdugdo e conclusao e removemos os
estudos que atendiam aos critérios de exclusao.

A Tabela 1 apresenta a quantidade de artigos selecionados em
cada fase. E importante observar que as buscas automaticas
retornaram um baixo numero de estudosprimarios (coluna # artigos
na Tabela 1). Esse baixo numero de resultados é esperado pela
obrigatoriedade do termo Competéncia em Informagao na
composic¢do da pesquisa agregado com termos da drea da programagio
€ computagao.

Tabela 1 - Resultados das buscas nas bases selecionadas.

Fonte #artigos 1" Selegao 2" Selecio
Google Scholar 113 7 4
Scielo 24 0 0
Science Direct 108 1 1
Springer Link 127 0 0
Wiley Online Library 65 0 0
Total 435 8 5

Fonte: Elaboragao prépria (2021).

E importante detalhar que na busca no Google a pesquisa foi
realizada até as 30 primeiras paginas da busca, depois da pagina 30 os
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resultados ndo apresentavam coeréncia com as palavras-chave da
busca. Além disso, também foi feita a técnica de “snowballing” (bola
de neve), que consiste em verificar se nas referéncias dos artigos
selecionados na segunda-fase existe algum artigo nao encontrado na
fase de buscas nas bases de dados e, em caso positivo, seleciona-los
para os artigos escolhidos da revisdo. Entretanto, nao foi encontrado
nenhum artigo utilizando essa técnica.

Exemplo das combinagdes de palavras-chave utilizadas nas
bases de pesquisa: “Competéncia em Informagao” AND (“curso
superior” OR “universidade” OR “ensino superior” OR “estudantes”
OR “cursos”) AND (“programadores” OR “desenvolvedores” OR
“software” OR “ciéncia da computagdo” OR “sistemas de informagao”
OR “Tecnologia da Informagdo” OR “profissionais” OR “programagéao
de computadores” OR “linguagens de programacao” OR “web”).
“Information literacy” AND (“programmers” OR “developers” OR
“software” OR “computer science” OR “information systems" OR
“information  technology” OR “professionals’ OR “computer
programming” OR “programming languages” OR “web”) AND (“higher
education” OR “superior course” OR “university” OR “students” OR
“undergraduates” OR “courses”).

5 RESULTADOS E ANALISES

Nesta secao, serao analisados os artigos selecionados no MS.
Apesar da baixa quantidade de artigos, os estudos encontrados estdo
alinhados com o objetivo do trabalho que é de verificar como
desenvolvedores de software e estudantes de cursos de TI utilizam os
elementos de Competéncia em Informacgao na pratica.

Foram selecionados cinco estudos na literatura, sendo todos os
estudos em lingua inglesa. O periodo de publicacao dos artigos vai de
2002 até 2013. Todos os cinco artigos encontrados foram publicados

182



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagdo

em periodicos (journals). No restante deste trabalho, os estudos
selecionados serdo abordados pela identificagao “Autor, <ano>” e suas
informagbes se encontram nas referéncias deste trabalho. Dessa
forma, os artigos selecionados sao: Vitolo e Coulston (2002), Sharife
Zainab (2004), Edzan (2007), Elham, Partridge e Bruce (2013), e
Elham, Partridge e Bruce (2016). Sendo que trés trabalhos abordam
como estudantes de cursos de TI utilizam Competéncia em
Informagao e dois estudos estdo relacionados aos profissionais de TI,
de forma especifica, desenvolvedores web e como estes
desenvolvedores lidam com Competéncia em Informagao no
ambiente de trabalho.

Vitolo e Coulston (2002) apresentam um trabalho que tem
como objetivo propor uma taxonomia para a Competéncia em
Informagdo (Taxonomia ILC). A taxonomia ILC expressa a relagdo
entre o crescimento em competéncia e compreensdo de sistemas de
informagdo. Os programas educacionais podem ser representados
através da taxonomia ILC em termos do grau de atencgdo
comprometida com o conteddo caracterizado por cada area da
taxonomia ILC.

A taxonomia proposta por Vitolo e Coulston (2002) relaciona
os conceitos da taxonomia de Bloom (Conhecimento, Compreensao,
Aplicagao, Andlise, Sintese e Avaliagdo) com cinco unidades
fundamentais de sistemas de informacao (hardware, software, dados,
procedimentos e pessoas). A partir disso, os autores fazem o
cruzamento dos aspectos de sistemas e taxonomia de Bloom para
criar uma taxonomia com 30 novas perguntas que visam verificar se
o curriculo de um curso de graduagdo em tecnologia da informagao
esta trabalhando a Competéncia em Informagdo de forma adequada.
Entretanto, esse ¢ um artigo de 2002 e que ndo leva em consideragdo a
evolucgdo da internet que temos atualmente. Na época do artigo ndo
existia o Stack Overflow e o GitHub como ferramentas para auxiliar os
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profissionais e estudantes de TI na busca por informagoes técnicas da
area.

O estudo de Sharif e Zainab (2004) investiga o uso de internet
por alunos do ultimo ano de graduagao na faculdade de Ciéncia da
Computagdo e Tecnologia da Informagao durante os estagios iniciais
de seu projeto Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Um total de
360 respostas de pesquisas indicam que os alunos de graduagdo usam
intensamente a Internet (98%), além de outras fontes. Os alunos
parecem apresentar alto nivel de Competéncia em Informagao.

Eles utilizam vdrias estratégias de pesquisa, enquanto realizam
buscas na Internet, sdo capazes de localizar e recuperar informacdes,
sao capazes de analisar e avaliar as informagoes coletadas. Eles usam
varios métodos para validar a autenticidade das informagdes obtidas e
sao capazes de sintetizar o que leram para construir os capitulos
iniciais de seu TCC. Os alunos também estdo cientes das questdes
éticas que envolvem o uso de recursos da Internet. Um grupo focal de
14 alunos de graduagdao que mantiveram um diario de suas buscas de
informagdes e comportamento de uso fornecem uma imagem mais
clara do comportamento dos alunos e as abordagens adotadas na
utiliza¢ao da Internet. Sobre as estratégias de buscas utilizadas, 98%
dos respondentes utilizam palavras-chave, 91% indicam busca pelos
assuntos e 60% utilizam buscas com operadores booleanos. Os
respondentes informaram que seu desempenho académico nao esta
relacionado com realizar estratégias de buscas complexas.

Se os entrevistados ndo conseguirem obter informagdes
suficientes na internet, eles iriam adotar as seguintes agoes: (a) mudar
sua estratégia de busca (83,6%); (b) tentar usar palavras-chave mais
especificas (80%); (c) tentar usando palavras-chave mais amplas
(73,6%); (d) verificar a corregao ortografica das palavras submetidas
(70,8%); (e) consultar amigos (44,2%); e (f) se tudo falhar, perguntar
ao bibliotecario (9,2%). Poucos entrevistados recorrem aos seus
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professores ou tentam usar diferentes mecanismos de pesquisa.

Isso mostra indicios de que estudantes, ja naquela época, faziam
alto uso de internet e esse nimero aumentou atualmente. Esse estudo
¢ um bom candidato a ser replicado e verificar se estudantes, hoje em
dia, utilizam midias fisicas como livros para fazerem seus estudos. Os
resultados também indicam que os alunos de graduagao sdo versateis,
bem como engenhosos em seus comportamentos de coleta de
informagbes e possuem habilidades basicas de Competéncia em
Informagao, capazes de localizar e decidir quais fontes de informagéo
usar, sdo capazes de formular estratégias de pesquisa na Internet e
capazes de usar uma variedade de fontes de informagéo para obter as
informagdes necessarias.

O estudo de Sharif e Zainab (2004) mostra que os estudantes
sabem avaliar as informacdes buscadas em relacdo a autenticidade,
verificando a informacdo com vdrias fontes de referéncia. Isso mostra
um trago de Competéncia em Informacdo nos estudantes, segundo os
autores. Os estudantes também sabem organizar e entender aspectos
éticos em relagdo as informagdes consultadas e 42% dos estudantes
sabem explicar o que ¢ plagio.

Essas informacgdes levantadas nos questionarios também valem
para os 14 estudantes que foram entrevistados e acompanhados pelos
pesquisadores. Eles usam o e-mail e telefones celulares para se
comunicar, sao habilidosos no uso da Internet, envolvendo-se
ativamente em comunidades on-line, hdbeis em baixar videos, musica
e software livre e programas em seus computadores, e sdo capazes de
localizar informagdes de bibliotecas eletrénicas ou virtuais. Segundo
os autores, este uso desenfreado de tecnologias muda
inquestionavelmente a natureza do wuso da biblioteca para
aprendizagem. Eles parecem ter desenvolvido as seguintes
habilidades: (a) habilidades de pesquisa de forma rapida; (b)
capacidade de fazer vérias tarefas a0 mesmo tempo.

185



Ana Paula Meneses Alves (Org.)

Os autores concluem que os estudantes tém alto nivel de
Competéncia em Informagao em localizar, avaliar e usar informagoes
obtidas na internet. Um ponto importante do estudo é que os
estudantes relatam a sua falta de fé na biblioteca ou na capacidade dos
bibliotecarios de ajuda-los em situagoes dificeis e que a maioria dos
bibliotecarios ndo tem o necessario para ajuda-los em relacao as
informagoes necessarias para seus trabalhos académicos.

O trabalho de Edzan (2007) descreve a anélise de referéncias
bibliograficas de projetos de TCC de estudantes universitarios de
TI. Um total de 73 projetos de TCC foram analisados e os resultados
apresentados incluiram o nimero de paginas, numero de citagdes,
tipos de fontes bibliograficas, uso de recursos da web, atualidade das
fontes e estilo de citagao.

A analise de conteido das bibliografias indica: (a) o menor
numero de citagdes por TCC é seis e 0 maximo 165, com o maior
numero de citacdes no intervalo de 11 a 20 citacdes; (b) ha mais
citagdes provenientes de sites da internet do que citagdes de livros,
artigos de periddicos, relatérios de graduacdo, dissertagdes de
mestrado e documentos de conferéncias; (c) hd mais citagcdes de
dominios .com do que para .org, .edu, .net e outros extensdes de URL;
(d) a maioria das citagdes ndo sdo datadas; (e) a maioria das referéncias
tem citacdes de livros e trabalhos impressos citados corretamente, mas
a as citacoes de sites da internet sdo citadas incorretamente. Poucos
indicadores poderiam ser comparados com os indicadores de
Competéncia em Informa¢do em tecnologia/engenharia da
Associacdo Americana de Bibliotecarios.

O estudo de Edzan (2007) conclui que os estudantes possuem
proficiéncia parcial em Competéncia em Informacao e que professores
deveriam discutir esse assunto com seus alunos na gradua¢ao e definir
fontes aceitaveis de artigos e estudos cientificos para trabalhos
académicos da area. Ao mesmo tempo, os bibliotecarios precisam
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pensar na oferta de um curso de Competéncia em Informagdo para
seus alunos de graduagdo. Esses alunos entram no sistema com
diferentes niveis de habilidades que devem ser identificadas e,
posteriormente, resultara na concep¢ao e desenvolvimento de
solugdes viaveis e cursos de competéncia da informagao testados ao
longo do tempo. Por meio desses cursos, os alunos conseguirdo as
habilidades necessarias que atendam a um determinado padrao.

O trabalho de Elham, Partridge e Bruce (2013) tem como
objetivo mapear as variagoes de competéncia em informagdes entre
diferentes pessoas que trabalham com desenvolvimento de websites
em diferentes cargos no ambiente de trabalho. Como o termo
Competéncia em Informagdo é um termo mais voltado para
profissionais de informagao, foi utilizado com os quatro entrevistados
no estudo o termo “uso efetivo da informagdo”.

O processo de analise dos dados das respostas dos participantes
revelou cinco categorias diferentes que projetistas de websites
experienciam Competéncia em Informacgao: categoria 1 — Resolugdo
de problemas, 2 - Utilizagao de melhores praticas, 3 - utilizagdo da
base de conhecimento, 4 — Construindo um website de sucesso, 5 — Ser
parte de uma comunidade de aprendizado pratico.

Na categoria 1, o estimulo que faz o desenvolvedor interagir e
buscar informagao é um problema técnico que precisa de uma solugéo,
por exemplo, um cddigo-fonte com erro e que nao ¢ executado
corretamente. De acordo com um dos respondentes, uma das
caracteristicas de um bom programador é saber: “Devo tentar resolver
este problema sozinho? Por quanto tempo devo tentar? Quando eu
desisto? Quando pesquisar no Google? Quando eu devo perguntar a
outra pessoa?”

Na mesma categoria 1, os desenvolvedores também estdo
cientes das diversas fontes de informagdo para cada tipo e nivel de
problemas que eles estido enfrentando. “Se eu tenho uma pergunta e
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pergunto a todos no escritério, e ninguém no escritorio viu isso antes,
verificamos nossos projetos anteriores, e se nunca encontramos isso
antes, novamente estes também sdo fontes de informagado. [...] Depois
de esgotar tudo, finalmente o ultimo recurso é o Plone, que é o nosso
sistema de gerenciamento de contetido. |[...] Isso consome mais tempo,
entdo nos usamos isso como nosso ultimo recurso. Mas é pelo menos
garantido que [terd] sucesso.”

Na categoria 2, os desenvolvedores de websites informam que
seguir melhores préticas é um dever de todos. E algo que se nio for
seguido, resultara em um sistema com muitos erros e que nao entrega
uma boa experiéncia de utilizagdo para o usuario final. Além disso,
todos estdo cientes de onde estdo as melhores fontes de informacéo.
Desenvolvedores aprendem melhores praticas de cddigo-fonte
simplesmente olhando e consultando outros codigos-fonte que se
aplicam no mesmo contexto que ele esta trabalhando.

Na categoria 3, que se refere a utilizagio de bases de
conhecimento, o foco dos desenvolvedores é o armazenamento de
informagcao. Eles experienciam a construcao de base de conhecimento
da seguinte forma: (i) postando li¢oes aprendidas dos projetos que
trabalharam em blogs pessoais ou blogs comunitarios da area de
desenvolvimentode software; (ii) eles consomem muita informacgao da
comunidade de pares na internet; por exemplo, eles seguem perfis que
trabalham nas mesmas dreas que eles e consomem textos sobre as
experiéncias técnicas que essas pessoas tiveram; (iii) gostam de salvar
diversas bases de conhecimento relacionadas a desenvolvimento web
na internet para em um momento de necessidade ver se uma daquelas
fontes salvas pode ser ttil posteriormente.

Na categoria 4, que se refere a construgao de um website com
sucesso, o foco dos desenvolvedores esta em entregar um site que
atenda completamente os requisitos solicitados pelo cliente. A fonte
primaria de informagéo aqui é o cliente. Entender as necessidades do
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cliente que demanda e paga a construcao do website é essencial para
que a construgdo do mesmo tenha sucesso. Comunicagao efetiva e
transparente com o cliente é a chave.

“Um de nossos projetos especificos era para uma empresa de
petréleo e gds e o projeto era um grande sucesso. A razdo de ter sido um
sucesso € porque tivemos uma excelente comunicagdo com o cliente.”

“Houve exemplos em que desenvolvi um site que pensei ser
absolutamente belo. Ai vocé mostra para o cliente e o cliente odeia. Este
é aquele ciclo de feedback do cliente, que é realmente a tinica maneira
de descobrir se o trabalho que fiz foi bem-sucedido. E assim que
avaliamos o sucesso.”

Na categoria 5, desenvolvedores buscam e encorajam outros
desenvolvedores a fazerem parte de uma comunidade ativa de
aprendizado prético. O foco dos desenvolvedores aqui ¢ compartilhar
as informagdes que aprenderam com outros desenvolvedores através
de sites e foruns na internet, dessa forma, criando uma comunidade
de aprendizado pratico.

“Pessoas criando tutoriais com video e mostrando a vocé ‘como
realmente fazer esses grdficos em Photoshop’. [...] é uma ferramenta
muito poderosa e vocé vé vdrias coisas se juntando ld. Abaixo do video,
temos uma discussdo: ‘Vocé usou isso? Por que vocé ndo usa essa
ferramenta? "E alguém cria um video de resposta referindo-se ao
primeiro video:" Bem, isso é uma boa técnica, mas é assim que vocé
realmente pode fazer melhor. 'Ndo é uma competi¢do; mas é uma
espécie de videos conectados que discutem um topico especifico e meio
que colaborativamente chegam a uma solugio que funciona melhor.
Essa solugdo é entdo aceita por sua comunidade como uma espécie de
modelo para acompanhar.”

Os autores concluem que devido a falta de estudos avaliando a
Competéncia em Informacgao no ambiente de trabalho no contexto de
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desenvolvimento de websites, ha a necessidade para compreender o
fendmeno de como estes profissionais experienciam a Competéncia
em Informacdo. Entretanto, as primeiras analises mostram que a
Competéncia em Informagdo estd relacionada a repositérios na
internet e na ajuda mutua de profissionais do mesmo contexto de
trabalho.

No trabalho de Elham, Partridge e Bruce (2016), os autores
fazem um novo estudo fenomenografico sobre como desenvolvedores
web experienciam a Competéncia em Informagao. Nesse estudo, a
amostra de entrevistados é maior que do estudo de 2013, analisando
um total de 23 entrevistas. O estudo continua a buscar o entendimento
sobre Competéncia em Informagdo no contexto do ambiente de
trabalho e em uma area especifica.

Os autores dividiram as dreas de conhecimento dos
profissionais em quatro categorias e tiveram achados similares com
o estudo de 2013, onde os desenvolvedores web mostram que suas
fontes de informagdo e como compartilham informagdo estdo
relacionados a processos da empresa onde trabalham e com
ferramentas na internet.

Os autores concluem que desenvolvedores web possuem
Competéncia em Informacao de forma implicita e que o estudo
avangou em mostrar como a Competéncia em Informagdo ocorre no
ambiente de trabalho.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Como pdde ser verificado com o mapeamento sistematico da
literatura, nao ha artigos em lingua portuguesa acerca do tema de
investigacao de Competéncia em Informagdo para profissionais de
tecnologia da informagdo e estudantes da area. Isso mostra que existe
espaco para pesquisas em empresas e instituicoes de ensino brasileiras,
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uma vez que pode haver variagdes nas percep¢des de competéncia em
informacodes entre profissionais e estudantes de paises diferentes.

Outro ponto de destaque é em relagdo ao uso de livros. Com o
advento da internet, os alunos tém utilizado mais citacdes advindas de
sites na internet do que livros. Isso é mostrado no trabalho de Edzan
(2007) e pode ser indicio que esse tipo de pratica continua atualmente.
Um dos motivos da baixa utilizacao de livros por estudantes e
profissionais de TI se deve ao fato de as bibliotecas e autores de livros
da area de computagdo ndo conseguirem acompanhar a evolugao da
area, que acontece de forma muito rapida, o que torna os livros
obsoletos rapidamente. E um desafio para os bibliotecarios e
profissionais de Competéncia em Informacao acompanhar a evolugido
das tecnologias e recomenda-las para profissionais e estudantes.

Como observado na literatura, para que o profissional ou
estudante de TI obtenha os estagios de Competéncia em Informacao,
¢ necessario que outras competéncias sejam desenvolvidas. Nesse caso
especifico, a competéncia em computacio e o letramento em
programacao. Qualquer profissional ou estudante de TI precisa antes
conhecer sobre computacdo e sobre programagdo para alcangar os
objetivos de Competéncia em Informagao.

Este trabalho abre oportunidades para pesquisas futuras que
busquem entender como profissionais e estudantes de tecnologia da
informacdo experienciam Competéncia em Informacgdo em diversas
areas da Ciéncia da Computagdo, uma vez que a computagido ¢
formada por diversas areas distintas. Ha necessidade de se definir com
maior clareza os conceitos de Competéncia em Informagédo para a drea
tecnologica.
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VULNERABILIDADE DAS MULHERES E INFECCOES
SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS (1STS): A
(OMPETENCIA EM INFORMACRO (OMO RECURSO
EMANCIPATORI0

Claudio Paixdo Anastdcio de Paula
Ana Luisa de Vasconcelos Terto
Carolina Costa Gonzaga
Simone de Souza Santos

1 INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, os estudos sobre Competéncia em
Informagdo estdo abarcando sujeitos e contextos diversos. O uso de
informagdes confiaveis e mediadas por profissionais comprometidos
com o bem-estar do individuo tende a contribuir para o
desenvolvimento de Competéncia em Informagdo nos grupos de
pessoas em situacao de vulnerabilidade.

As Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) sdo um
problema de saude publica de propor¢oes globais e apresentam
inimeras complicagdes especialmente nas mulheres, grupo
considerado vulneravel devido aos contextos histdricos de violéncia,
preconceito, falta de informagédo e/ou informagao equivocada.

O presente estudo pretende observar se ha estudos que
contextualizem a questdo do comportamento informacional de
mulheres em situacao de vulnerabilidade para ISTs, bem como as
acoes que os profissionais da saide podem desenvolver para promover
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a Competéncia em Informagio nesse grupo. E importante frisar que
nem sempre a mulher que procura atendimento para IST's é portadora
ou receberd, necessariamente, o diagnéstico de uma IST. O
atendimento a elas visa tanto a promocao de saide, se confirmada
alguma infec¢do, quanto a prevencdo de novos casos. Para tanto,
observa-se que seria necessario acolhé-la e identificar suas demandas
com auxilio de um roteiro durante o atendimento.

Para tanto, fez-se uma breve revisdo bibliografica sobre as
caracteristicas e conceitos de Competéncia em Informagao, Mediacao
da Informacdo, Infecgdes Sexualmente Transmissiveis e
vulnerabilidade das mulheres. A partir da constatagdo da auséncia de
estudos voltados para o desenvolvimento da Competéncia em
Informagdo em mulheres desse grupo de vulnerabilidades e da
vontade das pesquisadoras de investigar o desenvolvimento da
Competéncia em Informagdo em situacdes praticas da vida cotidiana,
elaborou-se um roteiro para a cria¢gdo de um instrumento de coleta de
dados com base na metodologia utilizada na investigacao de Presser
(2012) para propor um estudo que conciliasse os interesses de pesquisa
e contemplasse as lacunas da tematica no campo da Ciéncia da
Informacéo.

2 COMPETENCIA EM INFORMAGCAO: CARACTERISTICAS
E CONCEITOS

Ha quase 50 anos, a expressao Information Literacy (IL) foi
usada pela primeira vez pelo pesquisador americano Paul Zurkowski,
que ja visualizava as mudangas no contexto social advindas da
constatagdo da importancia da informagao para a sociedade, bem
como a incapacidade de conseguir avaliar a quantidade de informagéo
disponivel na época.
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Por causa disso, recomendou que os recursos de informacgao
(hoje compreendidos como dados, documentos impressos e
eletronicos, registros multimidia, documentos de arquivo, base de
dados e as tecnologias de informagdo e comunicagdo) deveriam ser
aplicados em situagdes de trabalho, por exemplo, em organizagdes
para a resolu¢ao de problemas.

Ao longo dos anos, seu conceito e as tradugdes para a lingua
portuguesa sofreram variagdes. Conforme afirma Dudziak (2003),
Alfabetizacdo informacional, Letramento, Literacia, Fluéncia
informacional e Competéncia em Informagao sao alguns dos termos
utilizados para a tradugédo de IL.

Para o propoésito do nosso estudo, deixaremos de lado algumas
discussoes sobre nomenclaturas e traducdes, e utilizaremos a traducao
Competéncia em Informagéo por entender que essa expressao abrange
a ideia do aprender a aprender, bem como, a habilidade de localizar a
informacdo adequada, permitindo ao individuo a condigdo de suprir a
necessidade de informacio com relagdo ao cuidado com a saide.

Dentre as varias conceituagoes de Competéncia em Informacao
estudadas na Ciéncia da Informacao, verifica-se que alguns
pesquisadores abordam a expressdo sob diferentes perspectivas tais
como um campo do conhecimento, como um processo de ensino-
aprendizagem e como um conjunto de competéncias (MATA, 2014).
Importa, para este estudo, a 6tica da Competéncia em Informagio
como um conjunto de competéncias, por isso apresentaremos alguns
autores e/ou definigdes que corroboram essa ideia.

Apos leitura e estudo do tema, percebe-se que a definicao mais
comumente utilizada por diferentes pessoas é a de Competéncia em
Informagdo compreendida como o conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes relacionados a busca, acesso, avaliagao,
comunica¢do e uso da informacdo de forma eficiente e criativa
(DUDZIAK, 2003). Porém, ao submeter as pesquisas a um escrutinio
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mais aprofundado, verifica-se que a expressdo pode abarcar diferentes
oticas, perspectivas e dimensdes, como veremos a seguir.

No entendimento de Zurkowski (1974), citado por De Lucca e
Vitorino (2020), a Competéncia em Informagio “envolve além da
capacidade de ler e de escrever, o reconhecimento do valor da
informacdo e a habilidade de ajustar a informagao para atender as
necessidades informacionais”, e assim, quando conceitos e/ou
orientagdes entram no campo de percepgao do individuo, eles podem
ser avaliados e assimilados, possibilitando uma transformagao da
realidade e da capacidade do individuo de agir (ZURKOWSKI, 1974
apud DE LUCCA; VITORINO, 2020, p. 32).

Alves (2018, p. 29), ao revisar a literatura da drea, verifica que a
Association of College and Research Libraries — ACRL apresenta uma
definicao muito utilizada: “conjunto de habilidades que permite ao
individuo reconhecer sua necessidade informacional e ter capacidade
para localizar, avaliar e utilizar uma informagdo necessaria de forma
eficaz.”

Na perspectiva de Belluzzo et al. (2004), citada por Righetto,
Vitorino e Torrado (2018, p. 78),

[..] a Competéncia em Informagio ¢é
apontada como um processo constante de
interagdo e assimilagio de principios
conceituais, atitudinais e de habilidades
singulares como referenciais ao
entendimento da informac¢do e de sua
amplitude em busca das capacidades
necessarias a gera¢do do conhecimento novo
e sua aplica¢do no cotidiano dos individuos e
dos grupos sociais ao longo da vida.
(RIGHETTO; VITORINO; TORRADO,
2018, p. 78).
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Vitorino e Piantola (2020) entendem que o conceito aborda
desde o acesso a informagdo e o uso das tecnologias até a reflexao
critica da prépria informagdo, de seu contexto, bem como seus
impactos social, cultural, econémico, ético e filosofico. A nogdo de
Competéncia em Informagdo, segundo essas autoras, ¢ mais bem
observada a partir de quatro dimensodes: técnica, estética, politica e
ética.

Partindo da compreensio de que existem diferentes
perspectivas de estudos e adequagdes da expressiao “Competéncia em

Informagdo” na literatura, fica claro que o importante é que

[...] um individuo, competente em informagio,
deve ser capaz de usar uma gama de recursos
disponiveis de forma critica, consciente e
comprometida para satisfazer suas necessidades
informacionais em  diferentes  contextos.
(ALVES, 2018, p. 34).

Por fim, outro ponto importante ao pensar a Competéncia em
Informagdo bastante relevante para este estudo estd relacionado a
abordagem mais social, relacionada ao exercicio da cidadania, pois
segundo Dudziak (2008), o porqué do uso da informagdo envolve
concepgoes ideologicas, politicas e/ou ambientais.

3ISTS E A VULNERABILIDADE DAS MULHERES

As Infeccoes Sexualmente Transmissiveis (ISTs) sdo causadas
por virus, bactérias ou outros microrganismos. Sao transmitidas
através de relagdes sexuais desprotegidas (oral, vaginal, anal) com uma
pessoa infectada. A protegdo principal é a camisinha masculina ou
feminina. A terminologia IST foi adotada em substituicao a expressao
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Doengas Sexualmente Transmissiveis (DST) porque destaca a
possibilidade de uma pessoa ter e transmitir uma infec¢gdo, mesmo nao
apresentando sinais e sintomas (BRASIL, 2021).

Apesar de inimeras campanhas de prevencdo veiculadas por
diversas midias e de todo o avango cientifico, tecnolégico, preventivo
e curativo, as ISTs estdo entre os problemas de saude publica mais
comuns em todo o mundo e cuja ocorréncia vem aumentando nos
ultimos anos, segundo dados estimados pela Organizagao Mundial de
Satde (OMS) de 2016.

Segundo a OMS, mais de um milhao de pessoas adquirem uma
IST diariamente e, a cada ano, 500 milhoes de pessoas adquirem uma
das ISTs curaveis (gonorreia, clamidia, sifilis e tricomoniase). E
possivel que 530 milhoes de pessoas estejam infectadas com o virus do
herpes genital e que mais de 290 milhdes de mulheres estejam
infectadas pelo Papiloma Virus Humano - HPV (BRASIL, 2015).

Segundo o Ministério da Satide Brasileiro, as complicagdes mais
graves tendem a ocorrer em mulheres e recém-nascidos. Nas
mulheres, situagdes como infertilidade, abortamento espontéineo,
malformagoes congénitas, dor cronica e até a morte podem acontecer
caso nao sejam tratadas.

Historicamente no Brasil, as mulheres enfrentam vdrios
obstaculos em razdo do preconceito, dos processos vinculados a
dinamica de género e das relagdes sexuais e reprodutivas. Aliadas a
isso, a multiplicidade de parceiros sexuais, dogmas religiosos e
implicagdes morais tém contribuido para a exposicao desse grupo as
ISTs e acentuado a vulnerabilidade das mulheres (MOURA et al,
2021).

De acordo com Moura et al. (2021), a vulnerabilidade das
mulheres as ISTs perpassa multiplas questdes como caracteristicas
bioldgicas, questdes sociais e de género — que lhes impoem condigdes
de submissao e inferioridade em relagdio aos homens -, atividade
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sexual precoce, baixa escolaridade, baixa renda e dependéncia
economica. Além disso, infecgdes como a gonorreia e clamidia sdo as
mais frequentes e, na maioria das vezes, ndo apresentam sintomas,
sendo 70% a 80% das mulheres assintomdticas (BENZAKEN et al.,
2010).

O conceito de vulnerabilidade empregado neste estudo busca
compreender a exposi¢do das mulheres aos riscos de contaminagio e
transmissio de ISTs com base em trés dimensoes: a individual, a social
e a programatica (ANDRADE et al., 2017). A dimensao individual esta
relacionada ao grau e a qualidade da informacgdo que o individuo
possui a respeito de certo problema e possibilidades de enfrenta-lo.
Consideram-se fatores pessoais, como nivel de conhecimento,
escolaridade e acesso a informacédo; subjetivos, incluindo valores e
crengas; bioldgicos, comportamentais e afetivos, que implicam em
exposicdo e suscetibilidade ao agravo. Também esta relacionada com
caracteristicas pessoais como idade, sexo, raca/cor, percepgao de risco
e conhecimento sobre ISTs (ANDRADE et al., 2017; ANDRADE et al.,
2020).

A vulnerabilidade social envolve o acesso as informagdes, satde,
educagdo, cultura e emprego, além da pratica de mudanca ao receber
uma informac¢ao nova, condigOes essas interligadas ao acesso a
recursos materiais (estrutura econdmica) e equipamentos sociais, ao
poder de influenciar decisdes politicas, a possibilidade de enfrentar
barreiras culturais e de estar livre de coercdes violentas de todas as
ordens (ANDRADE et al., 2017; ANDRADE et al., 2020).

A terceira dimensao, a vulnerabilidade programatica ou
institucional, conecta os componentes individual e social; envolve o
grau e a qualidade de compromisso, recursos, geréncia e
monitoramento de programas nacionais, regionais ou locais de
prevencao e cuidado, os quais sdo importantes para identificar
necessidades, canalizar os recursos sociais existentes e otimizar seu
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uso; e se caracteriza pela identificagdio e analise do cenario de
programas governamentais, incluindo politicas, programas, servigos e
acoes de protecdo e promogdo a saude (ANDRADE et al., 2017;
ANDRADE et al., 2020).

Elizete Vitorino (2018, p. 77), em seu estudo sobre Competéncia
em Informacédo e vulnerabilidade, afirma que essa pode ser analisada
sob dois aspectos: do ponto de vista do contexto e do ponto de vista da
existéncia humana. Na perspectiva existencial, “respeitando a
dignidade da pessoa — vista como um valor basico em cuidar de outro
ser humano - mas também uma exigéncia ética para minimizar o
sentido da vulnerabilidade”. Ja do ponto de vista do contexto, Adger
(2006), citado por Vitorino (2018, p. 77), observa que “a
vulnerabilidade é o estado de susceptibilidade a danos causados por
exposicdo a tensoes associadas com a mudanca ambiental e social da
auséncia de capacidade de adaptagdo”.

A pesquisa de Moura et al. (2021) sobre vulnerabilidade de
mulheres as IST's constatou a baixa percep¢ao das mulheres em relagdo
a vulnerabilidade as ISTs, pois elas acreditam que a possibilidade de
adquirir IST estd vinculada a comportamentos considerados
desviantes, sendo provavel apenas na vida de quem néo vivencia um
relacionamento estével. Esse dado merece atengdo, pois mesmo com
ampla divulgacdo de informagdes sobre a prevengdo e formas de
contagio de ISTs, muitas mulheres ainda ndo percebem situagoes que
podem coloca-las como vulneraveis.

O conceito proposto por Vitorino (2018) sobre vulnerabilidade
em informagdo pode ajudar a compreender o contexto em que se
inserem essas mulheres. Para a autora, vulnerabilidade em informacao
“é¢ um estado de susceptibilidade a danos causados as pessoas por
excesso de exposicdo a informagao ou falta de acesso a informagéo e
as tensoes associadas a esse fendmeno na sociedade.” (VITORINO,
2018, p. 82).

202



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagdo

Paiano et al. (2017, p. 97) também apresentam a conceituagao
de vulnerabilidade em informagdo como “a condigdo de fragilidade e
susceptibilidade & perda de autonomia e cidadania experienciada por
um individuo ou corpo social, ocasionada pela caréncia de informagao
util para a trajetdria de vida”.

Segundo Vitorino (2018), o desenvolvimento de Competéncia
em Informacdo de grupos vulneraveis deve ser baseado na dimenséo
politica — como instrumento de emancipa¢ao e cidadania -, na
dimensao técnica - no que se refere ao dominio da informagéo para a
resolucdo de problemas -, na dimensao estética — o sensivel, a criagio,
a inovacdo e a autonomia devem estar presentes na formacéo inicial e
continua das pessoas -, e, por fim, na dimensio ética - o
desenvolvimento do pensamento critico fundamental da competéncia
para lidar com a informagao.

Mediante esse cenario, a participacao do profissional da satde
como mediador da informagdo é fundamental para um possivel
desenvolvimento de Competéncia em Informagdo das mulheres em
situacdo de vulnerabilidade em satide e em informacao.

4 MEDIAGCAO DA INFORMAGCAO NA AREA DA SAUDE

O conceito de Mediagao da Informagao proposto por Almeida
Janior (2015) se aproxima da concepg¢ao de acolhimento na atuagdo
do profissional de satide na Atengdo Primaria a Satde (APS). O autor
entende ser uma agdo que deve ser vista como um processo de
interferéncia que o profissional da informacao realiza na ambiéncia de
equipamentos informacionais com objetivo de contemplar parcial ou
totalmente a necessidade informacional do sujeito, podendo até gerar
novos conflitos e novas necessidades informacionais. Ao transpor para
o campo da saude, a mediacio podera ser realizada por um
profissional da satde.
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A Politica Nacional de Humanizacio (PNH) do Sistema Unico
de Satude (SUS) apresenta conceitos de acolhimento e ambiéncia como
diretrizes. Propde que o acolhimento deva ser realizado através do
didlogo na ambiéncia de espagos saudéveis que o favoreca com intuito
de reconhecer as necessidades de saude do usudrio e assegurar que
todos sejam atendidos com prioridades a partir da avaliacao de
vulnerabilidade, gravidade e risco (BRASIL, 2004).

Gomes (2020) propde que, além da agao de interferéncia, o
mediador deve ser visto como profissional organico e, sobretudo, um
cuidador capaz de interferir na realidade do sujeito. Apresenta o
didlogo como base para a mediagio da informacdo consciente,
permeando também as dimensdes dialdgica, ética, politica, estética e
formativa, visando a apropriagdo da informagdo. Somente a partir da
interagdo com o outro se pode estabelecer um espago de
compartilhamento dos saberes e, assim, o protagonismo social.

E importante lembrar que a mediacdo da informacio pelo
profissional da satde, na perspectiva de uma agdo de interferéncia,
deve ter o cuidado de ndo a traduzir em manipulagdo das informagoes
repassadas as mulheres, respeitando a diversidade de ideias, valores e
modo de vida. Dessa forma, a dimensdo ética da mediagdo da
informacdo apresentada por Gomes (2014, p. 57)

[...] se revela com maior intensidade quando se
constata a sua ligagdo com o movimento e a vida
dos sujeitos que necessitam de informagio e
precisam sentir-se acolhidos para desenvolver
um sentimento de pertenca ao ambiente
informacional. (GOMES, 2014, p. 57).

Assim como o didlogo ¢ o elemento principal do acolhimento
nas unidades de sadde (BRASIL, 2004), a media¢do da informacio a
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mulheres com demandas relacionadas as ISTs nao deve ser diferente
para que suas demandas sejam abordadas com sensibilidade. A partir
deste estudo, pode-se compreender também que a fusdo das
dimensoes presentes no ato de acolher e da mediagdo sdo essenciais
para a apropriagio da informacdo por esse grupo e para a
transformacao em agdes efetivas que podem alterar o contexto de vida
dessas mulheres.

O acolhimento deve ser entendido como um cuidado presente
na a¢do mediadora, visto que dimensdes individuais e sociais podem
ser contempladas a partir do levantamento das queixas fisicas,
emocionais, categorias de praticas sexuais e orientagdes sobre
prevencdo de novas infecgoes. Percebe-se também que a partir desse
cuidado, o profissional pode estimular as usudrias a se empoderar e
romper com discursos opressores que comprometam a autonomia da
mulher sobre seu corpo.

Entretanto, para que esse contato seja formalizado, o Estado
deve se comprometer a viabilizar o percurso desse género a cidadania.
Um dos caminhos seria articular dispositivos puablicos com
profissionais de satde qualificados — intelectuais organicos da area —
que podem ser fortes aliados na operacionalizagdo de programas
desenvolvidos a partir de politicas ptblicas.

5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Diante do que foi exposto nas segdes anteriores, foi feito um
levantamento bibliografico na Base de Dados Referenciais de Artigos
de Periddicos em Ciéncia da Informacgao (BRAPCI) para verificar
iniciativas que buscassem compreender o comportamento
informacional de mulheres portadoras de IST, bem como agdes
voltadas para o desenvolvimento da Competéncia em Informagao.
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No mapeamento, foram utilizados os descritores “IST”,
“infeccoes sexualmente transmissiveis”, “mulheres”,
“vulnerabilidade”, “comportamento informacional” e “Competéncia
em Informagdo” abrangendo o periodo de cobertura de 1972 a 2021.
Usou-se essa delimitacao temporal por ser o periodo coberto pela base
de dados utilizada.

Na BRAPCI ndo foram encontrados trabalhos que tivessem
realizado pesquisas voltadas especificamente para Comportamento
Informacional de mulheres portadoras de IST, assim como nao
localizamos trabalhos com foco no desenvolvimento da Competéncia
em Informacido envolvendo mulheres e ISTs, o que evidencia uma
lacuna de pesquisas na area de Ciéncia da Informacao sobre a tematica.

Em um artigo de Vincent et al. (2014), foram identificados
estudos em que se tinha a intencao de investigar a Competéncia em
Informagao na 4rea da saude, porém, o termo em si ndo é citado.

6 DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM
INFORMAGCAO SOBRE ISTS EM MULHERES EM
SITUAGAO DE VULNERABILIDADE - UMA PROPOSTA
DE ESTUDO

A partir da constatada auséncia de estudos que se voltem para o
desenvolvimento da Competéncia em Informacdo em mulheres
portadoras de ISTs, assim como do Comportamento Informacional
desta comunidade dos dados apresentados, este estudo almejou
elaborar um roteiro para o atendimento dessas mulheres que possa ser
utilizado para fundamentar, futuramente, um instrumento de coleta
de dados de uma pesquisa que contemple a tematica abordada neste
capitulo.

A base metodoldgica utilizada para a elaboragdo do roteiro foi a
técnica de investigagao de Presser (2012), que considera a
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Competéncia em Informagdo como a manifestagdo da capacidade de
reconhecer uma necessidade de informacgéo, de identificar, localizar,
avaliar, organizar e utilizar informagdes, tanto para resolver
determinado problema quanto para desencadear, ao longo da vida, o
sentimento de satisfagdo por aprender.

Acredita-se que, com este roteiro, o profissional de saude tera
mais um equipamento informacional para auxiliar na execugao da
acdo mediadora, visando o Comportamento Informacional e o
desenvolvimento da Competéncia em Informagdo das usuarias do
servico de satde.

Roteiro para acolhimento de mulheres em situagio de
vulnerabilidades e desenvolvimento de Competéncia em
Informagao sobre IST e verificagdo de Comportamento

Informacional

1.  Perfil das participantes

) Faixa etdria;

° Renda familiar;

° Escolaridade;

2.  Identificagao de necessidades de informagiao

o Necessidades de informagdo além daquelas fornecidas
pelos profissionais de saude na consulta (sim, ndo, as
vezes);

° Dominio de informagdes sobre ISTs (sim, ndo, quais?);

3.  Selecio das fontes de informacao (lugar onde se

informa ou lugares onde procura saber sobre IST)
° Possui computador em casa? (sim ou nao);
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Possui acesso a internet em casa? (sim ou nio);

Possui celular? (sim ou ndo);

Possui acesso a internet no celular? (sim ou nao);

Vocé ja ouviu falar em IST? (sim ou ndo); se sim, onde
vocé ouviu falar disso pela primeira vez?

Existe algum lugar onde esse assunto (IST) é mencionado
de vez em quando? Se sim, onde?* Com qual
frequéncia?**

*Televisao: jornais, novelas, programas de lazer tipo Ana
Maria, Caldeirao, Domingdo...); radio (estagdo:
Alvorada, Jovem Pan, 98 FM - programas de conversas
com especialistas, horario que acontece, o que costuma
abordar); escola (aulas, palestras, grupos de conversas —
professores, oficineiros...) familiares (pais, responsaveis,
parentes — tia, mae, irma); amigos (conversas, amigos que
sao da area da satde) revistas (categoria que costuma ter
contato tipo satde, beleza, ciéncia) livros (categoria que
costuma ler/ja teve contato tipo fic¢ao, romance, drama...
se possivel citar o nome e autor do livro); internet (nome
ou categoria do site tipo do governo, no perfil do
Instagram de fulano), posto/centro de saude (panfletos,
informativos, encontros, consultas, grupos que
aconteceram no ambito da satde publica), médico
particular (especialidade do médico - motivagdo da
consulta: queixa do momento, retorno, realizagdo de
exames...);

**Ha anos; toda semana; todo dia (se possivel especificar
quando - ano/més/dia/horario);

Vocé considera que essas informagoes (obtidas nesses
“lugares”) te ajudaram de alguma forma?

Como?

208



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagdo

o Participa de programas de apoio a portadoras de ISTs?
4.  Busca de informacio
o Categorias de informagdes de interesse (formas de

transmissao, quais sintomas pode apresentar, categorias
de tratamento);

o Motivos que a fizeram buscar a informagdo (sintomas,
desconfianga do parceiro, convocacdo a partir do
parceiro com exame positivo para alguma infec¢ao);

. Dificuldades enfrentadas no processo de busca da
informagdo (Nao tem dificuldade. Tem dificuldade. Se
tem dificuldade, qual o tipo? Nédo sabe onde buscar a
informagdo. Nao sabe qual informagao procurar. Nao
tem recursos tecnoldgicos disponiveis. Ndo consegue
identificar qual é a dificuldade).

5.  Usodainformagao

. Ja encontrou informagdes importantes que nao haviam
sido dadas pelos profissionais de saude?

o Houve mudanca de comportamento e/ou estilo
provocada pelas informagoes encontradas? Se sim, quais?

A proposta de pesquisa acima se faz necessaria, pois, de acordo
com Chatman (1996), citada por Presser (2012), as pessoas passam a
viver em um mundo empobrecido quando elas escolhem ignorar
informacéo apesar de saberem que ela pode ser de ajuda para lidar com
suas preocupagoes e problemas didrios. Especialmente em situagoes de
vulnerabilidade, as pessoas sabem que existem informagoes
importantes, relevantes e potencialmente tteis para a propria saide,
mas os altos custos sociais as induzem a ignora-las.
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7 CONCLUSAO

A partir da compreensdo dos conceitos de Competéncia em
Informagdo, Comportamento Informacional, Vulnerabilidade e
Mediagdo da Informacgdo apresentados neste estudo, é possivel
perceber o entrelagamento dessas tematicas em um contexto de
cuidado da satde, em especial da saide das mulheres. No entanto, nao
verificamos na literatura, estudos que abordem esse tema.

Este capitulo ndo apresenta resultados quantitativos e
qualitativos, visto que a proposta foi sugerir um roteiro de
acolhimento a ser aplicado por profissionais da saide no momento do
atendimento a mulheres que buscam tal servico. Em razdo das
limitagdes de tempo e escopo da disciplina que deu origem ao
trabalho, ndo foi possivel submeté-lo ao Comité de Etica em Pesquisa
- COEP/UEMG, 6rgao institucional que visa proteger o bem-estar das
pessoas participantes de pesquisas cuja fonte primaria de informagao
seja o ser humano. A continuidade da pesquisa e a concretizacao dos
aspectos éticos previstos neste trabalho sao os passos seguintes em
nossa proposta.

Acredita-se que, cumpridas essas etapas, a sua utilizacdo
contribuira para mitigar o cendrio de pendria informacional das
mulheres em situagdo de vulnerabilidade em saude revelado pela
revisao bibliogréfica realizada e, também (ainda de acordo com essa
revisdo), para a promogao da conscientizacdo, da autonomia e da
emancipagdo dessas mulheres no cuidado com a satde sexual,
tornando-as protagonistas de sua prdpria histdria, em especial, por
meio do desenvolvimento da Competéncia em Informagao.
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MEDIAGAO BIBlIOT[(ﬂRIA EBUSCA DE ESTUDOS EM
BASES DEDADOS NA ARER DA SAUDE: UMA LEITURA
§0B 0 PRISMA DA COMPETENCIA EM INFORMACAQ

Maria Fernanda de Oliveira
Gesner Francisco Xavier Junior
Ligia Maria Moreira Dumont

1 INTRODUGCAO

Na atual conjuntura socioeconomica global, trés verbetes tém
tido centralidade no debate puablico: informacio, evidéncia e saude.
Isso se justifica pelo estado de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Internacional, declarado em 2020 pela Organizagdo
Mundial da Saade (OMS), decorrente da proliferagio do novo
coronavirus (SARS-CoV-2), mas, fundamentalmente, pelos impactos
e reverberacdes da COVID-19 na vida social de todo o planeta.

E interessante observar que o debate envolvendo informagao,
evidéncia e satde, apesar de multifacetado, trouxe consigo uma forte
discussao sobre o fazer cientifico, seus métodos e sua relevancia social.
Em certa medida, a atividade cientifica s6 ¢ possivel porque
determinados setores da sociedade e determinadas classes
profissionais tém se ocupado historicamente do registro, da
organizagao, do tratamento e da disponibilizacao de informagao
através de diversos meios e suportes. Mas ndo s6. No caso de
bibliotecarios que atuam na area da saude, por exemplo, mais do que
um trabalho de apoio nos bastidores, sabe-se que a atuagdo desses
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profissionais é decisiva para a produgéo de ciéncia, sobretudo, quando
se trata dos métodos de revisdo e sintese da literatura (LEFEBVRE et
al., 2019). Pinto e lochida (2007, p. 1) corroboram com essa
perspectiva ao afirmar que “[...] o bibliotecario é essencial ndo sé como
apoio, mas como participante efetivo na pesquisa, provendo as
informacoes adequadas para os processos decisorios de pesquisa e
para as praticas profissionais”. Ou seja, os bibliotecarios ocupam um
papel estratégico na area da satide, ndo s na organizagdo e indexagao
de materiais, mas também nos processos de busca e disseminagdo de
evidéncias (METZENDOREF, 2016).

Sabe-se, entretanto, que um dos grandes desafios atuais (que
nao fica circunscrito a drea da saude, mas nela se notabiliza), consiste
justamente em buscar e recuperar evidéncias cientificas que sejam
relevantes e confidveis. As dificuldades desse processo podem ser
explicadas pela pluralidade de fontes de informagao e pesquisa, pela
robustez dos sistemas de busca e pelas barreiras de ordem técnica,
idiomatica ou mesmo financeira (VOLPATO, 2017; LEFEBVRE et al.,
2019). Porém, a busca por estudos (conhecida popularmente como
pesquisa ou busca bibliografica) é a base do fazer cientifico. A revisao
de literatura (seja ela mais, ou menos, abrangente e sistematizada),
geralmente, é o ponto de partida de toda investigagdo cientifica. No
contexto pratico da satude, a incorporagao de evidéncias tem sido
fundamental para subsidiar e qualificar a tomada de decisdo
(FRIEDLAND, 2001).

Paradoxalmente, apesar do profissional da saide demandar
evidéncias altamente confidveis para a pratica profissional, hd uma
série de barreiras para sua localiza¢do, acesso e uso: falta de tempo,
falta de instalagdes, falta de motivagdo, sobrecarga de informagdes,
falta de habilidades para avaliagao da qualidade tedrico-metodoldgica
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dos estudos e, sobretudo, falta de habilidades de pesquisa (FOURIE,
2009). Por essa razao, e tendo em vista que a busca de estudos em bases
de dados é uma tarefa importante e complexa, nas bibliotecas inseridas
no contexto da satide a busca por estudos ¢ regularmente desenvolvida
por bibliotecarios em cooperacdo com os especialistas das areas
pesquisadas (PINTO, 2005).

Em face dos elementos supramencionados, este capitulo tem
como objetivo analisar, sob o prisma da Competéncia em Informagao,
o processo de mediagao bibliotecaria para busca de estudos em bases
de dados na drea da satide. Em termos metodoldgicos, o estudo é de
carater exploratorio-descritivo, tendo como referéncia os aportes
tedricos das dreas da Ciéncia da Informagéo e das Ciéncias da Saude.

2 INFORMACAO, EVIDENCIA E PRATICA
BIBLIOTECARIA

Tendo em vista a importancia das evidéncias cientificas para o
desenvolvimento tedrico-pratico da area da satude, historicamente,
esse dominio do conhecimento tem se notabilizado pela acuracia no
tratamento técnico das informagdes. Paradoxalmente, conforme os
sistemas de organizacio e indexa¢do foram se aprimorando,
transformando-se em plataformas robustas de pesquisa, mais
complexa se tornou a busca por estudos nessas plataformas. Por um
lado, essa dificuldade pode ser explicada pelo volume de literatura
publicada (somente no PubMed, por exemplo, ha mais de 32 milhoes
de itens indexados até este primeiro semestre de 2021), mas, por outro,
pelas diversas competéncias exigidas para buscas eficientes nessas
plataformas, sobretudo, quando se trata de revisdes abrangentes e
sistematicas de literatura.
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A capacidade para localizar estudos na literatura especializada é
uma questdo fundamental no contexto da satde. A literatura da area
de Ciéncia da Informagdo e das Ciéncias da Saude indica que ha
intrinseca relagdo entre a Competéncia em Informagédo do sujeito que
realiza a busca e a relevancia dos resultados que sdo recuperados
(FERREIRA; MARTINEZ-SILVEIRA, 2016). Partindo desse
pressuposto, fica evidente que “[...] é fundamental ter um sélido
conhecimento de recursos de informacdo e habilidades em procura-
los” (GREENHALGH, 2013, p. 35), razdo pela qual os bibliotecarios
que atuam nesse contexto possuem um papel de centralidade.

O suporte de bibliotecarios pode incluir alguns ou todos os itens
listados no Quadro 1. Naturalmente, a oferta de um ou mais servigos
indicados no Quadro 1 dependera das habilidades e competéncias dos
bibliotecarios, assim como das condi¢des de trabalho que lhe sao
ofertadas. Porém, em razdo da natureza das demandas apresentadas
pelo pessoal de saide e do préprio campo cientifico em satde, cada
dia mais especializados, detalhistas e exigentes, os bibliotecarios que
atuam nesse contexto sao instados a se desenvolver, num processo de
educagdo continuada, permanente, e ofertar servicos como aqueles
elencados no referido quadro.

218



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagdo

Quadro 1 - Papel dos bibliotecarios na busca de estudos para revisoes
sistemadticas.

e Aconselhar os autores sobre quais bancos de dados e outras
fontes pesquisar;

e Conceber, ou fornecer orientagdo sobre o design, estratégias de
busca para as principais bases de dados bibliograficas e/ou
registros de ensaios;

e Executar pesquisas em bancos de dados e/ou registros
disponiveis para a equipe de revisio;

e Salvar e agrupar resultados de pesquisa e compartilha-los com
autores em formatos apropriados;

e Aconselhar os autores sobre como executar pesquisas em
outras fontes e como baixar resultados;

e Redigir ou auxiliar os autores na redacdo das secoes de
métodos de pesquisa de um protocolo Cochrane e revisiao e/ou
atualizacgdo;

e Assegurar que os Protocolos, Revisdes e Atualizacoes da
Cochrane atendam aos requisitos estabelecidos nas
Expectativas Metodoldgicas das Revisdes de Intervengdo da
Cochrane (MECIR) relacionadas as atividades de busca de
revisoes;

e Organizar tradugdes, ou pelo menos a extracdao de dados de
documentos, quando necessdrio, para permitir que os autores
avaliem os artigos para inclusao/exclusdo em suas revisoes;

e Obter copias de relatorios de avaliagdo para equipes de revisao,
quando necessério (dentro da legislagdo de direitos autorais);

e Fornecer aconselhamento e apoio as equipes de autores sobre
o uso de ferramentas de gerenciamento de referéncia e outros
softwares usados na produgdo de revisdes, incluindo
ferramentas de produgdo de revisio;

e Verificar e formatar as referéncias para estudos incluidos e/ou
excluidos.

Fonte: Adaptado de Lefebvre et al. (2019, tradugdo nossa).

219



Ana Paula Meneses Alves (Org.)

3 0 PROCESSO PARA BUSCA DE ESTUDOS EM SAUDE

A literatura da area de Ciéncia da Informacdo preconiza que
toda busca na literatura, vislumbra, fundamentalmente, dois aspectos:
sensibilidade (abrangéncia) e precisdo. A eficiéncia desse processo
depende, por um lado, da escolha correta da fonte de informagao. Por
isso, é preciso conhecer a cobertura tematica das bases de dados
especializadas, sob pena de ndo lograr éxito na busca, devido ao fato
de a base escolhida nio cobrir determinado escopo. Por outro lado, a
eficiéncia do processo de busca também esta relacionada com a correta
traducdo da pergunta de pesquisa em estratégia de busca.

Face a complexidade do contexto informacional em satide e do
perene desafio de avaliar evidéncias cientificas, a busca de literatura
em saude é uma atividade extremamente técnica e especializada
(BRASIL, 2021). Assim, a revisao de literatura na area da satde exige,
habitualmente, a elabora¢ao de estratégias avangadas para busca e
recuperagao de estudos relevantes, o que extrapola, portanto, a simples
articulagdo entre descritores e operadores booleanos nas bases de
dados. Logo, a simples consulta aos buscadores on-line, ou mesmo nas
bases de dados especializadas com simples palavras-chaves nao
garantem eficacia ao processo de busca. Ao contrario, é preciso langar
mao de estratégias avancadas para, inclusive, delimitar e estruturar a
questdo de pesquisa antes de operacionaliza-la nas bases de dados e
demais fontes de informagdo (LEFEBVRE et al., 2019).

Diante disso, vale ressaltar que, independentemente da
necessidade informacional que motivou a consulta a literatura, regra
geral, as pesquisas seguem um mesmo processo basico (com etapas
que podem ser mais ou menos estruturadas, a depender do método e
da sistematizagdo adotada para revisio de literatura). A Figura 1
apresenta as principais etapas da busca por estudos em satde:
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Figura 1 - Etapas do processo de busca por estudos em bases de dados
na area da Saude.

3a
Planejamento
da Estratégia

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados extraidos de Lefebvre et al.
(2019).

Considerando os elementos apresentados na Figura 1, é possivel
afirmar que a expressao “busca de evidéncias” ¢é, antes de tudo, um
processo que contempla tanto a pesquisa na literatura propriamente
dita, quanto os procedimentos adotados para sele¢do e avaliacao dos
estudos localizados (LEFEBVRE et al., 2019).

E importante que todas as etapas desse processo sejam
rigorosamente descritas e justificadas. Visando a reprodutibilidade do
caminho de pesquisa e a conferéncia dos resultados pelos pares, ¢é
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imprescindivel que o registro seja claro e inteligivel (LEFEBVRE et al.,
2019; BRASIL, 2021). Caso contrario, a confiabilidade e a
credibilidade da revisdo podem ser colocadas em xeque. A seguir, cada
etapa do processo indicado anteriormente serd apresentada de forma
sintética, mas contemplando os elementos essenciais.

e Elaborar e delimitar a questdo de pesquisa:

Antes da pesquisa, o problema. Essa é a maxima que orienta a
delimitacdo da questdo de pesquisa. E preciso definir com clareza a
pergunta que orienta a realizagdio da busca, seja qual for a
especificidade da pergunta de pesquisa (de natureza clinica,
epidemioldgica, de gestdo, de saide publica etc.). E a etapa em que o
contato com o usudrio deve ser mais cuidadoso, buscando deixa-lo a
vontade e confiante para expor o que precisa. O bibliotecario, através
da entrevista inicial, visa identificar o real sentido do que ¢ dito e, por
vezes, chega a auxiliar o usudrio a alcangar a compreensdao do que
realmente se trata sua questao de pesquisa.

Para facilitar a estruturagdo da pergunta de pesquisa com maior
grau de detalhamento, ha na literatura o relato de diversas técnicas.
Via de regra, elas sdo conhecidas a partir de acronimos, como o PICO
(Populagdo/Problema, Intervengdo, Comparagio e Outcomes -
desfecho) e suas extensdes PICOT (o T corresponde ao tempo, isto é,
periodo em que a pesquisa foi realizada) e 0 PICOTS (o S corresponde
ao desenho metodolégico utilizado na condugdo do estudo). Tendo
em vista que o formato PICO foi desenvolvido para estruturar,
sobretudo, questdes clinicas, ha na literatura outras estratégias para
estruturacao das questoes de pesquisa em saude, como, por exemplo,
o PECO (Problema, Exposi¢cao, Comparagdo e Outcome — desfecho),
PVO (Problema, Variavel e Outocome — desfecho) e PO (Problema e
Outcome — desfecho).
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e Selecionar as fontes para pesquisa e filtros que serdo
aplicados a busca:

Para que seja possivel recuperar o maior nimero de estudos
relevantes, torna-se necessaria uma pesquisa abrangente e sistematica
em diversas fontes (dentro dos limites de recursos de tempo e
dinheiro) (LEFEBVRE et al, 2019). Isso se justifica pela baixa
sobreposicao de conteudos indexados em bases diferentes. Exemplo:
segmentacdo das bases por escopo tematico, tipo de estudo etc. Isso
refor¢a a importancia de delimitar com clareza a pergunta de pesquisa.
Afinal, é a pergunta de pesquisa que subsidia a escolha das bases e
demais fontes para consulta. “Assim, a busca deve ser a mais completa,
objetiva e reprodutivel possivel, inclusive em relagdo ao idioma ou
periodo de publicagao” (BRASIL, 2021, p. 20).

As fontes de informagdo e pesquisa em satide sao diversas,
conforme apresentado a seguir:

« Bases na drea de fisiologia e anatomia: sdo ferramentas
importantes para apoiar o ensino e a aprendizagem.
Destacam-se as bases: Primal Pictures (acesso disponivel por
meio do Portal de Periédicos da CAPES) e a Visible Body
(acesso mediante assinatura);

« Bases de apoio a tomada de decisao clinica (point of care):
sao ferramentas que buscam combinar a melhor evidéncia
disponivel com o conhecimento clinico para facilitar a
tomada de decisdo clinica. Destacam-se: UpToDate,
Dynamed, BM] Best Practice, Nursing Center Plus (todas as
fontes com acesso mediante assinatura);

» Base de farmacos e intera¢io medicamentosa: tem como
objetivo facilitar o monitoramento e identificar interagdes
medicamento-medicamento, medicamento-alimento,
medicamento-doengas, medicamento-alcool e
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medicamento-exames laboratoriais. Destaca-se, nessa linha,
0 MicroMedex (acesso mediante assinatura);

o Bases de evidéncias pré-analisadas (metabusca): sao
ferramentas que somente indexam os estudos com maior
nivel de evidéncia. Em geral, os estudos sio avaliados
previamente por mérito cientifico e relevancia clinica.
Destacam-se: Epistemonikos, Trip Database e Accessss (todas
as fontes de acesso publico);

o Bases de dados bibliograficas (indexam principalmente
artigos): pesquisas em banco de dados bibliograficos
relacionados a satide, geralmente sao as mais eficientes para
identificar um conjunto inicial de estudos relevantes
(LEFEBVRE et al., 2019). As principais fontes internacionais
a se considerar siao: MEDLINE via PubMed, Cochrane
Library, Embase e Biblioteca Virtual em Satde (BVS). Além
das bases indicadas anteriormente, quando a pesquisa
contemplar topicos especificos, recomenda-se também a
consulta CINAHL (enfermagem), PsycINFO (psicologia,
psiquiatria e dareas correlatas), Otseeker (terapia
ocupacional). Bases multidisciplinares, como Scopus e Web
of Science também sdo essenciais para ampliar o escopo da
busca.

e Planejamento da estratégia de busca:

Apos delimitar a questdo de pesquisa, estruturar a pergunta e
definir as bases de dados nas quais a busca sera realizada, ¢ importante
demarcar os filtros e limites que serao aplicados a busca: ano/periodo
de publicac¢ao; idiomas; filtro por tipo de estudo; grupo etario (recém-
nascido, lactente, crianca, adolescente, adulto, meia-idade, idoso);
limites geograficos etc.
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Naturalmente, a questdo e os objetivos de pesquisa é que vao
determinar a delimitagdo dos filtros/limites que serao aplicados a
busca. Revisdes abrangentes da literatura devem se atentar para os
riscos de viés ao delimitar os filtros (BRASIL, 2021). Portanto, a
delimitacdo dos filtros é uma tarefa delicada, que guarda correlagdo
com o método adotado para revisdo de literatura. Além disso, ha
também filtros validos por tipo de estudo (projetadas para recuperar
tipos especificos de registros) (LEFEBVRE et al., 2019).

e Levantamento dos descritores:

Posteriormente, deve-se levantar os termos controlados (DeCS,
MeSH e Emtree) e termos livres (palavras significativas) em Portugués,
Inglés e Espanhol.

e Elaboragido das estratégias de busca:

Apds delimitar o problema, selecionar as bases, os descritores e
as palavras-chave, deve-se elaborar as estratégias de busca. Para tanto,
¢ preciso utilizar os recursos disponiveis em cada base de dados
escolhida (operadores 16gicos — conhecidos tradicionalmente como
booleanos, cddigos de campo, parénteses etc.) (BIRUEL; PINTO;
ABDALA, 2017).

e Documentacao dos resultados, selecdo dos estudos e relato

do processo de busca:

Além de operacionalizar a busca nas bases de dados e demais
fontes de informa¢ao, a fim de garantir a reprodutibilidade do
caminho de pesquisa, é essencial que o registro da busca seja salvo.
Nesse sentido, Lefebvre et al. (2019) sinalizam que os autores da
revisio devem documentar o processo de pesquisa com detalhes
suficientes para garantir que ele possa ser relatado corretamente na
revisao.
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Pereira e Galvao (2014) apontam que,

Para cada base localizada, deve ser mantido o
registro da estratégia de busca utilizada, os
resultados encontrados e a data da busca. Tal
apontamento serd util na redagdo do artigo e
para manter a memoria dos procedimentos
realizados. (PEREIRA; GALVAO, 2014, p-371).

E preciso, ainda, avaliar os resultados recuperados e sua
relevancia para a questao de pesquisa. Caso os resultados ndo sejam
satisfatorios, ajustes devem ser realizados na estratégia a fim de
auferir mais sensibilidade (abrangéncia) ou precisdo aos resultados.

Apos a realizacao dessas seis etapas, tem inicio o processo de
selecio dos estudos. E comum que o caminho percorrido para
revisao da literatura seja descrito nos trabalhos académicos em sadde.
O relato do processo de busca deve conter, pelo menos, os seguintes
elementos: lista dos bancos de dados pesquisados; especificagao da
data mais antiga de busca ou periodo a partir do qual os estudos
foram buscados; lista de qualquer restricaio de idioma, tipo de
publicacao, sexo, grupo etario etc.; lista das fontes complementares
de pesquisa (individuos e organizagoes contatadas; literatura
cinzenta, teses e dissertagdes, busca manual, anais de congressos, lista
de referéncias etc.); indicagao da estratégia completa de busca para
cada base de dados nos apéndices; indicagao do numero total de
referéncias recuperadas por cada estratégia. A busca deve ser incluida
na secdo de Resultados (LEFEBVRE et al., 2019).
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4 A IMPORTANCIA TEORICO-PRATICA DA
COMPETENCIA EM INFORMAGCAO NO PROCESSO DE
MEDIAGAO BIBLIOTECARIA PARA BUSCA DE
ESTUDOS EM SAUDE

Diante de um cenario de intensa produgao cientifica e com o
acesso cada vez mais facilitado, permitido em especial pela internet,
alcanca-se em algumas situagdes um quadro de infodemia' e, por
vezes, pior: uma infodemia de desinformacdo®. Trata-se de
constatacdo que ndo abarca apenas o meio cientifico e que pode ser
prejudicial desde um nivel micro (uma pesquisa cientifica iniciada
com informagdes duvidosas), até nivel macro (divulgacdo de
informagdes incorretas que levam coletivos inteiros a certas atitudes
que podem prejudicar, inclusive, a propria satde).

Com a virtualizacdo da sociedade, passamos de um modelo de
producdo de informagdo unilateral para um modelo onde todos
produzem e consomem informagio. E diante deste panorama que a
atuagdo bibliotecaria precisa ser repensada constantemente, em
especial, no cuidado com a mediagdo da informagao e a preocupagio
com o desenvolvimento de Competéncia em Informagdo (Colnfo),
tanto de profissionais, quanto de usudrios da informagao.

Pierre Lévy, ja no ano de 1996, ao refletir sobre a nova realidade
virtual, apontava para questoes de acesso ampliado aos bancos de
dados de informagdes médicas, onde produtores e usudrios da

19 “Um excesso de informagdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil

encontrar fontes idoneas e orientagdes confidveis quando se precisa” ou “[...] grande
aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que podem
se multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico,
como a pandemia atual.” (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020).
2 “[..] informagdo falsa ou imprecisa cuja inten¢do deliberada é enganar.”
(ORGANIZAGAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020).
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informacéo teriam contato direto, sem precisar de mediadores. A esta
realidade ele concebeu o0 nome de desintermediacdo. Afirmava, ainda,
que os mediadores tradicionais (jornalistas, editores, professores e, por
que nao, bibliotecarios) sd sobreviveriam nesse “[...] ciberespaco
efetuando sua migragdo de competéncias para a organizagdo da
inteligéncia coletiva e do auxilio a navegagdo.”, reconhecendo a
importancia do consumidor de informagao (usuario) que passa a ser
um coprodutor da informagéo, diante das possibilidades de interagao
(LEVY, 1996, p. 63).

E nessa linha que buscam atuar a Mediacdo da Informacio e a
Competéncia em Informacédo: se reconhece o papel protagonista, ora
do usuario, ora do bibliotecario nos processos. Sao relagoes dialéticas,
onde um depende do outro para que o objetivo seja atendido. O
usuario, sem o apoio do bibliotecario, seguira arriscando o acesso as
informagdes desqualificadas, e o bibliotecario, sem a intera¢do com o
usuario demandante, correra o risco de manipular a informagao a ser
entregue e manter o usudrio dependente de sua agdo, quando, ao
contrdrio, a intengdo ¢é interferir (com ética) no processo de busca e
recuperac¢do da informacgao, de forma a colaborar na apropria¢ao da
informacdo e edificacao de individuos criticos quanto ao mundo
informacional que os cerca.

Assim, faz-se necessario alinhar as agdes de Mediacdo e
desenvolvimento de Colnfo para trazé-las efetivamente aos processos
de busca em bases de dados da drea da saude. Para melhor
compreensdo, tem-se no Quadro 2 uma sintese de ambas as
abordagens. Ao tomarmos contato com as defini¢des de mediagao e
Colnfo, nota-se, instantaneamente, uma intera¢do/intencao forte
entre as operagdes: a busca pela autonomia na constru¢ao do
conhecimento e o despertar para a criticidade.
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Quadro 2 - Sintese dos conceitos de Mediagdo da Informacgio e
Competéncia em Informacao.

Apropriagdo da
informagao Manuseio do aparato
Criacio de sentido informacional

Geragéo de novas Desenvolvimento de
demandas criticidade informacional
informacionais Empoderamento do
Renovagdo do sujeito quanto a
conhecimento informacéo

pré-existente

Intrinseca/Extrinseca

Técnica, estética, ética,
Dial6gica, estética, politica
formativa, ética, politica

. L. Ensinar o usudrio a
Construir com o usuario .
construir

Fonte: elaborado pelos autores com base em Almeida Junior (2015), Gomes
(2014), Vitorino e Piantola (2011).

Na etapa 1 do processo de busca — Delimitacao da questao de
pesquisa (apresentada na Figura 1) — é onde ocorre, normalmente, o
primeiro contato do bibliotecario com o usuario. Nesta etapa, as
dimensoes dialogica e estética da mediacao da informagdo devem se
fazer presentes de forma contundente. Pela ética da dimensao
dialdgica, o usudrio é um ator singular no processo informacional,
deve-se enxerga-lo como tal e promover uma interagdo que leve a
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troca de saberes (GOMES, 2014). O conhecimento do contexto por
tras do ‘texto’ que o usudrio traz é imprescindivel para um processo de
busca efetivo. Para o sucesso dessa interacao, a dimenséo estética da
mediacdo, que visa a construcdo de ambiéncia respeitosa, acolhedora,
onde os sujeitos se sintam a vontade para expor suas necessidades,
debater sobre as situa¢des e informacdes colocadas a vista (GOMES,
2014), também faz toda a diferenca.

A partir do alcance desta dimensdo, chega-se a dimensdo
formativa, quando ambientado e confiante no mediador
(bibliotecario), o usuério se abre a problematizagdo de questdes, ao
didlogo e debate, e estas situagdes promovem conflitos cognitivos no
individuo, dando espago a novas leituras do mundo informacional
(GOMES, 2014).

Ao chegar as etapas 2 — Selecao das Bases de dados, Filtros e
Limites, 3 — Planejamento da Estratégia de Busca, 4 — Levantamento
dos Descritores, 5 — Elaboracgao das Estratégias de Busca e 6 — Registro
da busca e avaliagao dos resultados, uma conexdo ja deve ter sido
estabelecida através desta interacdo e a dimensdo formativa é
aprimorada.

Torna-se mister destacar a importancia da dimenséo ética da
Mediagdo, que impedira que a interferéncia do profissional
bibliotecario se transforme em manipulagio do resultado a ser
atingido. Ter consciéncia das dimensdes intrinseca e extrinseca
apresentadas por Almeida Junior (2015) auxilia nesse sentido: ha uma
parcela consideravel de inconsciente (intrinseca) no fazer profissional
a qual o bibliotecario precisa estar atento (palavras escolhidas para se
comunicar, forma de falar, postura, estrutura fisica do ambiente de
atuagdo etc.). Bem como uma parcela de decisdes formais
(extrinsecas), por vezes, guiadas por valores e normas institucionais
que os profissionais precisam seguir para executar sua agdo
(organizagdo dos servigos de informacao, elaboragdo de treinamentos

230



Estudos avancados sobre Competéncia em Informagdo

de usudrios etc.). Ciente de tantos fatores, o bibliotecario foca na
dimensao ética para ndo perder o foco: o usuario e a apropriagio da
informagdo com vistas a alcangar seu protagonismo social. Em
especial, nas buscas da area da saide, o pesquisador deve ser
consultado e colocado dentro do processo o tempo todo.

A partir da articulagao de todas as dimensoes, bibliotecario e
usudrio se constroem mutuamente como sujeitos criticos, abertos ao
didlogo e conscientes de seu poder de atuagdo na sociedade,
estendendo o debate e a critica para além dos ambientes
informacionais. Nesta ambiéncia se manifesta a dimensao politica
(GOMES, 2014). As pesquisas em saude sdo, inclusive, ferramentas
imprescindiveis de fomento a agdo politica contra a infodemia de
desinformacao que vivemos.

O desenvolvimento de Competéncia em Informacio se dara,
primeiro, a partir da defini¢ao deste objetivo no processo de busca (o
bibliotecdrio com a inten¢do e o usudrio com a vontade). Caso
bibliotecario e usudrio ndo estejam alinhados com essa proposta, a
acdo ficara restrita 8 media¢ao da informagdo. Contudo, como exposto
alhures, toda agdo de mediacdo da informagdo carrega um potencial
de se transformar em desenvolvimento de Competéncia em
Informagao, e deve-se buscar sempre este objetivo.

Por um lado, o bibliotecdrio, a cada demanda, renova suas
competéncias e tem a oportunidade de enxergar a sociedade com um
outro olhar, através de uma agdo particular. Por outro, o usudrio, tem
a possibilidade de aprimorar sua dimensao técnica da Competéncia
em Informacgdo, no “Aprender a conhecer” e “Aprender a fazer”
(encontrar, avaliar e usar a informagao de forma eficaz para resolver
sua demanda informacional) (DELORS et al, 1996; VITORINO;
PIANTOLA, 2011). A cada passo do processo existem problemas,
perguntas, possibilidades de resolugdo que, a partir do objetivo final,
serdo trabalhadas. Por exemplo:
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a) que perguntas devem ser feitas para elaboragao e delimitagao
da pergunta de pesquisa?

b) o que considerar ao se escolher uma determinada base de
dados e os filtros a serem aplicados?

c) o que ¢ e como se desenha uma estratégia de busca?

d) que termos usar na busca e por qué?

e) como se elabora a expressdo de busca?

f) como as bases de dados funcionam?

g) como selecionar o que realmente importa dentre os
resultados apresentados pela base?

h) os resultados sdo relevantes? Deve-se aceitd-los de imediato
ou voltar a formulagdo da estratégia de busca, rodar
novamente 0 processo?

Durante todas as fases do processo de busca, o usuario pode
assumir ou ser incentivado a assumir uma postura de protagonista,
debatendo, questionando e aprendendo efetivamente o processo,
como se propde na mediagdo da informacdo. Ressalta-se, entao, a
dimensao estética da Competéncia em Informacgao: cada ser humano
tem uma experiéncia tnica no trato com a informacéo, influenciada
por seu arcabougo de vivéncias, por seu prdprio inconsciente
(VITORINO; PIANTOLA, 2011). No desenvolvimento de
Competéncia em Informacao ha que ficar claro que as pessoas nao
reagem todas da mesma forma as informagdes que lhe sdo
apresentadas. Muitas vezes, o mesmo processo de busca pode ser
assimilado facilmente por um sujeito e ter grandes dificuldades de ser
concebido por outro. Eis a importancia de se inserir o contexto do
usuario nos processos de busca, com empatia e respeito, o “Aprender
a viver juntos”, preconizado pela UNESCO (DELORS et al., 1996).
Essa subjetividade implicita se configura como dimensao estética.
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O trabalho com bases de dados e qualquer outra pesquisa
cientifica ainda incorpora a dimensdo ética da Competéncia em
Informagdo. Uma contribui¢ao para o desenvolvimento do ser critico,
fazer julgamento de valor e usar os meios de busca e a informacao de
forma responsavel, com foco sempre no bem comum (VITORINO;
PIANTOLA, 2011). Nesta dimensdo, agrega-se também o pilar da
educacdo “Aprender a ser”, que traz a ideia de formar individuos
capazes de analisar as diversas situagdes de forma autdnoma e critica,
agindo por si mesmos (DELORS et al., 1996).

Acgodes simples no processo de busca que refletem essa dimensao
dizem respeito a busca de informagdes em bases de dados fidedignas,
com acesso livre e/ou autorizado, negando a possibilidade de buscas
em bases “alternativas”, onde artigos sao disponibilizados de forma
gratuita, porém ilegal. Outra agdo, diz respeito a orientagdes de como
avaliar as bases de dados, a qualidade de revistas e de artigos
cientificos, sempre pautados na dimensdo ética da mediagdo da
informacéo.

Por fim, tem-se a dimensdo politica no desenvolvimento da
Competéncia em Informagdo. Para compreendé-la é necessario ter a
consciéncia de que competéncia informacional nao é neutra. O
individuo a desenvolve justamente para aprender, além da técnica, a
questionar, debater, selecionar e usar a melhor informagao que ele
julgue a correta, a partir de toda uma compreensao, demonstrada nas
demais dimensodes. Lida-se com Competéncia em Informacao para se
tornar critico e, se tornando critico, tornar-se ator protagonista na
sociedade, questionando problemas no meio cientifico e social
(VITORINO; PIANTOLA, 2011).

Pode-se pensar que uma “simples” busca em bases de dados na
area da sauide nao seja capaz de criar todas essas dimensoes. Por isso,
reforga-se a importéncia da educag¢ao continuada dos bibliotecarios
para que sua pratica ndo pereca frente as necessidades da sociedade
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que estdo em constante mutagdo e necessitadas de profissionais que
acompanhem e lhe auxiliem a compreender essas novas realidades que
se apresentam em avalanche de informagdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo teve como objetivo analisar, sob o prisma da
Competéncia em Informacgao, o processo de mediagdo bibliotecaria
para busca de estudos em bases de dados na area da satde. Por essa
razao, teve como ponto de partida a demarcagao da importancia que
as evidéncias cientificas possuem na area da satde. Em continuidade,
destacou os desafios para a busca de estudos e a importancia dos
bibliotecarios nesse contexto, elucidando as questdes que envolvem
mediacdo e desenvolvimento de Colnfo durante esses processos de
busca.

A literatura analisada evidencia que a Competéncia em
Informagdo perpassa todos os processos de mediagdo bibliotecaria
para a busca de estudos em bases de dados na area da saude. Além da
natural importincia da dimensao técnica, foi possivel perceber que as
dimensdes estética, ética e politica também ndo podem ser
negligenciadas. Afinal, mais do que um servigo utilitarista, a agdo
bibliotecaria tem o potencial para interferir em todo o ecossistema da
saide, contribuindo, inclusive, como formadora de sujeitos
protagonistas sociais. Nessa perspectiva, ndo cabe a classica ideia que
se tinha de mediagdo enquanto ponte.

Ao tomar contato com as reflexdes e descrigdes apresentadas
sobre o processo de busca de estudos em satide, e com os aportes
tedricos da Competéncia em Informacdo, revelou-se, ainda, que a
relacao entre bibliotecdrio e o sujeito que lhe apresenta uma demanda
¢, antes de tudo, uma relagao dialética/dialdgica entre dois sujeitos que
ocupam diferentes lugares sociais importantes, mas que,
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indubitavelmente, o bibliotecario possui uma importéncia central nos
resultados que serdo recuperados, assim como no acesso e uso das
evidéncias.

Portanto, do ponto de vista pratico, nao ha davidas que ser
competente em informagdo é um requisito basico para a atuagio
bibliotecaria em saude. Além disso, nao se pode perder de vista que é
na intersecdo da dimensdo técnica, ética, politica e estética que se
releva a complexidade, o brilho e a importincia da atuacio
bibliotecaria nos processos de busca, avaliagdo e sintese de evidéncias
em saude. E que tendo seu fazer profissional embasado nos pilares da
mediacdo da informagdo e Competéncia em Informagéo, muito tera o
bibliotecario a contribuir para o desenvolvimento cientifico,
tecnologico e social da comunidade a qual esta vinculado, quica
extrapolando este espago.
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Nesta coletdnea de nove capitulos que a Profa. Ana Paula nos traz,
encontramos relatos de pesquisas oportunas, que cobrem uma miriade
de facetas e contextos que os autores escolheram para habilmente
pesquisarem a tematica da Competéncia em Informacéo; logo
percebemos as dimensées enriquecedoras e vividas desta variedade de
contextos, variedade essa tdo necessaria para subsidiar o ensino e
aprendizagem de uma Colnfo caracterizada pelo almejado potencial
transformadora, que promova os objetivos de equidade e justica social.
Os desafios deste projeto social ficam evidentes nestes capitulos,
desafios esses que ndo apenas se mantem relevantes durante e depois
da pandemia de COVID-19, mas se agucam pela lente da pandemia que
exacerbou as desigualdades em nossas sociedades. Coletividades,
grupos, comunidades, instituicbes e individuos competentes
informacionalmente serdo bem mais preparados para enfrentar tais
desafios e mostrar formas de verdadeiramente ensinar, que, nas palavras
do Paulo Freire (1996, p. 47), ndo é de apenas “transferir conhecimento,
mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou a sua
construcéo’.

Por fim, este livro sera valioso para pesquisadores de Competéncia em
Informacdo, estudantes que estdo desenvolvendo ou realizando
pesquisas ou simplesmente interessados em identificar abordagens para
a Colnfo e profissionais que desejam investigar a pratica dela para criar
uma base de evidéncias para apoiar iniciativas da Colnfo em suas
comunidades, seus locais de trabalho ou instituicées.

Ariadne Chloe Mary Furnival
Prefaciadora
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