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A obra Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos, estruturada
sob a forma de coletdnea, retne trabalhos de profissionais que atuam
em variados contextos no cendrio nacional. A culminancia desta publi-
cacdo se constitui em um salutar ponto de convergéncia que agrega
parte das tematicas discutidas durante o Workshop - Perspectivas
Atuais em Bibliotecas e Arquivos, realizado em agosto de 2018 na cidade
de Sdo Luis, Maranhdo, organizado pela Bibliotecaria e Doutora em
Servico Social, Francilene do Carmo Cardoso.

A ideia de realizar um evento que pudesse discutir as praticas atuais
em bibliotecas e arquivos, considerando a perspectiva de se ampliar
para incluir as diversas possibilidades de atuacdo dos profissionais nos
mais variados cendrios, e ainda a possibilidade de apresentar aos anti-
gos, recentes e futuros bibliotecarios, a diversidade, os desafios e as
possibilidades da contemporaneidade, Foi o que motivou a realizacao do
Workshop, que teve grande aceitacao e procura do publico local. A orga-
nizadora desta obra sempre esteve envolvida em trabalhos que abran-
gem a dissemina¢do da informagdo nas mais diversas esferas, sendo o
referido evento, mais uma de suas iniciativas nesse meandro. No entan-
to, apenas a realizacdo desse evento nao foi suficiente, era necessario
dar materialidade aquela causa que urge no cenario biblioteconémico,
era preciso que a semente germinasse, e a arvore pudesse crescer para
gerar os frutos.

Nessa perspectiva, esta obra se coloca como uma contribuicdo
necessaria e iminente para o cenario profissional da Biblioteconomia,
especialmente nos tempos atuais, nos quais lidamos com dificuldades
do cendrio politico-econémico ao educacional e social, que eventual-
mente, dificultam que novas e boas ideias sejam plantadas e/ou colhi-
das, ndo apenas no contexto das bibliotecas e dos arquivos, mas nos
mais diversos cendrios. Desse modo, é ainda mais urgente que acoes que
visam levar informacdo e todo tipo de possibilidade de crescimento
social sejam acolhidas, protegidas e incentivadas. Assim, seguimos
unindo forcas e enfrentando desafios em bibliotecas, arquivos e aonde
mais a informacdo, a leitura, e o conhecimento possam ser o com-
bustivel que impulsiona o desenvolvimento de uma sociedade mais justa
e igualitéria.
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Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos

PREFACIO

Luhilda Ribeiro Silveira

A obra Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos,
estruturada sob a forma de coletanea, reuine trabalhos de
profissionais que atuam em variados contextos no cenario
nacional. A culminancia desta publicagdo se constitui em um
salutar ponto de convergéncia que agrega parte das tematicas
discutidas durante o Workshop — Perspectivas Atuais em
Bibliotecas e Arquivos, realizado em agosto de 2018 na cidade de
Sao Luis, Maranhao, organizado pela Bibliotecaria e Doutora em
Servigo Social, Francilene do Carmo Cardoso. A ideia de realizar
um evento que pudesse discutir as praticas atuais em bibliotecas
e arquivos, considerando a perspectiva de se ampliar para incluir
as diversas possibilidades de atuacdo dos profissionais nos mais
variados cendrios, e ainda a possibilidade de apresentar aos
antigos, recentes e futuros bibliotecdrios, a diversidade, os
desafios e as possibilidades da contemporaneidade, foi o que
motivou a realizagao do Workshop, que teve grande aceitagdo e
procura do publico local. A organizadora desta obra sempre
esteve envolvida em trabalhos que abrangem a disseminagao da
informagdo nas mais diversas esferas, sendo o referido evento,
mais uma de suas iniciativas nesse meandro. No entanto, apenas
a realizacao desse evento nao foi suficiente, era necessario dar
materialidade aquela causa que wurge no cendrio
bibliotecondmico, era preciso que a semente germinasse, e a
arvore pudesse crescer para gerar os frutos.

Nessa perspectiva, esta obra se coloca como uma
contribuigao necessaria e iminente para o cenario profissional da
Biblioteconomia, especialmente nos tempos atuais, nos quais
lidamos com dificuldades do cenario politico-econémico ao
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educacional e social, que eventualmente, dificultam que novas e
boas ideias sejam plantadas e/ou colhidas, nao apenas no
contexto das bibliotecas e dos arquivos, mas nos mais diversos
cenarios. Desse modo, é ainda mais urgente que agdes que visam
levar informacao e todo tipo de possibilidade de crescimento
social sejam acolhidas, protegidas e incentivadas. Assim,
seguimos unindo forgas e enfrentando desafios em bibliotecas,
arquivos e aonde mais a informagao, a leitura, e o conhecimento
possam ser o combustivel que impulsiona o desenvolvimento de
uma sociedade mais justa e igualitdria.

A ordem a qual nos sao apresentados os capitulos nesta
obra nos coloca diante de uma perspectiva que vai da pratica a
epistemologia. O que inicialmente poderia parecer uma inversao
logica, aqui se revela como uma estratégia que nos faz pensar
que ¢ urgente agir, mas € fundamental pensar sobre o que
alicerca e o que move as nossas praticas. A inversao logica neste
caso ¢ o motor para fazer agir e fazer pensar os que se
aventurarem nesta leitura.

O capitulo 1 desta obra, “Prdticas intraempreendedoras na
Biblioteconomia”, de Daniela Spudeit, Priscila Rufino Fevrier e
Marli Dias de Souza Pinto, coloca em foco as praticas
intraempreendedoras realizadas por bibliotecarios em suas
instituigdes, relacionando o intraempreendedorismo a
responsabilidade de promover inovagao de qualquer tipo, que
contribua para a competitividade e para o melhor
desenvolvimento da institui¢ao. As consideragdes apresentadas
no capitulo se alicercam sobre a pesquisa realizada pelas autoras,
que teve como foco quatro aspectos: perfil, competéncias, acoes
e desafios, que sao pontuados ao longo das discussoes
realizadas. Destarte, além de delinearem
intraempreendedorismo,  apresentando um  panorama
especificamente no cenario da Biblioteconomia, as autoras dao a
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oportunidade, através de elementos ilustrativos, para que
profissionais possam se reconhecer como um bibliotecario
intraempreendedor.

No capitulo 2, “A gestdo arquivistica de documentos no
ambiente corporativo”, as autoras Heloisa Costa e Sonali Paula
Molin Bedin, colocam o enfoque sobre as questoes da gestao de
documentos no ambiente corporativo. As autoras se aventuram
pelo campo das fungdes arquivisticas e da documentagdo para
tecerem suas consideragdes acerca da gestdao documental,
tangenciando desde normativas e diretrizes do Conselho
Nacional de Arquivos, aos aspectos técnicos da gestao
documental, passando por discussoes sobre aspectos que
envolvem  cultura  organizacional. @~ As  consideracoes
apresentadas ao longo do capitulo se assentam sobre a pratica
realizada pelas autoras, durante a execu¢ao de um projeto de
consultoria em gestao de documentos em uma empresa. Embora
situem consideragdes no plano tedrico, as autoras situam seu
enfoque na apresentacao técnica de solugdes utilizadas ao longo
do trabalho por elas realizado, em que o foco por elas destacado
¢ a garantia de acesso e recuperagao da informagao de forma
rapida e eficiente para a institui¢ao em questao.

No capitulo 3, “Bibliotecas comunitdrias no Brasil: o que
apresentam as pesquisas”, a autora Patricia Mallmann coloca em
destaque as bibliotecas comunitdrias por meio de um estudo,
que, para além de estabelecer uma cartografia das pesquisas na
area, abre espago para se apreciar 0 panorama e 0s NOVOS rumos
para as bibliotecas comunitérias. Os achados da pesquisadora
nos revelam que existem disparidades, sobre diversos aspectos,
que permeiam as diversas realidades no cendrio brasileiro. As
discussoes apresentadas nesse capitulo focam sua perspectiva na
necessidade de maior espago para discussao sobre as politicas
publicas para as bibliotecas comunitarias e para o
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desenvolvimento de praticas de leitura. A necessidade de se
ampliar a discussao e as a¢des sobre o tema é o cerne da questao
para a autora e seu objetivo é alcangado por duas vias
convergentes — a0 mesmo tempo em que evidencia o panorama
das bibliotecas comunitarias, apresentando os dados da sua
pesquisa, ela propria tem a oportunidade de dar vez e voz a
tematica das bibliotecas comunitdrias, enquanto tece suas
consideragoes.

O capitulo 4, intitulado “Uma revisdo de literatura sobre
competéncia em midia e em informacio”, Carolina Santana e
Marianna Zattar tecem consideracbes sobre a atuacao do
bibliotecdrio no cerne da competéncia em informagao,
ampliando ainda tal perspectiva para incluir a dimensao da
competéncia em midia, sustentada pela dinamica dos suportes
informacionais da contemporaneidade. A pesquisa conduzida
pelas autoras objetiva fazer um estudo da pratica informacional
da comunidade discursiva da competéncia em midia e em
informacao. Para justificar a relevancia da tematica por elas
abordada, as autoras evidenciam a relacao entre o que deve ser
o trabalho do bibliotecdrio e as competéncias necessdarias aos
sujeitos na contemporaneidade. Em tempos de fake news, as
fungdes do bibliotecario, destacas pelas autoras, ganham uma
dimensao especial no que se refere a competéncia em midia e
informacgao.

Finalmente, no capitulo 5, “Etica a Ranganathan:
consideracoes acerca do Codigo de Etica da(o) Biblioteciria(o)”, o autor
Carlos Wellington Soares Martins se propde a pensar a ética nao
apenas em seus aspectos filosofico e epistemoldgico. O autor
enfoca a conduta profissional do bibliotecario, situando o seu
enfoque especificamente sobre a nova redacao do Codigo de
Etica do Bibliotecario, apreciando e tecendo discussdes que
abrangem o fazer do profissional, que nos levam a pensar sobre

10
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o que distingue a obrigacdo e o dever, como uma atitude ética,
de uma agdo meramente passiva. As ponderagdes do autor
perpassam aspectos como andlise das palavras, especialmente
dos verbos, empregados para esmiugar os sentidos e as
possibilidades que cabem em cada uma delas. Em suma, o autor
nos convida a olhar e pensar sobre a regulacao dos nossos
deveres, para além da mera obediéncia.

Sob diferentes perspectivas, os capitulos que integram esta
coletanea tém como ponto de convergéncia a apresentacao de
distintas e atuais dimensdes e possibilidades de atuagao do
profissional da informagao e dos alicerces tedrico-metodologicos
do seu fazer. Da atuagao em consultoria de uma empresa, as
postulacdes atuais sobre os alicerces éticos da profissao do
bibliotecdrio, passando por temas como, bibliotecas
comunitdrias, competéncia em midia e informagdo e pratica
intraempreendedoras, as  questdes que urgem na
contemporaneidade fazem parte do plano de fundo que situa
todos textos aqui apresentados. Com isso, esperamos que 0s
frutos aqui plantados florescam e possam ser futuramente
colhidos pelos leitores desta obra.

11
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APRESENTACAO
Francilene Cardoso

A ideia do livro Perspectivas Atuais em Bibliotecas e
Arquivos é resultado do Workshop de mesmo titulo realizado no
final do ano de 2018, em Sdo Luis, Maranhao. A atividade foi
realizada quando da minha experiéncia como professora
substituta do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Maranhao (UFMA) no periodo de agosto de 2016 a agosto de
2018, que me possibilitou conhecer muito dos trabalhos
desenvolvidos por profissionais bibliotecdrias(os) e arquivistas
em unidades de informagao publicas, dentro e fora de Sao Luis
do Maranhao. Trabalhos esses de suma importancia para o
aperfeicoamento tedrico e pratico dos profissionais da
informagao, mas muitas vezes, desconhecidos e silenciados pela
propria universidade e pouco valorizados pelas institui¢oes
onde estao inseridos esses profissionais; depois, pela demanda
de formagao continuada no Maranhao, ja que a despeito dos 50
anos do curso de graduagao em Biblioteconomia da UFMA, o
campo de formagao e atuagao pouco expandiram nos ultimos
anos, pois inexiste sindicato e pods-graduacdo na area. Desse
modo, o Workshop Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos teve
como objetivos:

» Aproximar profissionais e organizagoes envolvidos
com os processos de organizagao e gestao de
bibliotecas e arquivos;

» Atender as necessidades de formacgado e atuacao dos
profissionais da informagao com qualidade no estado
do Maranhao;

> Valorizar os/as especialistas atuantes nas diferentes
areas da informacgao e organizagoes no estado.

13
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O evento aconteceu nos dias 12 e 13 de novembro de 2018,

no auditério da Casa de Cultura Josué Montello (CCJM) com
total de oito oficinas e participagdo de bibliotecdrias(os) e

profissionais de outras dreas como Direito, o que demonstra a
consciéncia da importancia da educa¢ao permanente e o esforco
por parte desses profissionais para pratica-la. A programacao do
evento esteve organizada da seguinte maneira:

14

Dia 12 de Novembro

1. Gerenciamento de Arquivos Custodial e Pos-

Custodial na Administragao Publica (Jorge Daniel
Silva, arquivista - IFMA;

Bibliotecas: Regulagao, Qualidade e Avaliagdes do
MEC (Michelle Pinto, bibliotecaria - IFMA);
Competéncia em informagao, Desinformagao e Fake
News (Francilene Cardoso, bibliotecaria);

Etica, poder e Informagdao (Carlos Wellington
Martins).

Dia 13 de Novembro

Licitacoes e contratos em Unidades de
Informagao (Alisson Cadete, bibliotecario - IFMA);
Assentamento Funcional Digital em Arquivos
Publicos (Paula Padilha, arquivista - IFMA);
Sistema de Editoracao de Revistas Eletronicas
(SEER) (Tatiana Cotrim, bibliotecaria - UFMA);
Leitura como Direito Humano (Thais Rodrigues,
bibliotecaria da Rede de Bibliotecas Comunitarias -
IlTha Literaria de Sao Luis).
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A dinamica do evento envolveu uma apresentagao oral do
trabalho desenvolvido por cada profissional, com uso de
apresentacao de textos, imagens e videos, seguido de debate com
o publico. A intengao foi orientar para a¢des praticas, como uma
oficina —a proposito nao custa lembrar que esta € a traducao livre
da palavra inglesa Workshop. Durante todo os dias do evento, foi
disponibilizado coffee break funcionando na sala de entrada do
auditério como mais uma estratégia pedagdgica para
compartilhar saberes. Ainda foram feitas vendas de livros
usados da érea.

Nessa direcdo, foram realizadas as oficinas, considerando
também as atualidades, ou seja, o que tem de novo, em cada
campo, um modo de fazer, uma legislacdo, um debate tedrico-
politico, etc. Apenas a titulo de exemplo, a bibliotecaria Thais
Rodrigues realizou uma intervencao artistica literaria fora do
auditdrio, ao ar livre com mediagdo de leitura para iniciar sua
oficina Leitura como Direito Humano. Um modo novo de fazer
para discutir um tema novo e ainda pouco debatido na Ciéncia
da Informacao e Biblioteconomia.

Considero que a relevancia maior do evento foi possibilitar
o aprimoramento dos profissionais da informacao,
possibilitando sua atualizagdao e dando aos fatores humanos o
seu verdadeiro lugar central nos sistemas de informagao. Dada a
riqueza das apresentagOes e debates, decidimos compartilhar
para um numero maior de pessoas através da publicacdo de um
livro. No entanto, nem todas(os) as(os) oficineiras(os) aceitaram
o desafio de publicar suas falas, outras(os) aceitaram; todavia,
por motivos alheios acabaram ndo apresentando o texto final
para esta coletanea.

Para enriquecer mais ainda o livro, estendemos o convite
para profissionais de outros estados que igualmente
desenvolvem reconhecido trabalho, a exemplo de Heloisa Costa

15
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(Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC); Marli Dias de
Sousa Pinto (Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC),
Daniela Spudeit (Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC), Mariana Zattar (Universidade Federal do Rio de Janeiro
- UFR]) e Patricia Mallmann (Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFR]), todas com experiéncia na area de Ciéncia da
Informacao, com énfase em gestdao de unidades de informacao,
gestao de documentos, competéncia em informagao e bibliotecas
comunitdrias. As autoras e o Unico autor, Carlos Wellington
Martins, apresentam aspectos atuais de atuagao do profissional
da informacao e as possibilidades de interpreta-la.

Isto posto, este livro apresenta cinco capitulos e o prefacio
redigido por Luhilda Ribeiro, bibliotecdria/documentalista do
Ntcleo de Bibliotecas Universitarias da UFMA, que demonstrou
uma leitura acurada de todos os escritos, dispensando outra
exposi¢ao. A ordem de apresentacao dos textos considerou
aqueles cujos objetivos estavam mais proximos da intenc¢ao do
Workshop, isto é, aqueles que partem de uma ordem pratica.

Espera-se que este material possa ser um meio de melhor
preparar os profissionais da informac¢ao que estdo aptos a
provocar mudangas. Espera-se ainda que essa experiéncia e
parceria tenham outros tantos frutos!

Asé muntu!
Sao Luis, 18 de fevereiro de 2020

16
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PRATICAS INTRAEMPREENDEDORAS
NA BIBLIOTECONOMIA

Daniela Spudeit
Priscila Rufino Fevrier
Marli Dias de Souza Pinto

INTRODUCAO

Falar de praticas intraempreendedoras na Biblioteconomia
da visibilidade ao fazer profissional da drea, pois possibilita a
divulgacao de relatos de experiéncias que merecem destaque e
que servem de referéncia para outros profissionais que atuam em
diferentes ambientes de informagao. No dia-a-dia profissional,
nos nos deparamos com desafios oriundos de situagdes de
tomadas de decisdao que envolvem melhorias nos recursos,
equipes, infraestruturas, servicos, espagos fisicos nos ambientes
informacionais. O  profissional que tem  perfil
intraempreendedor e busca desenvolver competéncias
diferenciadas consegue obter mais efetividade nesses processos
de tomada de decisao.

O termo empreendedorismo tradicionalmente € mais
conhecido quando relacionado a criacdo de novos negdcios.
Porém, isso vem mudando gradativamente com as novas
demandas do mundo do trabalho e o enfoque do
empreendedorismo corporativo tem adquirido importancia
crescente. Os primeiros estudos sobre intraempreendedorismo
(do inglés intrapreneurship) datam de 1960. Porém, o primeiro
conceito foi abordado em 1985, com a publicacdo das obras
pioneiras de Pinchot III falando sobre o empreendedorismo
interno nas corporagoes (ARAU]O, 1988). Existem muitas

17



Francilene Cardoso (Org.)

pesquisas na drea de Administracdo relacionando as
competéncias intraempreendedoras. Todavia, na
Biblioteconomia ainda ndo é muito usado esse termo para se
referir as agoes diferenciadas, inovadoras e que agreguem valor
a sociedade ou as demandas das institui¢des com ou sem fins
lucrativos. Serao sobre essas a¢des que focaremos neste texto
para evidenciar as praticas e conhecer as competéncias e desafios
para empreender nas bibliotecas dentro de uma instituigao.
Com isso posto, este estudo tem como objetivo principal
apresentar as praticas intraempreendedoras realizadas em
bibliotecas para subsidiar outros profissionais que queiram
entender quais sdo os desafios e caracteristicas inerentes de um
profissional intraempreendedor para atuar como tal em seus
ambientes de trabalho e desenvolver agdes, servigos e produtos
diferenciados. Figueiredo (1989) enfatiza que os bibliotecarios
poderao ficar obsoletos pelas mudangas da sociedade se nao
houver inovagao e uso de praticas profissionais inovadoras.
Foram escolhidas duas redes de bibliotecas bem
sistematizadas no estado de Santa Catarina vinculadas a duas
institui¢des de ensino técnico e tecnoldgico como foco desta
pesquisa. A aplicagao de um questiondrio foi usado para coleta
de dados para verificacdo se esses bibliotecarios detém essas
caracteristicas e se aplicam e as utilizam nos espagos que atuam.

INTRAEMPREENDEDORISMO

O termo intraempreendedorismo foi cunhado por Pinchot
III, onde ele mencionava como subtitulo do seu livro que
“ninguém precisava deixar a empresa para tornar-se um
empreendedor” (PINCHOT III, 1989). Gifford Pinchot III nasceu
em 1944 nos Estados Unidos da Ameérica, onde fundou a
Universidade Pinchot. Estudou a inovag¢do dentro das

18
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organizagdes e se deparou com pessoas com atitudes
empreendedoras que desempenhavam um papel como
verdadeiros agentes de mudangas, no sentido de introduzir
melhorias continuas no processo de trabalho. Foram
denominadas como empreendedores intracorporativos e foram
definidos da seguinte forma: “sonhadores que realizam, que
assumem a responsabilidade pela criacdo de inovagoes de
qualquer espécie dentro de uma organizacao” (PINCHOT III,
1989, p. 9). Alguns autores, porém, utilizam outros termos para
denominar 0 intraempreendedorismo, tais como
empreendedorismo corporativo ou empreendedorismo interno
(DORNELAS, 2014; FIALHO et al., 2007; HASHIMOTO, 2010).

O  conceito da  pratica do intrapreneurship
(empreendedorismo interno) dentro das organizagdes ¢é
relacionado a inovacao e € definido, muitas vezes, até mesmo
como seu sindnimo; a inovagao € derivada da criatividade e
implementada pelos funcionarios. Entretanto, Pinchot III (1989,
p- 9) explica que

Inovagao nao quer dizer invengao. Invengao
¢ o ato de génio ao criar um novo conceito
para um novo dispositivo ou servigo
potencialmente 1til, na inovacdo isso é
apenas 0 comego.

Entende-se que a inovagdo comeca a partir da
transformacdo de uma ideia em uma oportunidade, ou seja,
ocorre no dia-a-dia de qualquer ambiente profissional ou nao, e
que as pessoas buscam solugdes para atender problemas e/ou
demandas especificas, seja para atrair, fidelizar ou reter clientes
quando se remete a esfera comercial.
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Um modelo de gestio baseado no conceito de
empreendedorismo interno tem sido sugerido para estimular a
inovagao, usando a energia criativa dos empregados e dando aos
mesmos 0s recursos e independéncia de que necessitam para
inovar dentro da organizacao (GOMES; HONESKO; SILVA;
BEM, 2011). Hashimoto (2010) afirma que o intraempreendedor
representa aquele que, dentro da organizagao, assume a
responsabilidade de promover inovacdo de qualquer tipo, a
qualquer momento, em qualquer lugar da empresa. De certa
forma,

[...] o intraempreendedorismo empurra para
certos padrdes, mas nao existe uma férmula
especifica para determinar de quem tem esse
perfil ou ndo, pois as pessoas tornam-se
intraempreendedoras quando as
circunstancias levam a um ato de vontade: a
decisao de fazer acontecer (PINCHOTT IIJ,
1989, p. 28).

Ainda no mesmo contexto, muitas vezes, em ambientes
organizacionais, os conceitos de intraempreendedorismo sao
dificeis de aplicar. Mesmo as pessoas tendo o desejo de olhar
para novas formas e recursos para trabalhar de forma mais
produtiva, muitas vezes, sdo frustradas por restrigoes
situacionais, por obstdculos inerentes a um candidato a
personalidade de inovador (COTTAM, 1989).

Cottam (1989) destaca que intraempreendedores, no
entanto, devem ter habilidades para agir quando ocorrem
problemas e implementar ideias com apoio organizacional e
financeiro. O autor ainda ressalta que sem financiamento,
empreendimentos intraempreendedores sao quase impossiveis.
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O intraempreendedorismo é uma pratica revolucionaria,
que promove inovagdes dentro das organizagdes, motivando os
(intra)empreendedores a realizar um desejo pessoal, 0s quais sao
satisfeitos normalmente por meio da criagdo de novos produtos
e servigos que tenham importancia tanto para ele como para a
sociedade (PINCHOT III, 1989).

Dolabela (2008) destaca individuos que atuam em diversos
setores da sociedade, como o0s politicos, pesquisadores,
servidores publicos ou funciondrios de institui¢des privadas, os
quais podem e devem ser intraempreendedores. Esses
profissionais podem atuar nas mais diversas dreas e
organizagoes sendo elas privadas ou publicas, podendo ser no
gerenciamento de pessoas, na criagao de produtos e servigos,
bem como na Biblioteconomia.

Esses profissionais detém caracteristicas, habilidades e
competéncias distintas e peculiares. Diante disso, é importante
destacar quais sao essas caracteristicas. Pinchot III sintetiza as
semelhancas e diferencas das caracteristicas de um
empreendedor e um intraempreendedor (Quadro 1).
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Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos

Honesko (2001) afirma que os individuos que sao
intraempreendedores farao toda a diferenca nos resultados da
organizagao, entre o fracasso e o sucesso. E diante desse cenario
que os bibliotecdrios precisam se capacitar para atender
demandas sociais e se manter competitivos no mercado de
trabalho que exige constantes inovagoes.

Para isso, o profissional da informacao, geralmente visto
desenvolvendo atividades técnicas tradicionais da 4rea de
Biblioteconomia, precisa assumir uma postura adequada as
demandas, atrads das observagoes das exigéncias do mercado. Ou
seja, exercer suas atividades profissionais de forma
empreendedora, sendo proativo, inovador, assumindo riscos de
suas ideias nas unidades de informacao. Essa pratica deveria ser
pertinente ao papel do bibliotecdrio, com objetivo de inovar e
criar servigos diferenciados para seus usudrios (FEVRIER;
SPUDEIT, 2016).

Honesko (2001) também afirma que se a unidade de
informagao adotar uma gestao intraempreendedora com énfase
na inovacao e criatividade, podera proporcionar a possibilidade
de criagao de um nicho de novos caminhos e oportunidades para
que os gestores tenham uma ampla visdo dos objetivos da
organizacdo e consciéncia do objetivo das atividades e dos
servicos que a biblioteca oferece, tornando-os inovadores,
diferenciados e relevantes. A autora enumera 10 caracteristicas
empreendedoras dos profissionais da informacgao: 1. busca de
oportunidade e iniciativa; 2. persisténcia; 3. riscos calculados; 4.
exigéncia de qualidade e eficiéncia; 5. comprometimento; 6.
busca de informagbes; 7. estabelecimento de metas; 8.
planejamento e monitoramento sistematicos; 9. persuasao e rede
de contatos; e 10. independéncia e autoconfianga.

Figueiredo (1989, p. 93) afirma que
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[...] se ndo houver inovacdo, os profissionais
da informacdo poderdo tornar-se apenas
guardides do tesouro que pode se tornar
obsoleto pelos servicos alternativos ja
existentes.

Intimeros bibliotecdrios ja estdao atentos e ja comecaram a
sair da inércia e desenvolver novos papéis e responsabilidades
em seus locais de trabalho. Adequando, assim, seus espagos,
servicos e produtos para suprir de forma eficaz as necessidades
de informacdao dos individuos, na era da “Sociedade de
Informacgao”.

INTRAEMPREENDEDORISMO NA
BIBLIOTECONOMIA

Honesko (2001) aponta que qualquer um pode se tornar
um individuo intraempreendedor, visto que muitos produtos e
servigos inovadores foram criados por pessoas que queriam
melhorar os seus processos de trabalho. Na Biblioteconomia, ha
poucos trabalhos sobre a tematica intraempreendedorismo, mas
podemos  destacar  alguns  mais  recentes, = como:
“Empreendedorismo na 4rea de Biblioteconomia: andlise das
atividades profissionais do bibliotecario formado na UDESC” de
autoria de Antonio Alves e Delsi Davok; “O perfil do
bibliotecario empreendedor” das autoras Daiana Conti, Maria
Carolina Pinto e Delsi Davok; “O empreendedorismo no
contexto da formacao do bibliotecario da Universidade Federal
de Alagoas” de autoria da Soraya Fonseca e Francisca Mota;
“Desafio aos gestores de unidades de informacao para
implementar o intraempreendedorismo e o empowerment” dos
autores Antonio Gomes, Astrid Honesko, Vera Lucia Silva e
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Roberta Bem; “Intraempreendedorismo no contexto das
unidades de informac¢do” das autoras Priscila Fevrier e Daniela
Spudeit, entre outros.

Diante disso, ja existem alguns relatos de caso de sucessos
das praticas intraempreendedoras na Biblioteconomia e na
Ciéncia da Informacao. Acredita-se ser de extrema importancia
citar esses casos de sucesso para que outros bibliotecarios
possam se basear para desenvolver novos servigos, produtos ou
processos, ou apenas usar esses exemplos aqui citados e adequar
ao seu local de trabalho. A seguir, € possivel verificar algumas
praticas intraempreendedoras na Biblioteconomia:

e Biblioteca do Centro de Educacao Basica - Feira de
Santana (BA)

Foram desenvolvidas algumas atividades como: o projeto
Cuida de Mim, onde criancas das séries iniciais ficam
responsaveis por um animal de brinquedo, durante uma semana.
O animal acompanha uma carta explicativa enderegada aos pais,
sobre a atividade e um caderno, no qual a crianga precisa contar
sua experiéncia com o brinquedo. No fim do ano é langado um
livro contendo as produgdes. Essa atividade possui objetivo de
incentivar a escrita de maneira Itdica e divertida. Outro projeto
€ o Passaporte Biblioteca, que busca incentivar o habito de ler,
onde os livros que sao retirados na Biblioteca como empréstimo
domiciliar sao registrados no “Passaporte Biblioteca” com um
carimbo e com um visto do funciondrio da biblioteca. O aluno ao
completar seu passaporte ganha um brinde relacionado com a
leitura ou escrita; na biblioteca, realiza-se também exibicao de
filmes que trazem temas para reflexao; o projeto de contagao de
historias se intitula “conhecendo novos mundos com a leitura”;
além dessa atividade, também sao realizadas rodas de leitura e
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discussao sobre os temas relacionados aos livros, visando a
formagao critica dos alunos (FERREIRA; SANTANA, 2013).

e Biblioteca do Instituto Federal de Santa Catarina -
Campus Lages (SC)

Nesta biblioteca, foi criado o projeto “Arte e Cultura na
Biblioteca”. As atividades tém como objetivo possibilitar para a
comunidade da regido agdes que pudessem desenvolver
aperfeicoamento e transformagao social. Para que pudessem ser
realizadas, a equipe fez parcerias e organizaram exposicoes,
palestras, cinema e oficinas. Também fizeram copa de xadrez,
exposigoes diversas, sobre folclore, exposi¢Oes itinerantes,
revolugdo farroupilha, oficina literdria, exposi¢ao “arte de
brincar”, entre outras, que mostram o estabelecimento de
parcerias com outras institui¢des e a valorizagdo da cultura da
regiao, como foi o foco de algumas atividades (BURIN; LIMA,
2013).

e Biblioteca Universitaria do curso de Engenharia - Santa
Catarina (SC)

Nesta Biblioteca de Engenharia, nos ultimos dois anos
(2017-2018), foram realizadas agdes inovadoras para melhorar o
uso, visando atrair e efetivar os individuos que fazem uso do
espaco e dos servigos. Dentre as agdes que foram desenvolvidas
nessa unidade, estdo: confraternizagdes (coffee break na semana
do livro e biblioteca, festa juninas, open coffee na biblioteca e coffee
break de recepcao dos calouros no inicio de cada semestre);
recep¢Oes de discentes, oficinas (Mendeley e base de dados,
oratoria e gestdao de bibliotecas escolares ministrada na Feira do
Livro de Chapecd), palestras, exibicoes de filmes e
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documentarios (exibicao de minidocumentario “Fast Food é
Droga” e do filme “A Sociedade Literdria e a Torta de Casca de
Batata”), feira de livros, brechd, campanha da multa solidéria,
editoragao cientifica (da Revista CSBEA), normalizacao, aula de
meditagao e relaxamento, premiagdes e producao de conteudo
para midia digital (Facebook) (TREVISOL NETO; FRANCESCHI,
2019).

Além desses exemplos, existem varios outros casos de
sucessos de praticas intraempreendedoras na Biblioteconomia e
de bibliotecdrios intraempreendedores que atuam dentro de
organizacoes, empresas planejando, desenvolvendo e
promovendo servigos diferenciados e inovadores em diversas
regides como veremos nos resultados desta pesquisa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para conhecer algumas praticas intraempreendedoras na
Biblioteconomia, escolheu-se duas redes de bibliotecas
sistematizadas no estado de Santa Catarina vinculadas as
instituicbes de ensino técnico e tecnologico que possuem
abrangéncia nacional, uma voltada para a drea da industria e
outra para comércio/servicos. Sao redes que possuem
coordenagdes e existem hd mais de 10 anos, compartilham
servicos, acervos, recursos, além de terem bibliotecarios nas
equipes que desenvolvem politicas, projetos e parcerias para
implementar agdes em seus espagos de trabalhos.

Escolheu-se esse conjunto de unidades de informagao
como foco da pesquisa porque hé caracteristicas mistas, ou seja,
possuem diferentes tipos de publico-alvo, acervos e servigos.
Algumas tém foco mais escolar, outros mais especializado e
outras universitarias, sem falar naquelas que retnem duplas
caracteristicas.
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Como instrumento para coleta de dados foi criado um
questionario online (por meio do Google Forms) e enviado por e-
mail para todos os 32 bibliotecarios que atuam nas unidades de
informacgao selecionadas para compor o universo da pesquisa.
Porém, houve retorno de 20 profissionais que aceitaram
responder a pesquisa. Os nomes e e-mails deles estdao
disponibilizados no site das instituigoes.

O questiondrio tem quatro questdes, sendo trés discursivas
e uma de multipla escolha que permitia quatro tipos de respostas
(sempre, quase sempre, quase nunca, nunca). Ao fazer o pré-
teste, percebeu-se que se colocassemos a opg¢ao “as vezes”
poderia induzir as pessoas a assinalarem somente essa
alternativa, por isso essa opgao foi retirada.

Dessa forma, este estudo caracteriza-se como uma
pesquisa descritiva e exploratéria, com abordagem quanti-
qualitativa. Organizou-se os resultados em quatro categorias de
analise: perfil, competéncias, agdes e desafios que sdo
apresentados na proxima segao.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Na primeira questdo, apresentou-se um conceito do que é
ser intraempreendedor de acordo com Pinchott (1989) e foi
perguntado se as pessoas se consideravam com perfil
intraempreendedor, com justificativa para a resposta. Dos 20
respondentes, 14 assinalaram que tinham o perfil e justificaram:

Sim! Procuro utilizar os recursos disponiveis
para inovar nos processos de trabalho com
acOes diferenciadas. (P3).
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Sim, por ter autonomia, sempre buscando
ampliar a rede de contatos e buscando criar
novas estratégias para incentivar a leitura e
participando de diversas atividades além da
biblioteca. (P7).

Possuo. Gosto de identificar os "espagos
vazios", aqui cabe tempo ocioso dos espagos
também - e penso como poderiam ser
preenchidos, aliada as demandas de maior
ocorréncia, busco criar servicos melhor
elaborados que podem trazer melhores
resultados do que se realizados de forma
aleatdria cerceado por fatores externos. Isso
faz bem para o publico, a empresa, meu
desenvolvimento profissional. (P8).

Sim, absolutamente, sempre tento criar
produtos e servigos novos que atendem as
necessidades dos usudrios ou que podem vir
a surgir. Superar as expectativas dos
mesmos, torna com que eles se tornem
clientes fiéis. (P10).

Sim. O fato de trabalhar em biblioteca nao
significa que a acdo tem que ser isolada,
muito pelo contrario, é preciso um trabalho
colaborativo para que as atividades sejam
realizadas. E preciso est4 envolvido em todas
as atividades da Faculdade para que todo o
teu trabalhado seja visto. (P12).

Sim. Costumo me dispor a colaborar e, em
muitas vezes, coordenar agOes que sdo
demandas na institui¢ao. E um habito querer
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sempre o melhor (desde a decoracdo mais
bonita, o melhor enquadramento da foto ou a
programacdo mais interessante). E uma
constante querer novidades no espago de
trabalho, pensando que também algo simples
pode ser inovador. (P13).

Sim, sempre estou a procura de parceiras, e
novas formas de incluir a Biblioteca nos
projetos e agdes desenvolvidas por outros
setores, assim como trazer outros setores e
pessoas para que Vvejam e criem
possibilidades de atividades com a
Biblioteca. (P15).

Sim, justamente por conta das oportunidades
oferecidas atualmente pela empresa. Estamos
em processo de solidificar o novo setor e para
isso trabalhando com novos projetos, nao
somente na entrega dos mesmos, mas
inclusive na gestao e bem-estar da equipe
(aprendizado de novos idiomas, meditagao,
clube de leitura, reunides nao-tradicionais,
entre outros). (P19).

Nos depoimentos, é interessante perceber as caracteristicas
apontadas por Honesko (2001) e Pinchott (1989) que se
relacionam ao trabalho e equipe colaborativo, inovagao, vontade
de fazer dar certo, foco no cliente, parcerias,
interdisciplinaridade, busca de resultados baseados nas
demandas, entre outros. Sao profissionais que nao se contentam
com as negativas ou falta de recursos, buscam parcerias,
conhecimento, estdo se qualificando e ampliando sua atuagao em
projetos fora das paredes das bibliotecas. Um dos respondentes,
informou que possuem perfil parcial porque:

34



Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos

Consigo criar rede de contatos, tenho uma
liberdade para inovar e criar, desde que
aprovadas (o que sdo na maioria das vezes) e
utilizo de recursos e oportunidades da
empresa, porém, nao criamos equipes. De
qualquer forma, também aproveito situagdes
que nao incluem meu trabalho como
Bibliotecaria, mas que participando de outros
grupos ja formados (comissdes por exemplo),
consigo aliar e criar oportunidades em
conjunto com a biblioteca, evidenciando-a
cada vez mais. (P4).

Entretanto, quatro responderam que nao possuem perfil,
um nao justificou o motivo, mas os outros trés explicam que:

Nas minhas atividades devo sempre estar
atento as diretrizes e planos da agdo da
empresa, bem como a questao de custos da
mesma. Ha algumas possibilidades de
criagdo, mas nao limitadas. Ha também uma
dificuldade em se entender na cultura
organizacional que o papel da biblioteca ¢
maijor do que s6 entregar e guardar livros.
(P3).

Nao. Odeio esse termo empreendedor e toda
a carga negativa que ele carrega, ele
pressupde que todos estdo na mesma
sistematica, o que, dado a realidade, sabemos
que ¢é falho quando lidamos com o
“humano”. O que acontece aqui em minha
biblioteca é que as coisas sdo feitas porque
elas tém que serem feitas, independente do
“intraempreendedorismo”, relagdes
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acontecem, relacdes se desfazem, projetos
ddao  certo, projetos falham, tudo
organicamente e sem nenhuma pressio. E
assim que nasce ideias saudaveis. (P5).

Nao. Atualmente na unidade onde trabalho
nao sao investidos recursos na biblioteca e a
direcdio nado da liberdade para agir
“inovadoramente” temos uma gestao
engessada e conservadora atuando a muitos
anos. Todos os projetos e atividades passam
pela aprovagdo da dire¢do que em sua
maioria ndo aprova nada e centraliza todas as
decisGes, nao deixando os setores e seus
responsaveis tomar nenhuma decisdo. (P14).

Nos depoimentos acima, percebe-se que hd contradicoes,
seja por falta de conhecimento do que seja
intraempreendedorismo ou mesmo por nao concordar com o
conceito cunhado na década de 1980 que ja possui varios estudos
cientificos comprovando tais praticas corporativas. Muitas
vezes, 0s profissionais nao se percebem como
intraempreendedores porque acham que nao tem recursos,
autonomia ou mesmo relacionam essa pratica ao tipo de gestao
praticada na  empresa. Cabe  esclarecer que o
intraempreendedorismo nao se relaciona e nem depende de
nenhum desses fatores, visto que € uma caracteristica pessoal ou
competéncia que pode ser desenvolvida por qualquer um.

Krummenauer (2016) explica que 0
intraempreendedorismo influencia diretamente na satisfacao do
colaborador, auxiliando ainda na retencao de talentos,
otimizagio de recursos e manutengao do capital intelectual. E
possivel  afirmar ainda que essa modalidade de
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empreendedorismo pode estar condicionada a trés aspectos: o
perfil dos colaboradores, o ambiente e a cultura organizacional
e, finalmente, o papel da lideranca. Dai a necessidade de a
institui¢ao fomentar o intraempreendedorismo como pratica de
gestao para buscar inovagao, garantir competitividade e
produtividade.

Na segunda questao, foi feita uma andlise no que tange as
competéncias intraempreendedoras agrupadas por Gomes e
Nassif (2008) conforme Quadro 2:
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Rabaglio (2001) e Fleury e Fleury (2001) definem
competéncias como sendo um conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e comportamentos que permitam ao
individuo desempenhar com eficdcia determinadas tarefas, em
qualquer situagao, Por isso, relaciona-se a um saber-agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econémico a organizacao e valor social ao individuo.

Nas respostas dos bibliotecarios que participaram da
pesquisa, a opcao “sempre” foi assinalada nas seguintes
competéncias: identificacdo de oportunidades para inovar,
sensibilidade para aprender, comunicagao, trabalho em equipe,
compartilhamento de ideias e objetivos, execu¢do de metas,
dedicagado ao  trabalho, iniciativa, = comprometimento,
responsabilidade com resultados, autoconhecimento e
tlexibilidade, mostrando que os profissionais respondentes tém
uma preocupacao em se desenvolver e possuem as competéncias
intraempreendedoras necessarias para aplicacdo em seu local
trabalho.

Também, observa-se que a percep¢ao do momento para
apresentar uma ideia, pesquisa de oportunidades, visao de
negocio, visdao por angulos diferentes, raciocinio de forma
criativa, raciocinio légico, atuagdo com  autonomia,
relacionamento interpessoal, captacdo de parceiros, uso de
estratégias para influenciar, administracio de conflitos,
gerenciamento de equipes, visdo sistémica, capacidade para
realizar mudangas, sensibilidade para lidar com a politica da
organizagao, transformacgao de ideias em realidade, equilibrio de
vida pessoal e profissional, assertividade e autocontrole foram as
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competéncias assinaladas como sendo “quase sempre” presentes
no perfil dos profissionais pesquisados.

E interessante perceber isso como um diferencial j4 que cada
vez mais o mercado exige profissionais com perfil diferenciado,
que tenham boa comunicagdo, relacionamento, autonomia,
flexibilidade e visao do processo com um todo. As demandas sao
muitas, porém, quando os profissionais tém interesse e
desenvolvem habilidades especificas conseguem atender as
necessidades da organizacao, dos clientes e também suas proprias
expectativas.

Segundo Marchiori (2002), na literatura sao retratadas as
competéncias individuais, profissionais e das organiza¢des como
responsaveis pelas atividades de informacdo e aprendizado
voltadas para a sociedade, de forma a impulsionar a economia
voltada para a producdo de bens, servigos e atividades de
informacao. Assim sendo, o dominio de determinadas
competéncias é fundamental para que o bibliotecario se diferencie
no mercado, de modo a estar preparado para atender as
demandas do trabalho na contemporaneidade.

A opgao “nunca” apareceu com énfase em apenas trés
competéncias, uma que se relaciona ao atingimento de metas,
compartilhamento de objetivos e relacionamento interpessoal. Ou
seja, embora grande parte dos profissionais pesquisados tenham
as competéncias intraempreendedoras apontadas por Gomes e
Nassif (2008), as que estdo relacionadas com metas, objetivos e
relacionamento precisam ser aperfeicoadas. Embora, muitas
vezes, os profissionais tenham boa comunicagao, estejam
atualizados, consigam solucionar problemas, tenham boa visao
estratégica e sistémica, saibam trabalhar em equipe, consigam
mobilizar pessoas e recursos, se nao conseguirem alcancar as
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metas e objetivos propostos pelas organizagoes, os resultados nao
serdo os mesmos. E necessério rever o planejamento, a captagio,
a divisao de tarefas, o alinhamento das estratégias com resultados
entre outras acdes para desenvolver essas competéncias.

Na terceira questaio foi perguntado quais agOes
intraempreendedoras eram realizadas em seu local de trabalho.
Percebeu-se que alguns relacionaram-na a servigos organizados
pelas bibliotecas que atuam. Outros, voltaram-se aos métodos
como esses servigos sao organizados. Em relagdo aos servigos, foi
citado:

Abertura para eventos na biblioteca
diferenciados, projetos sociais de apoio a
comunidade local, participagdo em diversos
grupos de trabalho como CPA, CIPA, comités
de trabalhos, participacdo em eventos, cursos
externos da area e outros, inclusdo em grupos
da Rede de bibliotecas nacional e estadual,
trabalho com grupo de Desenvolvimento de
Recursos Didaticos, etc. (P9).

Oferta de novos servicos informacionais,
projetos comunitarios, inova¢ao nos processos
ja existentes na unidade de informacao! (P11).

Criagdo da primeira aromateca de Oleos
essenciais do Brasil. Criacao de empréstimo de
carregadores de celular e guarda-chuva.
Projeto Dica do Bibliotecario. Projeto Més
Tematico. (P12).
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Em relacdo aos métodos, alguns citaram o uso de
tecnologias, trabalho em equipe, mudangas no espaco fisico ou na
forma de planejar e desenvolver alguma acao. Sao iniciativas que
merecem reconhecimento por parte da instituicao porque, muitas
vezes, 0s profissionais alegam nao ter pessoas na equipe, recursos
financeiros ou mesmo tempo para realizar agoes diferenciadas.
Porém, mesmo assim, buscam estratégias e parcerias para
evidenciar o trabalho realizado na unidade de informacgao.

Insercao de novas tecnologias para o ambiente
de trabalho, com o objetivo de captar mais
alunos para o espago da biblioteca. (P5).

Trabalhos em equipe, desenvolvimento de
estratégias e participagdo em eventos para
divulgagdo do ambiente em que trabalho e
atraia mais os usuarios. (P8).

Palestras sobre temas atuais; Exibicdo de
filmes na biblioteca sobre temas que podem
ser trabalhados com alunos; workshop para
fazer um bom Curriculum Vitae; Entrevistas
de emprego. (P14).

Busco me colocar em todos os espagos para
colaborar e/ou tomar frente da coordenacao de
acgoes, propiciando com o meu crescimento
pessoal e profissional e garantindo que a “acao
em si” aconteca da melhor forma para a
organizacao. (P15).
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Sem recursos (da unidade) e liberdade para
inovar e criar, uso das agdes propostas pelo
Departamento Regional, como Concurso
Literario, Semana do Livro, Semana
Académica, etc. para criar a¢des de interacdo
entre a comunidade académica. Uso das
minhas proprias redes sociais para divulgar
meu trabalho e servicos da biblioteca, pois as
publicagdes nas redes sociais da institui¢do
também passam pelo crivo da direcao da
unidade. (P16).

Encabecamos varias agdes que mobilizam os
alunos na busca por novos conhecimentos por
meijo de trocas de experiéncias e agdes
coletivas. Como incentivo para criar grupos de
discussoes, redes de contatos e trabalhos
colaborativos entre os diversos cursos.
Oferecendo o espago da Biblioteca como
coworking, inserindo novos itens no acervo
para uso coletivo (Biblioteca das coisas) e
buscando implementar a Biblioteca Humana,
onde as pessoas também viram fontes ricas de
informagao. Pensando sempre na Biblioteca
como um espacgo dindmico e de intera¢do para
a construg¢ado de conhecimentos e novas ideias.
(P17).

Pesquisas de informagdes relacionadas aos
cursos, que podem ou ndo interessar aos
docentes e discentes e beneficiar no ensino e
aprendizagem, bem como, o0s mesmos
desenvolverem novas oportunidades e
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inovadoras de empreendimentos e negdcios
positivos; promocado de feiras do livro com
livrarias e vendedores de livros para
incentivar a leitura; exposi¢des tematicas que
podem incentivar outras pessoas em tais agoes
(intra e empreendedorismo). (P20).

Por fim, questionou-se sobre os desafios encontrados pelos
profissionais para desenvolver um perfil e praticas
intraempreendedoras em seu local de atuacao. Alguns
justificaram a falta de recursos financeiros ou de pessoas na
equipe que afetam diretamente o ambiente que atuam:

Autogerir é um complicador dentro de um
cenario de metas, com poucos recursos,
ambiente hostil em relagdo a importancia de
um sistema de informacdo que nao gera lucro
real. Conhecimento do negdcio,
convencimento da importancia da profissao e
do sistema de informagao, dialogar e politicar
em préo da atividade e do sistema de
informacao. (P3).

Recursos financeiros e humanos, resisténcia as
mudangas por parte da equipe. (P4).

Hierarquizacao e recursos. (P5).

Equipe enxuta, dificuldade de recursos,
atualmente mudanga de gestao e equipes,
suporte de TI adequado tanto de recursos
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quanto de disponibilidade, Falta de liderancas
com perfil intraempreendedor. (P8).

O desafio principal € a falta de recursos, neste
sentido, grande parte de minhas ag¢bes sdo
pautadas em parcerias, aos quais nao precisa
de recursos financeiros para poder implantar.
Outro desafio é tentar entender quais sdo as
novas necessidades de nossos usuarios, que
nem sempre esta explicito, para poder ajuda-
los em um novo produto ou servigo. (P11).

Na maioria das vezes os recursos financeiros.
(P12).

Dar conta da demanda (ou excesso) de
trabalho que isso gera. Dai a importancia de
ter uma equipe boa que se possa auxiliar e
delegar funcoes. (P14).

A principal dificuldade atualmente é a
quantidade de pessoas na equipe, para
trabalhar todas as possibilidades, falta recurso
humano para poder oferecer e ampliar as
atividades propostas. Onde o atendimento de
balcdo de empréstimo limita a realizacao de
outras atividades. (P16).

Nas respostas acima, observou-se que as institui¢oes,
muitas vezes, nao dao boas condi¢des para que os profissionais
intraempreendedores possam realizar suas tarefas de forma
inovadora. Nesse contexto, Fialho et al. (2007, p. 44) advertem que

48



Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos

as organizagoes devem proporcionar condi¢des para 0s
intraempreendedores,

Para que uma organizagao consiga reter seus
melhores inovadores, € preciso dar-lhes
oportunidade para que realizem suas ideias
sem que precisem deixar sua empresa. E
preciso dar condi¢bes para que esses
empreendedores corporativos possam
conceber visoes de negdcios e transforma-las
em realidades lucrativas para a organizagao.
(FIALHO et al., 2007, p. 44).

Ainda no contexto acima, Trevisol e Franceschi (2019)
comentam que se ouve frequentemente de alguns bibliotecarios e
outros profissionais que atuam em unidades de informacao que a
caréncia de ajuda financeira é o principal desafio para o
desenvolvimento de acdes diferenciadas/inovadoras. Diante
dessa realidade, entende-se que compete ao profissional criar
novas possibilidades e alternativas para realizar suas novas ideias
dentro de seu espaco de trabalho.

Ao analisarmos os depoimentos coletados acima descritos,
observamos que os profissionais possuem as caracteristicas
descritas para um intraempreendedor. Apesar dos percalgos e
desafios apresentados pelas instituicdes e seus gestores, como
falta de recursos financeiros, falta de autonomia, falta de pessoal
na equipe, nao ter tempo para desenvolver acdes
diferenciadas/inovadoras e o ndo entendimento sobre as praticas
intraempreendedoras e o que elas podem oferecer e proporcionar
para a instituicao, sendo ela com ou sem fins lucrativos, sao os
principais motivos para nao intraempreeender. No entanto,
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mesmo com os desafios, esses bibliotecarios buscam artificios e
estratégias, formam parcerias para colocar em pratica e evidenciar
o trabalho realizado na unidade de informacao. E por fim,
entende-se que as organizagdes devem proporcionar condigoes
para os intraempreendedores, e assim esses profissionais irao
trazer bons resultados para as organizagdes, tanto financeiros,
como outros.

CONCLUSAO

O presente estudo atendeu a totalidade da proposicao
destacada no  objetivo de apresentar as  praticas
intraempreendedoras de bibliotecarios atuantes em duas redes de
bibliotecas especializadas em Santa Catarina, bem como foi
possivel conhecer sobre os servicos, métodos e desafios
encontrados nesses espagos. A constante evolugdo tecnologica
ocorrida em praticamente todos os aspectos cotidianos se
constitui em processo histérico especialmente acelerado nas
ultimas décadas, o que acarretou modifica¢gdes importantes nas
atividades ligadas a informagao, como na Biblioteconomia, como
foi o caso de diversas estratégias e recursos apontados pelos
respondentes para a busca da inovacdo e da melhoria do seu
trabalho.

A defini¢ao do que é ser intraempreendedor, na visao dos
respondentes, esta contemplada no que aponta a literatura, que
define as a¢Oes intraempreendedoras quando utilizam os recursos
disponiveis para desenvolver a¢des diferenciadas, criam novas
estratégias, oferecem servigos mais elaborados que possibilitam
melhor resultados, além da necessidade de desenvolver um tipo
de trabalho mais colaborativo.
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Em todas as areas de conhecimento, os profissionais devem
ser incentivados ou desafiados a melhorar suas competéncias
profissionais e pessoais, sendo item basilar relevante na sua area
de atuacao e no desenvolvimento da sua carreira futura. Para isso
€ necessario rever o planejamento, a captagao, a divisao de tarefas,
o alinhamento das estratégias com resultados entre outras a¢oes
para desenvolver essas competéncias.

E interessante perceber que o bibliotecario precisa sair de
sua zona de conforto e vivenciar outra realidade, cuja exigéncia ¢
ter um perfil diferenciado que, dentre outras questoes, exigem:
boa comunicagao, bom relacionamento interpessoal, autonomia,
flexibilidade e visdo do processo num todo, dentre outros. As
demandas sdo muitas, porém, quando os bibliotecdrios tém
interesse e desenvolvem competéncias especificas conseguem
atender as necessidades da Biblioteconomia, das bibliotecas, dos
usudrios da informagao, da sociedade em geral e suas proprias
expectativas. Desse modo, os bibliotecdrios, objeto deste estudo,
atuantes nas bibliotecas escolhidas como o campo de pesquisa,
detém  caracteristicas e se utilizam de  praticas
intraempreendedoras para execucao de suas tarefas de forma
inovadora.
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A GESTAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS NO AMBIENTE
CORPORATIVO

Heloisa Costa
Sonali Paula Molin Bedin

INTRODUCAO

O gerenciamento de grandes volumes de massas
documentais se constitui em um dos problemas vivenciados pelas
organizagdes, que geralmente desconhecem a aplicagdo de
métodos e técnicas para gerenciar e criar padrdes de
arquivamento de seus documentos. Com sua realizagao, sao
possiveis a rdpida recuperacdo e o descarte seguro de
documentos. As organiza¢des guardam a sua historia por meio da
documentacdo adquirida ao longo dos anos, e se consolidam no
mercado também com a utilizagdo desses mesmos documentos,
por isso, a importancia da preservagao e conservagao deles.

Documentos sdo gerados em qualquer tipo de organizagao.
Apesar de todo aparato tecnoldgico, que cada vez mais esta
disponivel no dia a dia das organizagdes, a produgao de papel é
bastante presente na rotina das atividades. Estejam em meio
convencional (papel) ou digital, manter esses documentos
tratados e organizados implica em redugao de custos e agilidade
na execugao de atividades didrias, desde as operacionais até as
estratégicas, que envolvem a tomada de decisao.

“A gestdao documental é essencial para as organizagOes
empresariais, pois atua desde a producao até a guarda ou
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eliminagao do documento” (VALENTIM, 2012, p. 12). Assim, a
importancia do processo de gestao documental para uma
organizacao geralmente esta ligada ao aumento do volume de
documentos, que sao necessarios as atividades da empresa, pois
refletem sua origem e crescimento e sdo a principal fonte de
informagao de todas as suas atividades. Outro fator que pode
desencadear o inicio do processo de gestao de documentos nas
organizacOes € a necessidade de obter espago fisico, pois o grande
volume produzido e ndo tratado representa a ocupacao de um
espago que pode ser utilizado para a expansao do ambiente
organizacional.

No entanto, de acordo com Rodrigues (2014), quando se
impde a necessidade de produzir documentos auténticos, de
avaliar o volume da produgao documental de um érgao e de
recuperar informacgdes, com a necessdria agilidade exigida pela
administra¢do moderna, muitas questdes se colocam e remetem a
necessidade da definicaio de critérios normalizados para
implantar programas de gestao documental, seja em ambiente
convencional ou eletronico. Muitos documentos sdao arquivados
de forma aleatdria, sem uma estrutura que facilite a sua
localizacdao, quando se fizer necessario. Outros sao expostos a
fatores que podem provocar danos irreparaveis (FANTINI, 2001).
Na maioria dos casos, as pessoas que lidam com documentos
sentem a necessidade de guardar toda a ‘papelada’ produzida
diariamente: e-mails, contratos, propostas, mapas, folders, dentre
outros diferentes tipos documentais existentes inerentes as
atividades operacionais. Grande parte do corpo funcional tem
certo receio em descartar documentos, acreditando que podera,
em algum momento, ser necessdrio consulta-los. Por outro lado,
existem alguns produtores de documentos que descartam
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absolutamente toda a documentacao produzida, acreditando nao
ser necessario armazenda-la, pois nao irao mais consulta-la.
Nenhum desses comportamentos ¢ o ideal quando se pensa em
gestao arquivistica de documentos. Nesse sentido, chama-se a
atengao para a questao cultural do uso do papel nas organizagoes,
que se constitui em um dos maiores entraves na hora de se
trabalhar a gestao de documentos.

Implantar programas de gestao de documentos nas
empresas € um processo longo que exige o entendimento da alta
direcdo, tendo em vista que € necessario sensibilizar e
conscientizar, enfatizando a necessidade de apoio ao processo e
buscando fortalecer o relacionamento e envolvimento dos setores
da instituicao.

Este estudo descreve como aconteceu a execug¢ao de um
projeto de gestao de documentos em uma empresa privada que
atua no ramo da saude e realiza servicos de diagndstico médico
por imagem. O objetivo geral foi tratar e organizar o acervo
documental (em meio convencional) da empresa, dentro dos
padrdes arquivisticos e disponibilizd-lo em base de dados
automatizada.

O foco deste capitulo se refere a execugao de um projeto de
consultoria em gestdao de documentos, tendo em vista que esse
tipo de prestacao de servigo € um nicho de atuacao do profissional
da informacao (bibliotecarios e arquivistas). De acordo com
Valentim (2012), o mercado de trabalho estd em expansao e o
profissional da informagdo pode atuar na gestao de documentos
como empreendedor, atuando com consultoria e assessoria,
cuidando desde a produgao até a guarda ou eliminagao de
documentos. Portanto, esta investigacao ¢ de cunho pratico,
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buscando apresentar as técnicas e solugdes utilizadas para tratar
a massa documental encontrada na empresa estudada.

A gestao documental contemplou documentos oriundos
das atividades-meio e fim da empresa, sendo tratados aqueles da
area financeira, recursos humanos, administrativos e contabeis, e
os que sao gerados pela atividade-fim da empresa,
compreendendo: exames (documentos em papel ou filme), laudos
médicos, receitas, protocolos de entrega de exames, questionarios
e formuldrios especificos para realizagao de exames, sendo estes,
documentos que pertencem ao dossié do cliente, os quais a
empresa tem o dever de manter guarda permanente, caso o cliente
nao os retire para sua guarda pessoal.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A INFLUENCIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL NO
PROCESSO DE GESTAO DOCUMENTAL

As  organizagbes estdo expostas a  frequentes
transformacdes, e isso traz a necessidade de também mudar
internamente. No entanto, a resisténcia a mudanga pode se tornar
um entrave na hora da implantacao de novos processos e formas
de trabalho. Nao é diferente quando esses processos se relacionam
com o arquivo de documentos.

Para implantar o processo de gestdo de documentos é
necessario trabalhar a cultura organizacional e os processos de
aprendizagem. Dependendo do tipo de cultura predominante e
da abertura que se da as inovagdes, uma empresa pode estar mais
aberta ou fechada ao processo de mudanga que a gestdo
documental requer das pessoas que nela atuam. De acordo com
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Kisil (1998, p. 6),

Cultura organizacional significa um modo de
vida, um sistema de crencgas e valores, uma
forma aceita de interacao e de relacionamento
tipicos de determinada organizacdo. Para que
a organizacdo possa sobreviver e se
desenvolver, para que existam revitalizagao e
inovagdo, deve-se mudar a cultura
organizacional, sistema dentro do qual todos
os elementos organizacionais estao imersos.

As organizagOes estdo sempre sujeitas a situagdes mutaveis,
tanto no contexto externo quanto interno e responder a essas
situagdes faz parte do processo natural de mudancga. Para
enfrentar as pressoes e forcas desestabilizadoras ocasionadas
pelas mudangas sao necessdrios alguns ajustes que podem
acontecer nos seguintes elementos: tarefas individuais, processos
organizacionais, diregdo estratégica da organizagao e cultura
organizacional (normas, valores e costumes da organizacdo)
(KISIL, 1998). Dessa forma, entende-se que € necessario
considerar a cultura da empresa e das pessoas na implementagao
de novos processos. Quando nao ha um planejamento adequado,
uma novidade pode gerar resisténcia e a nao aceitagdo das
mudancgas propostas.

Nessa perspectiva, incluir as pessoas no processo de gestao
documental € importante para valorizar o conhecimento que
possuem em relacdo a histéria da organizagao e em relagao aos
documentos produzidos em diversas épocas. Por isso, o processo
inclui a pesquisa e entrevista sobre as atividades desenvolvidas e
a responsabilidade de cada individuo sobre a producao e
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tramitagdo de documentos de sua drea de atuagao na empresa.
Toda mudanga cultural requer capacitacao constante e,
dessa forma, o processo de gestdao de documentos também
contempla a capacitagao dos colaboradores, explicitando os
procedimentos que serdo adotados dali por diante. Da mesma
forma, o apoio da alta diregao é fundamental para que qualquer
processo de mudanga obtenha um resultado positivo. Para
Valentim (2012, p. 17), “[...] o apoio da alta administracao é
essencial para que a politica documental seja bem-sucedida, bem
como a alocagao dos recursos necessarios para sua implantacao”.
Nesse sentido, o entendimento dos dirigentes da organizagao
sobre o processo de gestao documental e como ele vai se
desenrolar na organizagao € o primeiro passo a ser dado.

DIRETRIZES E NORMATIVAS DA GESTAO ARQUIVISTICA
DE DOCUMENTOS

A aplicacdo dos principios tedricos da gestao de
documentos envolve a constru¢do de metodologias especificas,
compativeis com a histéria da organizacdo. Como menciona
Rodrigues (2014), os instrumentos técnicos direcionadores do
estabelecimento das politicas na 4rea, devem refletir e atender as
demandas especificas do drgao produtor dos documentos,
facilitando as tarefas arquivisticas e a rotina dos administradores.

Os objetivos da gestdo de documentos podem se referir
principalmente a: avaliacdo e selecdo dos conjuntos de
documentos que devem ser preservados permanentemente e dos
que podem ser eliminados sem prejuizo de perda de informagdes
substanciais; coordenagao do sistema de arquivos do orgao,
definindo procedimentos para o funcionamento dos arquivos e
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garantindo as transferéncias, recolhimentos e pleno acesso aos
documentos e centralizacdo normativa dos aspectos que
envolvem a producdo documental do o¢rgao ou setor
(RODRIGUES, 2014).

A maioria das empresas de diferentes segmentos ndo possui
conhecimento do processo de gestao de documentos, das fungoes
arquivisticas e da extensa legislacdo disponibilizada pelo
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), que se refere a
produgao, tramitagao e uso dos documentos durante o seu ciclo
de vida (fase corrente, intermedidria e permanente). Paes (2005)
afirma que € a partir do ciclo de vida dos arquivos que se elenca o
valor do documento, seja administrativo ou historico, e a partir
dele se elabora uma Tabela de Temporalidade cujo objetivo é ditar
o tempo de permanéncia de cada documento na organizacao, seja
o descarte ou a guarda permanente.

De acordo com o estagio de evolugao, Paes (2005) destaca
que quando se leva em conta o tempo de existéncia de um
arquivo, ele pode pertencer a um destes trés estagios:

a) Arquivo de Primeira Idade ou Corrente - guarda a
documentagdo mais atual e frequentemente consultada,
momento que eles possuem valor administrativo. Deve
ser mantido na drea de trabalho para facilitar a consulta.
Somente os funciondrios da institui¢ao tém competéncia
sobre o seu trato, classificacdo e utilizagdo. O arquivo
corrente ¢ também conhecido como arquivo de
movimento;

b) Arquivo de Segunda Idade ou Intermediario -
constituido de documentos que vieram do arquivo
corrente, porque deixaram de ser usados com frequéncia,
adquire valor probatorio e/ou legal, eles ainda podem ser
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consultados pelos o6rgaos que os produziram e os
receberam se surgir uma situagao idéntica aquela que os
gerou. Nao ha necessidade desses documentos serem
conservados nas proximidades das reparticoes ou
escritorios, e a sua permanéncia no arquivo € transitoria,
uma vez que estdo apenas aguardando para serem
eliminados ou enviados ao arquivo permanente;

c) Arquivo de Terceira Idade ou Permanente - nele se
encontram os documentos que perderam o valor
administrativo e cujo uso deixou de ser frequente, s
ocasional. Eles sdo conservados somente pelo seu valor
historico, informativo para comprovar algo para fins de
pesquisa em geral, permitindo que se conheca como os
fatos evoluiram.

A adogao de técnicas arquivisticas adequadas permite nao
apenas a localizagdo eficiente de um documento e uma
informacao contida nele, mas também, uma economia de recursos
para a instituicao (PAES, 2005). O aparato tecnologico disponivel
tem levado as empresas a investir na digitalizagdo de documentos
e em softwares de Gestao Eletronica de Documentos (GED),
buscando administrar a massa documental armazenada em seus
arquivos. Sao aplicados valores expressivos em projetos que,
muitas vezes, nem sao bem aproveitados pelos colaboradores,
tendo seu uso e investimentos comprometidos. O que se percebe
é que ainda existe a falta de conhecimento sobre as etapas da
gestao arquivistica que antecedem a GED.

Antes de proceder a digitalizagdo da massa documental é
necessario triar a documentacao existente com a finalidade de
conhecer os tipos documentais que uma determinada organizagao
produz. Isto vai permitir atribuir a classificacdo ao documento,
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possibilitando determinar o tempo de guarda, nas fases corrente,
intermedidria e permanente, e a destinacdao final: se esse
documento deve ser mantido em guarda permanente ou
eliminado.

O CONARQ disponibiliza uma publicagio em seu site
(www.conarq.gov.br) intitulada “Classificagao, Temporalidade e
Destinacao de Documentos de Arquivo relativo as Atividades-
meio da Administragao Publica”. Este documento se constitui no
elemento essencial “a organizagdao dos arquivos correntes e
intermedidrios, permitindo acesso aos documentos por meio da
racionalizagdo e controle eficazes das informagdes” neles contidas
(ARQUIVO NACIONAL, 2001, p. 7). Em posse das informacdes
contidas nesse documento é possivel organizar a documentagao
de diferentes dreas, atribuindo-lhe um cédigo de classificacao e
um tempo de guarda.

Além desse documento, a Politica Nacional de Arquivos
definiu um “conjunto de normas e procedimentos técnicos e
administrativos para disciplinar as atividades relativas aos
servicos arquivisticos [...]” que se referem a administragao
publica, mas que podem ser utilizados para as empresas privadas,
tazendo-se algumas adaptagdes (ARQUIVO NACIONAL, 2001, p.
7).

A Lein® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados, em seu artigo
39, conceitua gestao de documentos como

[...] o conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a sua producao, tramitagao,
uso, avaliagdo e arquivamento em fase
corrente e intermedidria, visando sua
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eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente.

Essa Lei também evidencia os principios federalistas e de
autonomia que definem os arquivos brasileiros e a criagao do
CONARQ, érgao que coordena o Sistema Nacional de Arquivo
(SINAR) (BRASIL, 1991). No Dicionario de Terminologia
Arquivistica do Conselho Internacional de Arquivos (2005), a
gestao documental é abordada como uma area da administragao
geral dos d6rgaos, relacionada com os principios de economia e
eficicia da produgdo, manutencdo, uso e destinagao final dos
documentos.

Para Paes (2005), a gestao de documentos é de ordem técnica
e envolve todas as etapas pertinentes ao arquivamento de
documentos, incluindo a produgao, que implica a racionalizagao
burocratica da “papelada”; a utilizagao que seria a administracao
do arquivo e a avalia¢do e destinagdo de documentos conforme a
tabela de temporalidade.

Para iniciar o processo de gestao documental em uma
organizacao, alguns passos principais devem ser realizados. Paes
(2005) destaca as etapas basicas da gestao de documentos como
sendo a producao, a utilizacdo e a destinagdo. A produgao de
documentos diz respeito a elaboragdo, normatizacio e
padronizagao de documentos, para que seja evitada a duplicagao
e emissao de vias desnecessarias. A utilizacdo de documentos
inclui as atividades de recebimento, classificagdo, registro,
distribuicdo, tramitagao, organizacao, expedicao e arquivamento
de documentos em fase corrente e intermediaria, além da
elaboragao de normas para acesso e recuperacao dos documentos
no empréstimo e consulta. Na avaliagio e destinagao dos
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documentos se desenvolve a andlise e a avaliagao dos documentos
acumulados. E nessa tltima etapa que sdo estabelecidos seus
prazos de guarda e sua destinagao, sendo considerada a fase mais
complexa da gestao (PAES, 2005).

Na fase de classificagdo sao incluidos os codigos de
classificagado que permitirdo fornecer ao documento uma
contextualizacado. A classificacdo dos documentos determina e é
determinada pelas demais atividades que compoem a Gestao de
Documentos. Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica
do Conselho Internacional de Arquivos (2005), classificacao é a
“sequéncia de operagdes que, de acordo com as diferentes
estruturas, fungoes e atividades da entidade produtora, visam
distribuir o0s documentos de um arquivo” (CAMARGO;
BELLOTTO, 1996, p. 16). A investigacdo das caracteristicas do
orgao produtor — das fungdes, competéncias e atividades -
permite que se posicione a tipologia documental produzida nas
atividades-meio.

Considerada a principal ferramenta na gestdao de
documentos, a classificacio deve atender as necessidades da
empresa. Tem como objetivo manter o controle da massa
documental e fazer cumprir a fungdao do arquivo. Cabe ao
responsavel pela gestdo de documentos deixar os métodos de
classificagao de forma transparente e de facil acesso. Diante dessa
realidade, o Plano de Classificagdo de Documentos de Arquivo
assume importancia como ferramenta de gestio documental,
apresentando os documentos hierarquicamente organizados de
acordo com a fungdo, subfuncao e atividade (classificacao
funcional), ou de acordo com o grupo, subgrupo e atividade
(classificagdo estrutural), responsaveis por sua producgdao ou
acumulagao. Para recuperar com maior facilidade esse contexto
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da produgao documental, sao atribuidos coédigos numéricos aos
tipos/séries documentais (BERNARDES; DELATORRE, 2008).

O objetivo da classificagdo dos documentos ¢é facilitar a
recuperagao da informagao ou do documento com economia de
tempo e dinheiro. Com o Plano de Classificagao, identifica-se
também as fun¢des que se relacionam com a administragao
interna da empresa, que sao as atividades-meio, pois constituem
os instrumentos utilizados pela organizacao para atingir os seus
fins. Sao as atividades auxiliares, comuns a todos os drgaos
publicos e empresas privadas, geralmente identificadas como
Orcamento e Financas, Recursos Humanos, Material e
Patrimonio, Comunicag¢do, Atividades Complementares como
transporte, manutencgao, portaria etc. Para alcangar esse objetivo,
apesar do grande volume que uma empresa produz e recebe de
documentos, torna-se necessario um Plano de Classificagao que
indique o grupo do documento, permitindo o seu correto
arquivamento (BERNARDES; DELATORRE, 2008).

Além do Plano de Classificagao, o CONARQ (2001, p. 43),
apresenta o modelo de Tabela de Temporalidade e Destinacao de
documentos (TTD), conceituada como o

[..] instrumento arquivistico resultante de
avaliacdo, que tem por objetivos definir prazos
de guarda e destinacao de documentos, com
vista a garantir o acesso a informagao a
quantos dela necessitem. Sua estrutura basica
deve  necessariamente  contemplar  os
conjuntos  documentais  produzidos e
recebidos por uma institui¢do no exercicio de
suas atividades, os prazos de guarda nas fases
corrente e intermedidria, a destinac¢do final —
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eliminacdo ou guarda permanente — além de
um campo para observagdes necessarias a sua
compreensao e aplicacao.

A Tabela de Temporalidade e Destinagao vai determinar o
periodo em que os documentos ficarao guardados fisicamente, de
acordo com a legislacao pertinente.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo pode ser considerado um estudo de caso, pela
perspectiva de ser um estudo de carater pratico e que se vale da
observagao participante (YIN, 2001), com utilizagao das técnicas
da pesquisa aplicada, devido ao fato de descrever a realizagao das
etapas de gestdo documental em uma empresa especifica, que
possui documentos de atividade-meio similares ao de qualquer
empresa, e que gera documentos especificos de sua atividade-fim.

Para Gil (2008), a pesquisa aplicada tem como objetivo gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solugao de
problemas especificos, envolvendo verdades, crencas e interesses
locais. Assim, este estudo se identifica com esse tipo de pesquisa,
pois busca aplicar as técnicas da gestdo documental, adequando-
as a realidade da empresa estudada, respeitando suas crengas e
valores.

Quanto a forma de abordagem do problema também se
aproxima das caracteristicas da pesquisa qualitativa, pois os
dados estudados foram coletados no ambiente em que o estudo
foi realizado (CRESWELL, 2010), nao havendo a necessidade de
deslocamento nem do material, neste caso, os documentos, nem
dos participantes, neste caso, os funciondrios envolvidos com a
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producado, manuseio e utilizagdo de documentos. Além disso, de
acordo com Creswell (2010), na pesquisa qualitativa sao utilizadas
multiplas fontes de coleta de dados, e, no caso deste estudo, foram
utilizadas entrevistas, observagoes e pesquisa em documentos.

A pesquisa bibliografica foi utilizada para composicao da
revisdo de literatura, utilizada para apresentar os conceitos
necessarios ao entendimento do processo de gestao documental.
Além de livros, artigos de periddicos cientificos e teses e
dissertacOes foram utilizados documentos como relatérios e
manuais emitidos pelo CONARQ, bem como a legislagcao
arquivistica.

Em complemento a pesquisa bibliografica, este estudo
utiliza as técnicas da pesquisa exploratdria. Para Cervo e Bervian
(2002, p. 69), “os estudos exploratoérios nao elaboram hipoteses a
serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e
buscar mais informagdes sobre determinado assunto de estudo”.
Assim, entende-se que o estudo € exploratdrio, pois tem em seu
objetivo geral a proposta de explorar tanto a literatura como as
técnicas e praticas da gestao documental, e ainda, o ambiente da
empresa estudada para entender as atividades desenvolvidas e os
documentos atrelados a essas atividades.

O PROCESSO DE GE~STAO DOCUMENTAL -
APLICACAO PRATICA

A empresa estudada foi fundada em 1999 e foi totalmente
projetada para oferecer servigos e exames de alta qualidade,
contando com um corpo clinico altamente conceituado nas
diferentes atividades e servigos prestados. A empresa realiza
exames de diagnostico por imagem, utilizando a mais alta
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tecnologia, nas areas da Radiologia Geral, Pediatrica e
Intervencionista, Mamografia de Alta Resolucao,
Ultrassonografia em Medicina Interna, Ortopedia, Ginecologia e
Obstetricia/Medicina Fetal, Ultrassonografia com Doppler
colorido, Densitometria Ossea de corpo inteiro, Tomografia
Computadorizada Helicoidal e Ressonancia Magnética.

O estudo foi realizado na sede da empresa estudada e teve
duracao de seis meses, compreendendo este periodo desde as
reunides iniciais até a finalizacdo do projeto. A quantidade de
documentos tratada chegou na casa dos 200 mil. O estudo
envolveu os funciondrios da empresa, de todos os setores, tendo
em vista que todos, em algum momento, produziam,
manuseavam ou utilizavam os documentos.

Ao iniciar o trabalho, foi criada uma comissdao composta por
um representante de cada setor (geralmente, pessoas com cargo
de direcdo e/ou coordenacdo): Administracdo, Clinico,
Contabilidade, Financeiro e Pessoal. Essas designagdes sao
essenciais para que o trabalho se desenvolva com apoio dos
cargos de chefia, que serdo responsaveis por cobrar a participagao
de seus subordinados.

Cabe destacar que, por se tratar de um estudo de tempo
determinado, assim como prevé a metodologia de projeto, houve
uma preocupacdo em comunicar os passos da gestao de
documentos desde o seu inicio, com o intuito de envolver todos
os funciondrios no processo, pois a participagao e o entendimento
de todos foram fundamentais. Por ser uma empresa com
infraestrutura privilegiada, houve a possibilidade de realizar
reunides em espago apropriado, sendo possivel reunir todos os
funciondrios ao mesmo tempo para reunides de integracao,
comunicagao e capacitacao.
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Ressalta-se que durante o trabalho de consultoria realizado
nao foram retirados os documentos da empresa. Todo o trabalho
foi realizado na sede da empresa, tendo em vista o risco de
acontecer sinistros, como perda e roubo dos documentos. Nesse
sentido, destaca-se a importancia da adogao de procedimento
explicito quanto ao deslocamento e manuseio dos documentos.
Indica-se que sempre esta questao esteja claramente mencionada
nos projetos e futuros contratos, pois algumas empresas sugerem
a possibilidade de remogao dos documentos, ndo sendo este o
procedimento mais seguro e adequado.

O projeto, que previa a organizagao dos documentos em
meio convencional, seguiu as premissas da gestao arquivistica de
documentos e foi realizado de acordo com as normas do
CONARQ), com a Lein®. 8.159 de 1991, com a legislacao pertinente
a tipos documentais especificos, como por exemplo, contdbeis e
documentos da area médica (consulta a resoluc¢oes do Conselho
Federal de Medicina) e também de acordo com a necessidade da
organizacao.

Considerando o trabalho de consultoria, vale destacar a
importancia da elaboragdo de uma proposta solida sobre o
trabalho a ser realizado, incluindo a metodologia a ser adotada,
com etapas claras e bem definidas, cronograma e or¢amento. A
apresentacao do cronograma pode ser vinculada as etapas de
gestdo documental, prevendo a execugao concomitante de
algumas atividades.

Dentre os materiais necessarios para a realizagdao do
processo estao: papel A4, cartucho de tinta para impressora, CDs
e DVDs, caixas de arquivo permanente, papel japonés para
reparos, papel Filifold para confeccao das embalagens dos
documentos em gramaturas especificas, etiquetas, tesoura,
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extrator de grampos, cadarco de algodao, espatulas, entre outros
materiais necessarios a execucao do processo. Ressalta-se ainda,
os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) utilizados
comumente neste tipo de trabalho, como: luvas descartaveis de
silicone ou vinil, mdscaras, jaleco e dculos de protecao.

Durante o processo de gestdio documental sao
desenvolvidas atividades que servirdo para criar o padrao na hora
de reunir informagoes. Pode-se trabalhar a gestao documental por
setores, pois cada setor de uma empresa produz tipos
documentais especificos que possuem uma legislacao adequada
aos documentos. E necessario elaborar um cronograma de
trabalho, incluindo a realizagdo de entrevistas com as pessoas que
produzem e lidam com os documentos.

Destaca-se a necessidade da realizacdo de reunides com
cada setor produtor de documentos de atividades-meio e
atividades-fim, com o objetivo de repassar as informagoes sobre o
processo e a importancia das etapas para toda a instituicao. Nesse
momento, é essencial explicitar a metodologia adotada e a
legislacao que guiara a execugao do trabalho.

O desenvolvimento do trabalho seguiu os parametros
arquivisticos, indicado por Rodrigues (2014), com adaptagdes a
realidade da empresa e contemplaram as seguintes etapas:

a) Avaliagao e selecdo dos conjuntos de documentos que

devem ser preservados permanentemente e dos que
podem ser eliminados sem prejuizo de perda de
informagdes substanciais (material obsoleto e/ou
desatualizado);

b) Coordenagao do sistema de arquivos, definindo

procedimentos para o funcionamento dos arquivos e
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garantindo as transferéncias, recolhimentos e pleno
acesso aos documentos;

c) Triagem dos documentos, separagao e organizagao de
acordo com a tipologia e cronologia deles;

d) Cadastramento das informagoes para localizagao dos
documentos (em planilha Excel ou software a definir);

e) Armazenamento dos documentos em caixas de arquivo
permanente nos armarios ja utilizados atualmente para
os documentos correntes e em sala de arquivo propria
para os documentos de fase intermediaria e permanente;

f) Elaboragao da politica do acervo;

g) Repasse da metodologia e capacitagao do colaborador

responsavel pelo acervo.

As atividades que envolveram este trabalho foram: triagem;
higienizagao, preenchimento do formulario de tipologia
documental; acondicionamento e identificacao dos documentos;
identificagdo do suporte para arquivamento (caixas ou pastas),
elaboragao do plano de classificacdo e da tabela de temporalidade
dos documentos e a realizacao de controles.

Vale ressaltar ser essencial que todo o processo de gestao
documental seja documentado para que as informagdes sobre as
decisdes em relagdo aos documentos investigados sejam
repassadas aos interessados. Nesse sentido, diversos documentos
sao gerados, e, posteriormente, esses documentos sao
incorporados ao manual de gestao de documentos.

A etapa de triagem € a primeira do processo, pois antes de
se fazer a higienizagao e definir a temporalidade é preciso definir
o que pode ser descartado (material obsoleto e/ou desatualizado).
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A triagem consiste na verificagdo das pecas documentais que
devem ser manuseadas uma a uma, para que seja possivel uma
analise apurada do que deve ser mantido ou descartado®. A
triagem dos documentos, separagao e organizacao foi realizada de
acordo com a tipologia e cronologia dos documentos gerados e/ou
recebidos pela organizagao.

Os documentos eliminados foram colocados para
recolhimento do setor responsavel para reciclagem do papel. Nao
houve a possibilidade de reaproveitar a maior parte dos
documentos como rascunho, pois se tratava de documentos que
continham dados de pacientes. Nessa etapa, ¢ fundamental
indicar a empresa um fornecedor confidvel para o qual serdo
encaminhados os documentos a serem reciclados.

A participagdo das pessoas responsdveis pelas dreas
produtoras e acumuladoras de documentos é fundamental nesta
etapa, pois elas poderao contribuir com seus conhecimentos sobre
os documentos e processos de trabalho. Entende-se como sendo
uma metodologia participativa, pois para compor o0s
instrumentos de gestao documental é necessaria a integracao dos
colaboradores em diversos niveis da organizagao: técnico,
operacional e gerencial. Apos a triagem, passa-se para a
higienizagao, que é realizada nos documentos e processos de
longa guarda ou guarda permanente.

3 Os documentos que sao eliminados podem ser acondicionados em caixas ou
embalagens feitas em papel Filifold com gramatura adequada para cada conjunto
documental (dossiés ou pegas documentais). Documentos confidenciais podem
ser triturados na prépria organizagao, caso tenham equipamento adequado ou
enviados para uma empresa que trabalha com a trituracdo desses papéis. Com
relacdo aos documentos que podem ser reaproveitados, o ideal é que sejam
separados e encaminhados para reuso.
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A higienizagdo ¢ uma tarefa mecanica, feita a seco. E uma
técnica que tem por objetivo reduzir a poeira, particulas sdlidas,
incrustagdes, residuos de excrementos de insetos ou outras
sujidades de superficie (THOME; REMEDIO; CASSARES, 2002).

A higienizacao dos documentos compreende a retirada de
objetos danosos, tais como grampos, clipes e prendedores
metalicos. Além disso, foi realizada a limpeza dos documentos. O
trabalho exige um manuseio cuidadoso dos documentos: as folhas
devem ser limpas com trinchas e escovas macias e devem ser
viradas com delicadeza. Para limpeza de material com fungos,
sugere-se: usar protecao pessoal: luvas de latex, madscaras,
aventais, toucas e dculos de protecao (nos casos de sensibilidade
alérgica); as luvas, toucas e mascaras devem ser descartaveis
(THOME; REMEDIO; CASSARES, 2002).

A remocao da sujidade superficial (que esta solta sobre o
documento) é feita utilizando pincéis, flanela macia, aspirador e
outras ferramentas que se adaptam a técnica (bisturi, pinga,
espatula, agulha, cotonete). Essa etapa é obrigatoria e sempre se
realiza como primeiro tratamento, quaisquer que sejam as outras
intervengdes previstas (THOME; REMEDIO; CASSARES, 2002).

De acordo com Thomé, Remédio e Cassares (2002), os
materiais de apoio necessarios para limpeza mecanica podem ser:
raladores de plastico ou ago inox; borrachas de vinil; fita-crepe;
lapis de borracha; luvas de latex ou algodao; mascaras; papel
mata-borrao; pesos; poliéster (mylar); folhas de papel siliconado;
microscdpios; cola metil celulose, lapis HB, entre outros materiais.

Na etapa que se refere a defini¢ao dos tipos documentais é
realizado o levantamento de dados sobre o setor e sobre o
documento em si, por meio do preenchimento do formulario de
tipologia documental (modelo adaptado de RODRIGUES, 2014).
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O formuldrio é composto de duas partes: a) Estrutura e
funcionamento dos setores: contendo as seguintes informacoes:
unidade/setor,  responsavel pela  unidade, atividades
desenvolvidas pelo setor, entrevistador e a data; b) Tipologia
documental: esta parte contém as informagdes relacionadas ao
documento em si, tais como: atividade/produto, nome do
documento, legislacdo ao qual o documento esta atrelado, se
existem ou nao documentos anexos, a tramitacao do documento,
se existem copias do documento, qual o objetivo de sua emissao,
qual a destinacdo e prazo de guarda, entrevistado, entrevistador
e data.

Por meio deste documento, pode-se colher informagoes
sobre o documento em relagao a sua produgao (objetivos), a que
atividade o documento estd atrelado, qual legislacdo que rege esse
documento, se possui documentos anexos (que geralmente
formam um dossi€), se existem copias desse documento em outros
setores, qual sua tramitacdao pela empresa (descri¢ao do tramite
do documento dentro e eventualmente fora da organizagao).
Ainda € possivel, nessa etapa, descrever o conteudo (teor) desses
documentos de forma a ter subsidios para decidir sobre a
importancia do documento para a organizagdo, em atividades-
meio ou fim e ainda obter termos indexadores para proceder a
recuperagao dos documentos, depois de arquivados. Todas essas
informagoes sao obtidas por meio de entrevistas com as pessoas
que produzem e lidam com os documentos. Somente depois de
obtidas tais informacgdes € possivel realizar uma analise e, assim,
definir o niimero de classificagao e sua destinagao (eliminagao ou
guarda permanente).

Ressalta-se que cada tipo documental pode estar atrelado a
uma atividade especifica, de acordo com o levantamento das
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atividades do setor avaliado. O tipo documental se refere a
configuracdo que assume uma espécie documental, de acordo
com a atividade que a gerou (CAMARGO; BELLOTTO, 1996).

A identificacdo da tipologia documental se baseou nos
estudos dos principios tedricos e metodoldgicos da Diplomatica
Contemporanea (BELLOTTO, 2002), que tem como objetivo
estudar a estrutura formal e os processos de formagao dos
documentos de arquivo que tem sua pesquisa registrada no
Manual de Tipologia Documental, o qual orientou os
procedimentos para identificar informacoes relevantes da
estrutura e do processo de cada tipo de documento produzido
pela empresa estudada.

Estando essas etapas concluidas, passou-se para a etapa de
acondicionamento e identificacdo dos documentos e do suporte
para arquivamento, que podem ser em caixas de arquivo
permanente ou pastas suspensas, dependendo do local onde os
documentos serao armazenados. O armazenamento e prote¢ao de
todos os documentos foram realizados em envelopes ou caixas de
papel alcalino com identificagao a lapis.

Em alguns casos, foram confeccionados caixas e envelopes
de tamanhos e gramaturas diversas para acondicionamento dos
documentos, dependendo do tamanho, idade e nivel de
deterioragao do suporte de cada documento. Para a maioria dos
documentos foram utilizadas embalagens com as seguintes
dimensoes: caixa master (440 x 380 x 260 mm) para acomodar
exames em filme em dimensao maior e caixa box, tamanho padrao
(360 x 130 x 250 mm), para documentos em A4.

Para identificagdo dos documentos ou dossiés podem ser
utilizadas folhas de rosto indicando qual é a unidade de arranjo
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estrutural ou suas subdivisdes nos arquivos (fundo?, série® ou
subsérie). Essa identificagao facilitara na hora da recuperagao dos
documentos.

Simultaneamente a essas etapas, sao elaborados o Plano de
Classificagdo e a Tabela de Temporalidade dos Documentos
(TTD). O uso da TTD traz inimeros beneficios para a empresa,
entre eles: permite identificar os valores imediatos e mediatos dos
documentos; definir os prazos de guarda e a destinagao dos
documentos; agilizar a recuperacao dos documentos e das
informacgoes; reduzir a massa documental acumulada; liberar
espago fisico; dar visibilidade e preservar os documentos de
guarda permanente; autorizar a eliminagdo criteriosa de
documentos; estimular a pesquisa e uso de dados retrospectivos
(BERNARDES; DELATORRE, 2008). Os demais controles a serem
realizados no processo de gestdao de documentos se referem ao
protocolo de entrada e saida de documentos do arquivo, bem
como ao sistema utilizado para indexar os documentos
armazenados, com a finalidade de recuperar de forma eficiente os
documentos.

Dependendo do grau de complexidade do processo de
gestdo de documentos a ser implementado na organizagao,
podem ser elaborados outros instrumentos de controle. O ideal é
iniciar o processo de gestao de documentos pela etapa basica, nao

4 Fundo: € a principal unidade de arranjo estrutural nos arquivos permanentes,
constituida dos documentos provenientes de uma mesma fonte geradora de
arquivos (PAES, 2005).

5 Série: é a designacao dada as subdivisdes de um fundo, que refletem a natureza
de sua composicao, seja ela estrutural, funcional ou por espécie documental. As
séries podem ser divididas em subséries. A escolha das séries e subséries
obedecera, portanto, a mesma orientagao adotada para os fundos, uma vez que
estes se constituem em partes dos fundos (PAES, 2005).
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complicando o processo para ter a adesao dos colaboradores.

Ressalta-se ainda a necessidade de capacitar os
colaboradores envolvidos no processo, garantindo o sucesso da
implantacao do programa de gestao de documentos. Produtores
e utilizadores de documentos e quem ira ficar responsavel pelo
arquivo precisam ter conhecimento sobre as etapas e como utilizar
os instrumentos de gestao dos documentos, tanto das atividades-
meio quanto das atividades-fim. Nesse sentido, a orientagao e
capacitagdo permitird que o processo dé continuidade,
observando-se os padrdes legais e técnicos, listados na TTD e no
Plano de Classificacao.

PRODUTOS GERADOS

Durante o processo de gestdio documental alguns
documentos foram elaborados. Um deles se referiu ao formulario
de tipologia documental elaborado para cada pega ou conjunto
documental, que gerou um dossié com a tipologia dos
documentos de cada setor. Outro documento caracterizado como
importante, foi a planilha de controle dos documentos elaborada
no software Excel. A Planilha de Controle Documental®, no caso
deste trabalho, foi o instrumento utilizado para indexar os
documentos armazenados, com a finalidade de recuperar de
forma eficiente as informagdes neles contidas. Serviu como
instrumento de busca para a localizagao dos documentos de cada
setor. A planilha ficou armazenada no servidor da empresa e
disponivel para consulta a todos os funciondrios autorizados.

¢ Em alguns casos, pode-se utilizar softwares para armazenamento de
documentos. Existem diversos disponiveis no mercado, sendo que alguns deles
permitem o cadastramento e armazenamento do documento digitalizado.
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Para acessar a planilha, o funcionério autorizado pode fazer a
busca usando as teclas “Ctrl+L”, inserir o nome do documento ou
uma palavra-chave que o identifique. Localizado o documento,
deve-se observar o numero da caixa, estante e prateleira em que
foi armazenado para que possa recupera-lo. Os demais controles
realizados no processo de gestdao de documentos se referem ao
protocolo de entrada e saida de documentos do arquivo, e, a
listagem de documentos descartados.

A solicitagao de documentos deve ser feita ao responsavel
pelo acervo documental. Para a retirada de documentos, foi
elaborado o Formuldario de Controle de Empréstimo, que deve ser
colocado no lugar do documento retirado. Quando feita a
devolug¢ao do mesmo, este deve ser arquivado ao seu local de
origem e a folha deve ser arquivada apenas para histérico de
movimentagao.

Conforme decidido com a administragao da empresa, cada
setor ficou responsavel pela documentagao referente as suas
atividades, sendo, dessa forma, responsavel pelo conteido das
caixas. O responsavel pelo arquivo cuidara apenas da retirada e
devolugao das caixas. Por isso, a importancia de se preencher o
formulério de controle de empréstimo a cada retirada de caixas
do arquivo.

O formuldrio para descarte dos documentos selecionados é
outro documento essencial de ser elaborado e utilizado. Nesse
formulario, todos os documentos descartados sao listados e
assinados pela alta direcdo e pela equipe responsavel pelo
descarte, nesse caso, parte integrante da comissao do projeto.
Cabe ressaltar que o profissional da informag¢ao nao deve se
responsabilizar sozinho pelo processo de descarte de
documentos. Além de utilizar a legislagao para embasamento, as
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pessoas envolvidas com o documento devem dar ciéncia no
formulario instituido.

Em conformidade a Constitui¢ao Federal e a Lei n®. 8.159,
de 1991 (Lei de Arquivos Publicos e Privados do Brasil), a partir
da gestao de documentos realizada foi desenvolvido o Manual de
Gestao de Documentos, com o objetivo de contribuir para o
andamento das agdes da propria empresa, mediante a
racionalizacao e o tratamento adequado da massa documental
produzida, recebida e acumulada pelas areas meio e fim,
avaliando e selecionando os conjuntos de documentos que devem
ser preservados permanentemente e dos que podem ser
eliminados, sem prejuizo de perda de informagdes substanciais.

O Manual de Gestao de Documentos, integrado pelo
Codigo de Classificacdo e pela Tabela de Temporalidade de
Documentos relativos as atividades-meio do préprio setor, se
baseou nas normas do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) e em instrumentos e documentos legais, instituidos e
em vigor no Brasil (ARQUIVO NACIONAL, 2001).

O objetivo do Manual de Gestao de Documentos é
apresentar as atividades e procedimentos realizados durante todo
0 processo de gestdao de documentos, servindo de incentivo a
modernizacdo e ao exercicio diario da utilizacdo de
procedimentos normalizadores da informacdo, almejando a
eficacia dos servigos prestados pela empresa estudada em todos
os seus campos de acdo. Ele foi composto pelos documentos
elaborados durante o processo de gestao documental: Formuldrio
de Levantamento de dados e da Tipologia Documental (modelo e
as folhas preenchidas), Modelo da folha de rosto para
arquivamento dos documentos nas caixas, Modelo da etiqueta
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para colar nas caixas, Formulario de Controle de Empréstimo,
Formulario para descarte de documentos.

Como resultado de todo o processo de gestao documental
adotado, foi possivel avaliar e selecionar os conjuntos de
documentos que necessitavam ser preservados permanentemente
e poder eliminar com seguranga os documentos que ja haviam
cumprido seu prazo nas fases corrente e intermedidria, a partir do
estabelecimento dos valores dos documentos (primério e
secundario). Com a implementagao de procedimentos de gestao
documental e de funcionamento do arquivo, pode-se realizar as
transferéncias, recolhimentos, garantindo acesso aos documentos,
que foram classificados, ordenados e arquivados de acordo com
métodos de arquivamento especificos para cada tipologia
documental.

Ressalta-se que dentre as vantagens proporcionadas pela
gestao de documentos, a racionalizagao dos espagos de guarda de
documentos foi expressiva, pois a empresa optou pela construgao
de um ambiente fisico especifico para abrigar o arquivo que
centralizou a documentacao de fase intermedidria e permanente,
que antes estava dispersa por todo o prédio. O arquivo foi
projetado dentro das recomendagdes do CONARQ para a
construgao de arquivos, com instalacdo de estante deslizante,
desumidificador e aparelho de ar-condicionado. Além disso,
foram adquiridos alguns acessdrios de arquivos indicados para a
guarda, tais como presilhas de plastico e caixas de papelao com
pH neutro, visando proteger a documentagdo de idade
permanente.

Cabe destacar aqui que todas as agdes que envolvem o
processo de gestao arquivistica de documentos tem o intuito
também de auxiliar os gestores na tomada de decisdao, pois os
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documentos subsidiam as decisbes do dia-a-dia, além de
comprovar a realizagao das atividades da entidade.

CONCLUSAO

A gestao de documentos é um processo aplicado para
garantir a recuperacao, utilizagao da informacao e a preservagao
da memoéria institucional e ter o controle da massa documental. E
um processo importante para qualquer instituicdo, ndo apenas
para aquela que pretende gerir corretamente seus documentos,
mas, para toda organizagao, independentemente da sua 4rea de
atuacao.

Além de garantir o acesso e recuperacao das informagoes de
forma rapida e eficiente, a gestdao de documentos permite que a
empresa ganhe em espaco fisico, tendo em vista que na etapa de
triagem muitos documentos obsoletos sao eliminados. Dessa
forma, a empresa pode usufruir do espaco fisico onde estavam
esses documentos ja sem valor para a organizagao. Também,
minimizar custos de armazenamento que em muitos casos se da
em espagos externos a instituicao com a contratagao de empresas
para guarda de documentos. Vale ressaltar que antes de enviar os
documentos para guarda, eles devem passar pelo processo de
avaliagao, evitando assim, permanecer com acervos que nao serao
mais utilizados devido a perda do valor.

Destaca-se a importancia de se fazer a gestao documental
antes do processo de gerenciamento eletronico de documentos,
tendo em vista que nem todos os documentos necessitam ser
digitalizados. Ressalta-se, contudo, que a opgao pela digitalizagao
nao “autoriza” a elimina¢ao do documento original.

De acordo com o exposto no Dicionario de Terminologia
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Arquivistica do Conselho Internacional de Arquivos (2005) fica
evidente que a Gestao de Documentos, representa uma atividade
estratégica para as empresas, pois com ela se obtém uma redugao
na quantidade de documentos, facilitando assim, nao s6 o
trabalho da administragao quanto para os pesquisadores.

Programas de gestao de documentos permitem ter maior
consciéncia sobre a producao de documentos e até sobre a
impressao (copias), geralmente feitas sem necessidade, ou seja, o
processo auxilia na mudanga de cultura em relagao a produgao e
uso dos documentos.

No desenvolvimento das atividades propostas no projeto,
foi possivel verificar que todas as fases sdao de igual importancia
para atingir os objetivos. Sobremaneira, é necessario destacar que
a participagao ativa dos membros da empresa, a defini¢do de uma
comissao de avaliagao e acompanhamento e a validagao ativa do
gestor foram pontos determinantes para os resultados atingidos.

Finalizando as atividades, fica evidente que os
procedimentos de gestdo documental sao imprescindiveis como
integrantes significativos dos processos de gestao organizacional,
gestao financeira e administrativa, além de serem importante
recurso auxiliar para a tomada de decisao.
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BIBLIOTECAS COMUNITARIAS NO
BRASIL: O QUE APRESENTAM AS
PESQUISAS?

Patricia Mallmann S. P.

INTRODUCAO

A implantacdo de bibliotecas comunitarias tem sido uma
pratica crescente no Brasil, especialmente em locais em que ha
deficiéncia de espagos de informagdo, educagdo e cultura
(FERNANDEZ; MACHADO; ROSA, 2018). Ao mesmo tempo em
que essa tem sido uma pratica muito adotada, as bibliotecas
comunitarias ainda representam um campo de estudos bastante
incipiente. No entanto, percebe-se que ha um crescimento na
discussao tedrica e na produgao cientifica acerca de experiéncias
desse tipo, a0 mesmo tempo em que ainda hd uma énfase na
discussao acerca da defini¢ao do termo biblioteca comunitaria.

Uma mostra de que essa pratica esta em expansao no pais é
a recentemente criada, e em expansdo, Rede Nacional de
Bibliotecas Comunitarias (RNBC). Trata-se de uma organizagao
em rede de bibliotecas comunitarias de varias cidades brasileiras,
que foi criada em 2009, no contexto do Programa Prazer em Ler,
do Instituto C&A. Isso evidencia também o envolvimento da
iniciativa privada com as bibliotecas comunitarias, que
originalmente nao recebem diretamente recursos financeiros
publicos. A RNBC ¢é formada atualmente por 11 redes locais,
presentes nos seguintes estados: Bahia, Ceara, Maranhao, Minas
Gerais, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao
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Paulo (REDE NACIONAL DE BIBLIOTECAS COMUNITARIAS,
[2018 ou 2019]).

As bibliotecas comunitdrias podem ser vistas como um
desdobramento das bibliotecas publicas, pois passaram a existir
para suprir as lacunas deixadas por estas, que nao estao presentes
nem alcangam diversos locais e publicos, sendo que as primeiras
ndo possuem vinculo governamental direto (MACHADO, 2008,
2009), apesar de poderem, em algumas situagdes, receber auxilio
publico, como é o caso de projetos de extensdo universitdria e de
editais de incentivo fiscal, por exemplo. Almeida Junior (2013)
apresenta o entendimento de que as bibliotecas publicas e
comunitdrias possuem as mesmas fungdes, que sao: educacional,
cultural, recreacional (de lazer) e informacional. Como as
bibliotecas comunitdrias sao focadas para as comunidades locais
nas quais se inserem, a funcao informacional pode ser efetivada
em atividades de educacdo popular. No entanto, ndo ha davidas
de que as bibliotecas comunitdrias sdao um tipo especifico de
bibliotecas e que possuem caracteristicas proprias.

A RNBC define bibliotecas comunitarias como:

Bibliotecas Comunitarias sao espagos de
incentivos a leitura que entrelacam saberes da
educacdo, cultura e sociedade que surgem por
iniciativa das comunidades e sdo gerenciados
por elas; ou, ainda, espagos que, embora nao
tenham sido iniciativas das proprias
comunidades, se voltam para atendé-las e as
incluem nos processos de planejamento,
gestdo, monitoramento e avaliacdo. O que
caracteriza uma biblioteca comunitaria é seu
uso publico e comunitario, tendo como
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principio fundamental a participagdo de seu
publico nos  processos de  gestdo
compartilhada.

Fernandez, Machado e Rosa (2018, p. 24), em pesquisa de
campo com dados coletados em 143 bibliotecas comunitarias, em
2017 e 2018, entendem esse tipo de biblioteca como “[...] uma
instituicao social e politica, historicamente determinada a partir
dos fundamentos da comunidade [..]”. As autoras apontam
diversos aspectos que caracterizam essas bibliotecas, como:
estarem localizadas, principalmente, em zonas urbanas de grande
densidade demogréfica e carentes de servigos publicos de
educacao e cultura de qualidade; serem

[...] resultado da iniciativa de pessoas que se
juntam em coletivos e buscam apoio de
instituicbes privadas sem fins lucrativos,
participam de editais promovidos por
governos e contam com o apoio solidario de
pessoas e grupos locais para manter suas
intervencdes. (FERNANDEZ; MACHADO;
ROSA, 2018, p. 122).

Além disso, possuirem gestdo autonoma, terem a leitura
literaria como parte da sua agenda de demandas e terem a defesa
da biblioteca em seus territorios associada a luta por melhores
condicdes de vida.

Assim, entende-se que alguns aspectos sensiveis a defini¢ao
de bibliotecas comunitdrias sao o fato delas serem criadas por
iniciativas locais ou que servem a interesses locais; possuirem a
gestao realizada, ou compartilhada, por membros da
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comunidade; terem o incentivo a leitura como um foco; e
buscarem a melhoria das condi¢des de vida na comunidade.
Percebe-se, pela literatura pesquisada, que a definicao de
biblioteca comunitdria ainda estd em discussao, o que ¢é
caracteristico de um campo de estudos que estd ainda em
construcao.

Considera-se que para que haja expansao e consolidacao de
um campo de estudos € necessario que se conhecam suas
questdes, seus construtos, suas defini¢des, seus consensos e
dissensos. Assim, este estudo teve como objetivo analisar
pesquisas empiricas brasileiras sobre bibliotecas comunitarias, a
fim de mapear o debate atual e apontar novos rumos para as
discussoes.

Percebe-se alguns aspectos como importantes para a
discussao acerca das bibliotecas comunitarias, que sao: a criagao
(sobre este aspecto, Machado (2008) classificou as bibliotecas em:
a) projetos criados a partir de iniciativas individuais; b) projetos
criados a partir de iniciativas coletivas externas a comunidade; c)
projetos criados a partir de iniciativas coletivas internas a
comunidade); a gestdo, que se entende que deve ser
compartilhada com, ou por, os membros da comunidade; a
equipe para realizar as atividades e o atendimento, que na
maioria das vezes acaba atuando de forma voluntaria; a
sustentabilidade, pois de modo geral as bibliotecas comunitarias
nao possuem financiamento especifico; as atividades realizadas,
que se voltam para as necessidades e interesses das comunidades
locais; o publico atingido, que nem sempre representa a maioria
da comunidade alvo; a infraestrutura, que muitas vezes € falha; o
acervo e as formas de aquisigao e organizacao; como ocorre e se
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ocorre a apropriacao da leitura; e que politicas publicas existem
ou deveriam existir para apoiar essas bibliotecas.

Metodologicamente, este estudo se trata de uma revisao de
literatura, qualitativa, de carater exploratodrio e descritivo. Foram
buscados artigos cientificos sobre bibliotecas comunitarias na
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informacao (BRAPCI) e no Google Académico com um tnico
termo: biblioteca(s) comunitaria(s), sendo a ultima busca
realizada em 21 de julho de 2019. A escolha da BRAPCI se justifica
pelo fato de indexar 82 publica¢des das areas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao, e o Google Académico foi utilizado para
encontrar artigos publicados em periédicos nao indexados pela
BRAPCI. Foram selecionados somente os textos que possuiam o
termo de busca no titulo e/ou nas palavras-chave, sendo
recuperados um total de 61 artigos, cobrindo o periodo de 1979 a
2018. Desses, a grande maioria estava inserida no contexto das
areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e, apenas trés,
na area de Educacao.

A investigagdao aqui apresentada partiu de uma revisao de
literatura realizada por Alves, Salcedo e Correia (2016), que cobriu
o periodo de 1973 a 2013, em que analisaram 38 documentos entre
artigos cientificos, trabalhos publicados em anais de evento e
dissertagdes e teses; os autores utilizaram para a busca os termos:
biblioteca comunitéria, biblioteca popular e biblioteca alternativa.
Para a pesquisa aqui apresentada, foram considerados os artigos
recuperados entre o periodo de 2014 a 2018, totalizando 26. Assim,
este artigo apresenta, primeiramente, uma visdao geral da
producao encontrada, no que diz respeito a data de publicacgao e
tipo de pesquisa (empirica, tedrica ou de revisao); apos, apresenta
os resultados encontrados por Alves, Salcedo e Correia na
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producao realizada até o ano de 2013; e, por fim, faz uma anélise
dos artigos resultantes de pesquisas empiricas recuperados entre
os anos de 2014 e 2018.

Para a andlise dos artigos, foram considerados os seguintes
elementos: a) objetivo; b) procedimentos metodologicos; «c)
resultados. As informagbes foram retiradas, num primeiro
momento, dos resumos; e, apds, os artigos foram lidos, sendo os
resultados retirados, principalmente, das conclusdes, quando
estas apresentavam sua sintese. Contudo, ha algumas limitagoes
quando se utiliza os resumos para uma revisao de literatura.
Foram duas as maiores dificuldades encontradas: o fato de
diversos resumos serem indicativos e nao informativos (ABNT,
2003); e a incompletude de muitos resumos, que nao abrangiam
todas as informagdes necessarias para um resumo técnico-
cientifico (ABNT, 2003). Nesses casos, as informagdes foram
buscadas ao longo dos artigos. As informagoes coletadas foram
inseridas numa planilha no Microsoft Excel, para posterior andlise
qualitativa, baseada na criagao de categorias.

Espera-se, com este estudo, contribuir para o
amadurecimento do campo de estudos de biblioteca comunitdria
no Brasil, assim como fortalecer o debate. Acredita-se que revisitar
a literatura cientifica, ndo apenas focalizando nos resultados das
pesquisas, mas também na forma como foram construidos, ¢ um
método eficiente e necessario para a consolidagao de um campo
de estudos.
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A Tabela 1 apresenta a quantidade de artigos recuperados
no levantamento bibliografico realizado na BRAPCI e no Google

Académico, a partir do termo “biblioteca(s) comunitaria(s)”.

Tabela 1 - Artigos publicados sobre biblioteca comunitdria, por

data e tipo.

ANO

ARTIGOS

EMPIRICOS TEORICOS DEREVISAO TOTAL

1979
1983
1984
1987
2003
2004
2005
2006
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

1
1

AN UL NN EAENNDND QRN RFR =

—_
o

1

W W R N R R

TOTAL

50

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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Como ¢ possivel verificar, os anos de 2010 e 2018 sao os que
apresentam maior producao. Entre 2010 e 2018, ha mais
publicacdes do que nos anos anteriores a 2010 juntos. Isso indica
que o campo estd em expansao a partir de 2010. Em 2008, foi
publicada a primeira tese de doutorado da area, de autoria de
Elisa Machado, e em 2009, a autora publicou um artigo discutindo
o conceito de biblioteca comunitaria e definindo-o, com base nos
resultados da sua tese (MACHADO, 2009). Essas duas produgoes
bibliograficas aliadas ao aumento das iniciativas praticas desse
tipo de biblioteca no Brasil parecem ser o mote para o aumento da
produgao sobre a tematica a partir de 2010.

Dos 61 artigos recuperados, 50 sao pesquisas empiricas, oito
sao discussoes tedricas e dois sao revisoes de literatura. Entende-
se que essa configuragao é caracteristica de um campo de estudos
em construgdo, pois quando um novo fendmeno social esta em
expansao e torna-se objeto de estudo, sao desenvolvidos primeiro
estudos empiricos, exploratérios e descritivos, de realidades
locais e casos especificos. Isso faz com que se tenha um corpo de
estudos capaz de subsidiar a construgao de conhecimentos acerca
da tematica. Em algum momento se torna necessdrio que sejam
realizadas teorizagOes e revisoes de literatura para que se conhega
o que existe de conhecimento cientifico produzido pelo campo.
Em 2016, foi publicada a revisao de literatura realizada por Alves,
Salcedo e Correia, que analisou pesquisas realizadas até o ano de
2013. Sao apresentados alguns achados dos autores.

Os autores consideraram que “[...] o conceito de biblioteca
comunitaria adquiriu um valor mais aceito, depois da publicagao
da tese de Machado (2008).” (ALVES; SALCEDO; CORREIA, p.
57), sendo adotado pelas publica¢des posteriores. Elisa Machado
defendeu em 2008 a tese de doutorado denominada “Bibliotecas
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comunitdrias como pratica social no Brasil”, pelo Programa de
Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao da Universidade de
Sao Paulo (USP), cujo objetivo geral foi

Analisar a biblioteca comunitaria como espago
de articulacdo local, seus atores, sua
organizacdo e o uso da informagao nesse
contexto e apontar politicas publicas para o
fortalecimento e ampliagao dessas iniciativas.
(MACHADO, 2008, p. 20).

A autora analisou 29 experiéncias de biblioteca comunitaria,
de um universo de 350 que levantou, e elaborou uma defini¢ao
para o termo. Segundo Alves, Salcedo e Correia (2016), “Antes
disso ainda havia um choque conceitual acentuado entre as
tipologias de bibliotecas escolar comunitaria, popular, alternativa
e comunitdria.”

Alves, Salcedo e Correia (2016) também apontam que a
primeira dissertagdo sobre a tematica foi defendida em 2007 e a
primeira e, até aquele momento, nica tese foi defendida em 2008.
Avaliam que, a partir disso, houve aumento da producao
cientifica sobre a tematica, especialmente como literatura cinzenta
e anais de eventos estudantis. Segundo os autores, justamente
essa escassez de literatura e limitada produgao sobre a tematica é
um dos fatos ressaltados pelos autores que analisaram; contudo,
acreditam que os estudos sobre biblioteca comunitaria apresentam
tendéncia ao crescimento.

Os autores observaram que os assuntos mais tratados na
producdo analisada foram estudos sobre os coordenadores das
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bibliotecas comunitérias (gestores); e os assuntos pouco tratados
foram:

[..] estudos de wusuarios, alternativas
adequadas para classificagdo e indexacao dos
acervos, propostas de  softwares  de
gerenciamento adequados as demandas de
bibliotecas comunitarias, e discussiao de
exposicdo de politicas publicas para tais
espacos [..]. (ALVES; SALCEDO; CORREIA,
2016, p. 58).

Em rela¢do aos procedimentos metodoldgicos, verificam que
as técnicas mais utilizadas para a coleta de dados foram a entrevista
e o questiondrio, e que grande parte das pesquisas realizaram
estudos de caso, e muitas apresentaram experiéncias de extensao
universitaria. Identificaram ainda que a caréncia de politicas
publicas para bibliotecas comunitdrias é ressaltada entre a
producdo que analisaram, assim como a participagao mais ativa
dos bibliotecdrios. Perceberam também que as regides mais
estudadas foram Sul, Sudeste e Nordeste.

ANALISE DAS PESQUISAS EMPIRICAS
PUBLICADAS ENTRE OS ANOS DE 2014 E 2018

Como foi visto na Tabela 1, dos 26 artigos publicados entre o
periodo de 2014 e 2018, um ¢é tedrico e outro é uma revisao de
literatura, sendo 24 resultados de pesquisas empiricas. Aqui sao
analisados esses 24 artigos empiricos, no que diz respeito a: a)
objetivo; b) procedimentos metodoldgicos (método, abordagem —
quantitativa, qualitativa ou mista —, técnica(s) de coleta de dados,
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nivel — exploratdrio, descritivo ou explicativo —, universo e regiao
do pais na qual as bibliotecas estudadas estdao inseridas); c)

resultados.

Em relacdo aos objetivos, os artigos tratam de questoes

diversas relacionadas a bibliotecas comunitarias; essas questoes
foram reunidas em nove categorias. Em diversas situagdes os
objetivos envolviam mais de uma questdo, sendo esses artigos
agrupados em mais de uma categoria. Os artigos ficaram
distribuidos pelas categorias da seguinte forma:

a) Leitura: oito artigos (SALCEDO; ALVES, 2015; SANTOS;
MONTUANI, 2015; HORTA; ROCHA, 2017, SENNA;
BARBOSA; SOUZA, 2017; ALVES; CARVALHO; SILVA,
2018; ALVES; CORREIA; SALCEDO, 2018, CALIL
JUNIOR; MACHADO; KLEIN; SANTOS, 2018, COELHO;
BORTOLIN, 2018);

b) Funcionamento: cinco artigos (SANT ANA; KIRST, 2015;
THOMAZI;, GONCALVES; MACHADO; BACELAR,
2016; CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017, TEIXEIRA;
PEREIRA; COUTINHO, 2017; LAUDINO; LOURENCO,
2018);

c) Cidadania: quatro artigos (MARQUES; PEREIRA, 2014;
SALCEDO; ALVES, 2015, CAVALCANTE; SILVA;
LOPES, 2017, HORTA; ROCHA, 2017);

d) Efeitos: quatro artigos (SENNA; PRADO; BARBOSA,
2015; CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017, COSTA;
SOUSA, 2017; SENNA; BARBOSA; SOUZA, 2017);

e) Demandas, necessidades, usos: trés artigos (INININ;
AMARAL; MILANEZ; FARIA, 2015; SILVA; COSTA,;
CAVALCANTE, 2017; LAUDINO; LOURENCO, 2018);
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f) Percepcao dos wusuarios: trés artigos (MARQUES;
PEREIRA, 2014; SANTOS; MONTUANI, 2015; SILVA;
CAVALCANTE; COSTA, 2018);

g) Informacdo: dois artigos (HORTA; ROCHA, 2017;
ALVES; CORREIA; SALCEDO, 2018);

h) Memdria: dois artigos (CONCEICAO; COSTA, 2018;
SILVA; CAVALCANTE, 2018);

i) Perfil: dois artigos (PEREIRA; COUTINHO, 2018; SILVA;
CAVALCANTE; COSTA, 2018).

O tema que mais aparece nos objetivos dos 24 artigos
empiricos analisados ¢ a relacdo da biblioteca comunitdria com a
leitura; os objetivos nessa categoria envolvem: mediagao, praticas,
formas de aquisi¢ao, importancia, acesso e formacao de leitores. Na
categoria funcionamento estao presentes questdes ligadas a gestao
das bibliotecas comunitdrias, ao papel do(a) bibliotecario(a), aos
obstaculos internos e externos vivenciados nas bibliotecas e as
atividades e agdes desenvolvidas por elas. A categoria cidadania
diz respeito a questdes como: inclusao social, direitos humanos,
emancipacao e desenvolvimento sociocultural. A categoria efeitos
engloba a importancia, o papel e o impacto da(s) biblioteca(s)
comunitdria(s) na(s) comunidade(s) atendida(s). A categoria
seguinte diz respeito as demandas, necessidades e usos de
informacao e do acervo nas bibliotecas. Na categoria percepc¢ao dos
usudrios estao reunidos os estudos que tem como objetivo entender
a visao dos usuarios acerca da biblioteca e de sua relagdao com ela.
A categoria informacao se refere a seu acesso e praticas. A categoria
memdria envolve memdria local e patrimoénio cultural. Na
categoria petfil estao agrupados os estudos que buscam entender
os usuarios reais e potenciais (comunidade local) das bibliotecas.
Os usuarios reais sao os que de fato fazem uso do sistema de
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informacao, neste caso, das bibliotecas comunitarias; e os usuarios
potenciais sdo formados por todo o publico a que as bibliotecas se
destinam, que a utiliza ou ndo, isto é, as comunidades locais em que
a biblioteca se situa (CASADO, 1994).

Dois artigos ndo se encaixaram em nenhuma das nove
categorias apresentadas. Eles abordam: convivéncia em um mesmo
espago de biblioteca wuniversitdria, escolar e comunitaria
(CRIVELLARIL SIMA, 2016); e ensino-aprendizagem sobre
biblioteca comunitaria (CALIL ]UNIOR; MACHADO; KLEIN,
2018).

Sobre os procedimentos metodologicos adotados nas
pesquisas, nem todos os estudos especificam todos os elementos.
Em relacdo ao método adotado, a maioria das pesquisas podem ser
qualificadas como estudo de caso ou estudo de casos multiplos; no
entanto, apenas sete artigos se caracterizam dessa forma
(MARQUES; PEREIRA, 2014; NININ; AMARAL; MILANEZ;
FARIA, 2015; SENNA; PRADO; BARBOSA, 2015; CRIVELLART;
SIMA, 2016; CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017; COSTA;
SOUSA, 2017; SILVA; CAVALCANTE; COSTA, 2018). Trés
estudos se qualificam, de forma genérica, como pesquisa de campo
(THOMAZI; GONCALVES;, MACHADO; BACELAR, 2016;
SENNA; BARBOSA; SOUZA, 2017; COELHO; BORTOLIN, 2018).
Outros métodos de pesquisa indicados nos artigos sao: analise
bibliométrica e analise das redes sociais (NININ; AMARAL;
MILANEZ; FARIA, 2015); estudo de comunidade (PEREIRA;
COUTINHO, 2018); estudo de usuarios (SILVA; CAVALCANTE;
COSTA, 2018); etnografia (SILVA; CAVALCANTE, 2018); método
fenomenoldgico (CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017); pesquisa
participante (SILVA; COSTA; CAVALCANTE, 2017) e ainda
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discussao a partir de uma experiéncia pratica (TEIXEIRA;
PEREIRA; COUTINHO, 2017).

Sobre a abordagem de pesquisa, a grande maioria dos
estudos se autocaracterizam como qualitativos (15), alguns como
mistos, qualitativos e quantitativos (3), e nenhum como de
abordagem quantitativa, apesar de haver pelo menos um que adota
essa abordagem. Seis artigos nao explicitam a abordagem de
pesquisa. Em relagao as técnicas de coleta de dados adotadas pelas
pesquisas, a entrevista é a mais utilizada (13), seguida pela
observacao (7) e depois pelo questionario (5). Ainda é citado por
trés pesquisas que a coleta de dados foi realizada a partir de visitas.
Muitas pesquisas adotaram mais de uma técnica. Outro ponto que
foi percebido é que as pesquisas analisadas sao, em sua maioria,
respectivamente, descritivas e exploratorias.

Outro aspecto abordado na analise dos artigos foi o universo
da pesquisa (publico pesquisado). Novamente, diversas pesquisas
nao especificaram o publico estudado ou nao tiveram um publico
especifico, compondo seu universo de outro(s) elementos. Dos
publicos estudados, o que apareceu nos artigos analisados foi: a)
gestores (7), sendo que uma das pesquisas coletou dados com a
bibliotecaria envolvida na biblioteca comunitaria; b) usuarios reais
(4); c) usudrios potenciais (3), sendo considerados moradores e/ou
estudantes locais; duas pesquisas abordaram publicos especificos:
uma pesquisa abordou moradores locais idosos e outra, alunos da
EJA/Ensino Médio; d) mediadores de leitura (3).

As regides brasileiras em que se localizam as experiéncias de
bibliotecas comunitdrias estudadas/abordadas nas pesquisas
analisadas sdo: a) regiao sudeste: apresenta 14 ocorréncias (Rio de
Janeiro [seis]; Minas Gerais [cinco]; Sao Paulo [trés]); b) regido
nordeste: apresenta oito ocorréncias (Ceara [trés]; Maranhao [trés];

100



Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos

Pernambuco [duas]); c) regido norte: apresenta trés ocorréncias
(Amapa [uma]; Amazonas [uma]; Pard [uma]); d) regido sul:
apresenta uma ocorréncia no estado do Rio Grande do Sul, em
Porto Alegre. Nenhum dos artigos analisados estudou biblioteca
comunitdria na regiao centro oeste do pais. Um artigo aborda
experiéncias em mais de uma regido do pais. De modo geral, as
experiéncias estudadas se localizam em regides periféricas das
cidades ou em areas rurais.

Em relagdo aos resultados encontrados pelas pesquisas
analisadas, alguns dos artigos nao tiveram como objeto de estudo
uma ou mais bibliotecas comunitdrias, mas outros objetos
relacionados, nesses casos, seus resultados nao sao utilizados para
esta andlise, sao eles: o artigo de Pereira e Coutinho (2018), que
apresenta resultados parciais de um estudo da comunidade na qual
se insere uma biblioteca comunitaria; o de Calil Junior, Machado,
Klein e Santos (2018, p. 43), que “Apresenta o processo de
constru¢ao do evento ‘Bibliotecas Comunitarias: entre saberes e
fazeres’ [...] bem como seus resultados.”; o artigo de Calil Junior;
Machado e Klein (2018, p. 198), que

Apresenta os resultados de ensino-
aprendizagem vivenciados em disciplina de
Biblioteconomia Piiblica, ministrada na Escola
de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), com énfase
a visita a Biblioteca Comunitaria Atelier das
Palavras.

O artigo de Crivellari e Sima (2016, p. 28), que tem como
objetivo
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[...] demonstrar o papel dessas bibliotecas
[universitaria, escolar e comunitaria], motivado
pelo questionamento sobre a possibilidade de
convivéncia desses tipos de bibliotecas em um
mesmo espago [...].

O artigo de Sant’Ana e Kirst (2015), que apresenta as agdes
culturais continuas do Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de
Sao Paulo (SisEB), que integra bibliotecas publicas municipais e
bibliotecas comunitdrias; e o artigo de Senna, Prado e Barbosa
(2015), que apresenta uma pesquisa em andamento ainda sem
resultados empiricos.

Esses seis artigos, portanto, nao foram utilizados nesta parte
da andlise, em que a intengdo era um exame e uma sistematizagao
dos resultados empiricos existentes referentes a bibliotecas
comunitarias e suas especificidades. E apresentada uma sintese dos
resultados encontrados por 18 pesquisas empiricas publicadas
sobre bibliotecas comunitdrias, entre o periodo de 2014 e 2018.

Os resultados apresentados pelos artigos analisados foram
classificados em oito categorias, a partir do que foi observado: a)
perfil dos usuarios, em relagdo a faixa etaria; b) demandas,
necessidades e praticas informacionais e/ou de leitura; c)
atividades desenvolvidas pela(s) biblioteca(s); d) funcao
desempenhada pela(s) biblioteca(s) na comunidade; e) impacto
da(s) biblioteca(s) nos usuarios e/ou na(s) comunidade(s); f) criacao
das bibliotecas; g) funcionamento e gestao da(s) biblioteca(s); h)
principais dificuldades enfrentadas.

As pesquisas analisadas que apresentaram perfil etario dos
usudrios informaram que a maioria do publico das bibliotecas
comunitdrias é formado por criancas e/ou adolescentes, apesar de
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nao ser o unico publico (SENNA; BARBOSA; SOUZA, 2017;
SILVA; COSTA; CAVALCANTE, 2017; TEIXEIRA; PEREIRA;
COUTINHO, 2017; COELHO; BORTOLIN, 2018; SILVA;
CAVALCANTE; COSTA, 2018).

Por existir uma variedade de especificidades e diversidades
nas comunidades e nos publicos atendidos pelas bibliotecas
comunitdrias, espera-se que também haja diversas necessidades e
demandas por parte destes as bibliotecas. No entanto, percebe-se
que o interesse pela leitura, assim como por atividades culturais, se
destaca nos resultados apresentados nos artigos (THOMAZI;
GONCALVES; MACHADO; BACELAR, 2016; TEIXEIRA;
PEREIRA; COUTINHO, 2017; ALVES; CORREIA; SALCEDO,
2018; SILVA; CAVALCANTE; COSTA, 2018). Sobre as praticas de
leitura, Alves, Correia e Salcedo (2018) identificaram dois perfis:
sujeitos que se sentem felizes lendo e veem a leitura como prazer, e
sujeitos que sentem dificuldade ou angustia ao ler, focando no seu
carater instrumental e escolar. Também Ninin, Amaral, Milanez e
Faria (2015) ressaltam que obras literdrias estdao entre as mais
utilizadas do acervo, assim como as obras de ensino fundamental.
Teixeira, Pereira e Coutinho (2017) também salientam o interesse
da comunidade atendida por livros didaticos, além de literatura
infantil. Sobre necessidades informacionais, Silva, Costa e
Cavalcante (2017), em relagao ao grupo que estudaram, composto
por idosos, afirmam que estas estao relacionadas principalmente as
questoes ligadas ao cotidiano, como transportes e satde.

Um aspecto que também apareceu bastante abordado nos
artigos foi em relagdo as principais atividades desenvolvidas pelas
bibliotecas comunitdrias estudadas. De modo geral, os artigos
salientam que as atividades realizadas vao ao encontro dos
interesses das comunidades atendidas. O principal tipo de
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atividade mencionado como pratica regular das bibliotecas sao
atividades de mediagao de leitura e atividades culturais diversas
(SALCEDO; ALVES, 2015 SANTOS; MONTUANI, 2015;
THOMAZI; GONCALVES; MACHADO; BACELAR, 2016;
CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017; COSTA; SOUSA, 2017;
HORTA; ROCHA, 2017; SILVA; COSTA; CAVALCANTE, 2017;
ALVES; CORREIA; SALCEDO, 2018; SILVA; CAVALCANTE,
2018; SILVA; CAVALCANTE; COSTA, 2018). Essas atividades sao
realizadas com temas e formatos diversos. Também sao citadas
atividades de refor¢o escolar (TEIXEIRA; PEREIRA; COUTINHO,
2017), relacionadas ao fomento a memoria e a identidade local
(CONCEICAO; COSTA, 2018; SILVA; CAVALCANTE, 2018), de
cunho informacional (SILVA; COSTA; CAVALCANTE, 2017) e
envolvendo temas sociais e ambientais (SALCEDO; ALVES, 2015).
Estas ultimas trés podem ser consideradas atividades de educacao
popular. Silva, Costa e Cavalcante (2017) ressaltam a importancia
da realizacdo de atividades especificas para a populagao adulta, em
especial, idosa, na realidade que estudaram (SILVA; COSTA;
CAVALCANTE, 2017).

Em relacdo a funcdo desempenhada pelas bibliotecas
comunitdrias que foi conjecturada pelos autores dos artigos
analisados, Silva e Cavalcante (2018) consideram que a biblioteca
comunitaria possui papel cultural e memorial; Conceicao e Costa
(2018) também ressaltaram o papel memorial da biblioteca
comunitdria, assim como o fato de se constituir num espaco
publico. A biblioteca comunitdria também foi evidenciada como
espaco de convivéncia (MARQUES; PEREIRA, 2014; COELHO;
BORTOLIN, 2018), espago de formagao social e cultural (COSTA;
SOUSA, 2017), agentes integradores de saberes e informacoes
(HORTA; ROCHA, 2017), instituicdo de educagdao nao-formal
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(SALCEDO; ALVES, 2015), assim como um espago de luta
(THOMAZI; GONCALVES; MACHADO; BACELAR, 2016).

O acesso a leitura e a atividades culturais, assim como os
beneficios provenientes delas, parecem ser os maiores impactos
percebidos nas pesquisas (SANTOS; MONTUANI, 2015;
COELHO; BORTOLIN, 2018; SILVA; CAVALCANTE; COSTA,
2018). Sobre os beneficios da leitura, Alves, Correia e Salcedo (2018,
p. 233) salientaram que “[...] a leitura possibilita a ampliagao do
universo da linguagem e do universo cultural, da mesma forma
que auxilia no exercicio escolar e profissional.” E afirmam que as
praticas de leitura e informagdo impulsionaram os sujeitos a
interagir com as bibliotecas comunitdrias na criagao dos espagos e
no desenvolvimento das suas a¢des cotidianas. Costa e Sousa (2017)
perceberam que as criangas com mais facilidade com a leitura e a
escrita também sdo mais comunicativas e interativas. Ja Alves,
Carvalho e Silva (2018, p. 14) perceberam a compreensao do grupo
estudado (alunos do EJA/ensino médio) sobre a leitura como
necessaria para sua emancipacao social, mas:

[..] hd pouco reconhecimento da biblioteca
comunitaria como  espago  educativo.
Tampouco a pratica da leitura consegue exercer
grande influéncia na ressignificagdo da sua
realidade da comunidade, expondo uma
relagdo pragmatica na busca pela informacao
mediante a apropriagao de conhecimentos.

Salcedo e Alves (2015, p. 575) entendem que:

[...] apropriacdo da escrita ou até melhora na
redagdo dos usuarios permite uma autonomia e
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independéncia cada vez maior dos individuos,
uma vez que eles conseguem transcrever seus
sentimentos e  conhecimentos  sobre
determinado assunto que os rodeia. Além disso
[...] faz com que muitas criangas se alfabetizem
na biblioteca (algumas até com idade bem
avangada).

Os autores perceberam também ampliagdo da consciéncia
social e ambiental dos usudrios e mudanga no comportamento das
criangas com relagdo a seus pais (maior afetividade). Afirmam
ainda que “[...] esse tipo de atividade social cria as condicoes a
emancipagao e profissionalizagao dos mediadores envolvidos.”
(SALCEDO; ALVES, 2015, p. 561). Para Senna, Barbosa e Souza
(2017), a biblioteca estudada desempenha um importante papel
social para seus usudrios. Da mesma forma, Horta e Rocha (2017)
consideram que a biblioteca comunitaria contribui para a redugao
das diferengas sociais por meio do acesso a informacao e a cultura.
Marques e Pereira (2014, p. 146) inferiram que os usudrios da
biblioteca estudada, contigua a um telecentro comunitdrio, se “[...]
autopercebem socialmente mais incluidos, valorizados e
privilegiados por terem os ambientes tdao proximos na
comunidade.”; afirmam ainda que os usudrios veem a biblioteca
como um local relacionado, especialmente, a leitura e ao estudo,
mas também ao lazer.

Sobre a cria¢ao das bibliotecas comunitarias estudadas nas
pesquisas, alguns artigos destacam o carater independente de sua
criagdo, como é o caso de Silva e Cavalcante (2018, p. 1704): “[...]
criadas junto a inciativas coletivas de suas comunidades, por meio
das quais atuam como espagos sociais e inclusivos de modo
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independente das esferas publicas e privadas.”; de Laudino e
Lourenco (2018):

Sdo diversas histdrias e varios os motivos para
criagao dessas bibliotecas. [...] pode-se notar a
iniciativa de uma comunidade especifica, suas
grandes dificuldades em todas as esferas para
realizacdo do trabalho, e a constante falta de
recursos.

De Horta e Rocha (2017, p. 1794):

[...] criadas por impulsos internos das
comunidades onde se inserem e fruto de
iniciativas de combate a exclusao informacional
originados dentro da comunidade.

Também hd os casos em que as bibliotecas foram criadas e/ou
apoiadas por projetos de extensdo universitdria, em parceria com
as comunidades atendidas (MARQUES; PEREIRA, 2014;
CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017; TEIXEIRA; PEREIRA;
COUTINHO, 2017; SILVA; CAVALCANTE; COSTA, 2018).

Em relagio ao funcionamento e gestio das bibliotecas
comunitdrias, é enfatizada em diferentes artigos a participagao das
comunidades atendidas, assim como as parcerias firmadas com
instituig¢oes locais e/ou sociais, publicas e privadas:

[...] a gestdo participativa ocorrer por meio das
articulagOes existentes entre outras instituicdes
sociais [...] e pela colaboragao dos individuos de
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suas comunidades. (SILVA; CAVALCANTE,
2018, p. 1704).

A comunidade tem participado ativamente nas
decisdes a respeito das atividades mais
prementes a serem desenvolvidas, da
prioridade de acervo e, principalmente, do que
esperam de uma Dbiblioteca comunitaria.
(TEIXEIRA; PEREIRA; COUTINHO, 2017, p.
2101).

[...] foi verificada a importancia de programas,
projetos e redes de apoio na criagao,
estruturacdo, organizacdo e desenvolvimento
das bibliotecas comunitarias. (HORTA;
ROCHA, 2017, s.p.).

O que se confirmou aqui foram o empenho e a
dedicagao desses sujeitos para a manutengao
dessas acOes e concretizacao desses objetivos e,
principalmente, o gosto e a importancia que
eles atribuem a leitura. (THOMAZI;
GONCALVES; MACHADO; BACELAR, 2016,
p, 1086-1087).

Alves, Correia e Salcedo (2018) também frisam a articulacao
com entidades locais.

Também é evidenciada a importancia do(a) profissional
bibliotecario(a) nas bibliotecas comunitarias: Costa e Sousa (2017)
afirmam que é fundamental a sua participacdo nesse tipo de
biblioteca. E duas pesquisas abordam realidades em que havia
bibliotecdrio(a) presente:
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[...] a presenca continua de bibliotecarios na
gestao dessa biblioteca desde sua génese,
parece ter permitido um desenvolvimento mais
consistente e autdnomo para a biblioteca.
(HORTA; ROCHA, 2017, p. 1795).

[...] o bibliotecario [..] assume o papel de
mediador exatamente porque medeia a
interacdo entre as partes, comportando-se
também como provedor e curador do fluxo da
informagao em todo seu ciclo.
(CAVALCANTE; SILVA; LOPES, 2017, p. 545).

Também sao mencionadas as principais dificuldades
enfrentadas pelas bibliotecas estudadas, que versam em torno de
falta de recursos, tanto financeiro quanto de pessoal para atuar
na(s) biblioteca(s) (THOMAZI; GONCALVES; MACHADO;
BACELAR, 2016; ALVES; CARVALHO; SILVA, 2018; COELHO;
BORTOLIN, 2018; LAUDINO; LOURENCO, 2018). Thomazi,
Gongalves, Machado e Bacelar (2016, p. 1086) realcam que:

[...] mesmo diante de inumeros obstaculos, [a
biblioteca] nao se deixa abater facilmente e [...]
talvez, pelo proprio fato de ja nascer em um
contexto de escassez, de auséncia da atuagao do
poder publico, se construiu diante de uma
realidade antes de necessidades do que de
facilidades.

Por fim, percebe-se também certa concordancia sobre o fato

de as bibliotecas comunitarias nascerem pela escassez de espagos
de informagao, cultura e lazer nas localidades a que pertencem,
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escassez esta que deveria ser suprida pelo poder publico; além
disso, também é percebida uma tendéncia a defesa de politicas
publicas para apoiarem essas bibliotecas, nos mais variados
recursos: “[...] espagos como opgao de lazer e sociabilidade, questao
bastante relevante em um local onde ha poucas opgdes para isso.”
(MARQUES; PEREIRA, 2014, p. 161); “As bibliotecas comunitdrias
surgem em locais onde a biblioteca ptblica deveria estar atuando.”
(COELHO; BORTOLIN, 2018, p. 1401).

Esse interesse pelas obras do Acervo Geral
pode estar associado a caréncia ou a
impossibilidade de acesso a outras bibliotecas
da cidade que possam suprir sua necessidade
de informacao. (NININ; AMARAL; MILANEZ;
FARIA, 2015, p. 68).

As bibliotecas comunitarias aqui pesquisadas
sdo um exemplo de organizagdes criadas
paralelamente a organizacdo publica que
buscam suprir bens e servigos de leitura que o
Estado  deveria  ofertar. (THOMAZI;
GONCALVES; MACHADO; BACELAR, 2016,
p- 1086).

E “[...] necessario haver recursos e investimentos oriundos e
destinados a partir de debates que se materializam por meio de
politicas publicas [...]” (TEIXEIRA; PEREIRA; COUTINHO, 2017, p
2095).

110



Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos

CONCLUSAO

A discussao sobre bibliotecas comunitarias, apesar de ainda
incipiente, estd em expansao, a partir de 2010. A questao conceitual
sobre a tematica ainda estd em discussao, mas verificou-se que a
definicdo proposta por Machado passou a ser bastante utilizada a
partir da defesa da sua tese a da publicagao do artigo em que
discute o conceito. Isso pode ser verificado tanto na producao
analisada a partir de 2014, como anteriormente.

Sobre os assuntos mais abordados pela produgao brasileira, é
apontado que até 2013 o maior foco é nos coordenadores de
bibliotecas comunitarias (gestores). A partir de 2014, verificou-se
que o assunto mais tratado nos objetivos das pesquisas sdo
questdes relacionadas a leitura. E o maior ptblico abordado nas
investigacOes ainda sao os gestores das bibliotecas.

Metodologicamente, até 2013, grande parte das pesquisas
consistiam em estudos de caso e as técnicas adotadas para coleta de
dados eram a entrevista e o questiondrio. A partir de 2014, também
se verifica que a maioria das pesquisas se configura como estudo
de caso, sendo a grande maioria com abordagem qualitativa de
nivel descritivo ou exploratorio, e tendo a entrevista como a técnica
mais utilizada para a coleta de dados, seguida pela observacao e
pelo questiondrio. Infere-se com isso que o campo estd ainda no
inicio de sua constituicdo, pois as pesquisas ainda estao se
familiarizando com a temadtica, conhecendo, explorando e
descrevendo realidades particulares.

Sobre as regides em que se situam as bibliotecas comunitarias
estudadas, até 2013, Sul, Sudeste e Nordeste compunham essa
amostragem. A partir de 2014, situam-se principalmente na regiao
sudeste, seguida por nordeste e, em menor quantidade, norte e sul.
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Acredita-se que essas regioes (especialmente a regiao sudeste do
pais) possuem a maior quantidade de bibliotecas comunitarias,
mas também sdo regides em que se situam a maioria dos
pesquisadores interessados na tematica.

Foi verificado nas pesquisas analisadas que o maior publico
usudrio das bibliotecas comunitarias é constituido por criangas e
adolescentes; as principais demandas solicitadas sdao por leitura
literaria e atividades culturais; consequentemente, as atividades
mais desenvolvidas pelas bibliotecas comunitarias sao mediacao de
leitura e atividades culturais diversas. As bibliotecas comunitarias
sao vistas, principalmente, como espago de cultura, de memdria e
de convivéncia. Os principais impactos das bibliotecas em seus
usudrios e comunidades sdao o acesso a leitura e a atividades
culturais e seus beneficios, além de questdes ligadas a emancipagao
social e cidada.

A respeito de sua criagao, as bibliotecas estudas nas pesquisas
foram criadas de forma independente de instancias
governamentais, seja por iniciativas locais ou de institui¢des sociais
ou ainda resultado de projetos de extensao universitaria. Percebeu-
se também o envolvimento das comunidades com seu
funcionamento e o estabelecimento de parcerias com institui¢des
locais e/ou sociais, publicas e privadas, o que mostra a deficiéncia
do poder publico em relagao as bibliotecas comunitérias. Até 2013,
também foram evidenciadas essas mesmas formas de criacdao das
bibliotecas comunitarias.

Um aspecto salientado até 2013, e que aparece fortemente
também a partir de 2014, diz respeito as dificuldades enfrentadas
pela falta de recursos financeiros e humanos, assim como a falta de
politicas publicas para apoiar essas bibliotecas. Percebeu-se
também que € consenso que as bibliotecas comunitdrias nascem a
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partir da caréncia de espacos de informacao, cultura e lazer nas
localidades, questao que deveria ser suprida pelo poder publico.

Verifica-se a necessidade de ampliacao de alguns debates no
contexto das bibliotecas comunitarias. Talvez o mais sensivel seja
em relacdo a politicas publicas para apoiarem essas bibliotecas no
Brasil, questdao que esta relacionada a sustentabilidade,
infraestrutura e, até mesmo, gestao e pessoal. Acredita-se que uma
forma que pode ser melhor explorada é a extensao universitdria,
especialmente a partir da Resolucao de dezembro de 2018 do
Ministério da Educac¢ao (MEC), que estabelece um minimo de 10%
do total da carga horaria curricular dos cursos de graduagao para
atividades de extensao (BRASIL, 2019). A extensao pode suprir as
bibliotecas comunitdrias de recursos materiais, apoio técnico e
pessoal; além da contrapartida para os estudantes de
Biblioteconomia, que terdo a oportunidade de vivenciar a atuacao
profissional nesse tipo de biblioteca. A extensao universitdria, da
mesma forma, representa uma opg¢ao para o debate sobre a
deficiéncia de bibliotecarios(as) atuando nessas bibliotecas.
Também se percebe a importancia de discutir o papel da iniciativa
privada e de institui¢des da sociedade civil no apoio as bibliotecas
comunitarias.

Outra questao que se presume delicada é em relagao a
participacao das comunidades locais, pois parece que apenas uma
pequena parcela destas usufrui dos beneficios dessas bibliotecas,
fazendo com que se torne importante o debate sobre formas de
atragao dos diferentes grupos comunitdrios. Por fim, entende-se
também como importante a questao relacionada ao
desenvolvimento das praticas de leitura nesse tipo de biblioteca.
Acredita-se que as reflexdes sobre agdes de educacao popular
podem contribuir com essas duas questoes.
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UMA REVISAO DE LITERATURA SOBRE
COMPETENCIA EM MIDIA E EM
INFORMACAO

Carolina Santana

Marianna Zattar

INTRODUGCAO

Um estudo desenvolvido no campo de estudos da
informacao pode ser pautado nas cinco leis propostas por Shiyali
Ramamrita Ranganathan em 1931 (2009) para guiar a
Biblioteconomia. Contudo, como bem observa Lankes (2012), ha
que se destacar que mesmo que trés dessas leis falem sobre livros,
essa € provavelmente uma questao temporal j4 que esse era o
suporte/formato utilizado como principal fonte de informacao a
época. Ciente da necessidade de contextualizar as leis que guiam
a Biblioteconomia, a Organizagao das Nagdes Unidas para a
Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) propds uma
interpretacao moderna dessas leis e estabeleceu uma relacao entre
as mesmas e os direitos humanos. Compreendendo a importancia
do acesso a informagao para o exercicio desses direitos, ¢ valido
destacar o papel da Biblioteconomia nesse contexto, garantindo
que todos tenham liberdade de acesso ao conhecimento e a
informagao, em suas mais diversas formas e de maneira inclusiva
e que, a partir disso, possam se desenvolver como individuos e
como sociedade (SINGH; KERR; HAMBURGE, 2016).
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Quando Lankes (2012) menciona que “a missao de uma
biblioteca ¢ melhorar uma sociedade facilitando a criagao de
conhecimento em uma comunidade”, ele reforca a ideia de que a
comunidade é o foco principal das atividades da biblioteca, e
consequentemente, do bibliotecario. Um exemplo disso é que, na
atualidade, compreende-se a possibilidade de extrapolar os
limites dos suportes e formatos nos estudos e praticas dos
processos e agdes bibliotecondmicas, o que significa que um dos
papéis dos bibliotecarios é viabilizar suas acdes de acordo com as
necessidades do usudrio e o contexto em que esta inserido.

A competéncia em midia e informacao se apresenta nesse
cendrio, pois entende-se que também € papel do bibliotecario
preparar sua comunidade de maneira responsavel e consciente
para interagir com a informacao e, principalmente, estimular nos
individuos o pensamento critico. Além disso, o desenvolvimento
das habilidades referentes a mesma se relaciona com a nogao de
desinformagdao, ou informacdao falsa. Relaciona-se com a
competéncia em midia e em informacgao a pratica informacional,
que é baseada na maneira que o individuo se relaciona com a
informacao, considerando o contexto em que estd inserido e a
vivéncia que possui.

Nesse contexto, a elaboracdo deste trabalho se justifica a
partir da crescente onda de desinformagao que atinge uma
consideravel parcela da populagdo que tem acesso a internet, e
principalmente, as redes sociais. Além disso, muito se atribui o
dever da checagem dos fatos que circulam em noticias aos
jornalistas, quando o bibliotecario, no exercicio de suas fung¢des de
profissional da informagao, também possui responsabilidade
social de assegurar que a comunidade a qual pertence tenha
acesso a informagoes veridicas, seguras e que possam agregar
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conhecimento. O presente capitulo tem como objetivo realizar um
estudo da pratica informacional da comunidade discursiva da
competéncia em midia e em informagao.

A relevancia deste capitulo dentro do campo da informagao
e, especialmente da Biblioteconomia, parte da necessidade de
proporcionar maior visibilidade para os estudos desenvolvidos
sobre Competéncia em Midia e em Informacao. Além disso, por
se tratar de uma tematica relativamente nova, ainda ndo acumula
um numero expressivo de publicagdes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Com o avango nas tecnologias da informagao e
comunicagdo, e o aumento da importancia creditada a midia e a
informagao, cresceu também a necessidade de reagir a esses
elementos. Nesse contexto, a Competéncia em Informagao surge
como uma resposta ao aumento na producao e consumo de
informacao pela sociedade e a necessidade de comportamentos e
praticas solidarias. Por ser um conceito relativamente novo, a sua
definicdo foi sendo estabelecida com o passar do tempo e a
percepcao de sua relevancia (DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI,
2017).

A Competéncia em Informacao foi citada pela primeira vez
em 1974, por Paul Zurkowski — que na época era presidente da
Information Industry Association — em um trabalho intitulado “The
information service environment relationships and priorities”, que
previa as mudangas que viriam a ser enfrentadas pelos
profissionais da informacdo, e sugeria a Information Literacy
(traduzido como Competéncia em Informagdo) como a solugao
para esse cenario, viabilizada a partir de um conjunto de medidas
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necessarias para o desenvolvimento de habilidades que
facilitassem o acesso a informagao. Pouco depois do relatdrio de
Zurkowski, um novo significado surgiu para a Competéncia em
Informagao, o acesso a informacao ja nao era o foco principal, mas
sim o seu uso. As defini¢cdes atribuidas a Competéncia em
Informacgao foram relacionadas as habilidades técnicas de busca a
serem desenvolvidas mnos usudrios pelos profissionais
bibliotecarios ou estavam ligadas ao papel social, politico, cada
vez maior exercido pela informagao (DUDZIAK, 2003).

Nos anos de 1980, a no¢ao de Competéncia em Informacao
estava ligada ao avan¢o das tecnologias de informagao e
comunicacdo, ao desenvolvimento de habilidades que
possibilitassem a busca, acesso e uso da informagao
disponibilizada agora em diferentes suportes. Nesse contato,
destaca-se a defini¢aio da American Library Association (ALA)
que publicou o Presential Committe on Information Literacy: final
report:

Para ser competente em informacdo, uma
pessoa deve ser capaz de reconhecer quando
uma informacgdo € necessaria e deve ter a
habilidade de localizar, avaliar e usar
efetivamente a informacao... Resumindo, as
pessoas competentes em informacdo sao
aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a
informagao e como usa-la de modo que outras
pessoas aprendam a partir dela. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION - PRESIDENTIAL
COMMITTEE ON INFORMATION
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LITERACY, 1989, p. 1 apud DUDZIAK, 2003,
p. 26).

Em 2000, a ALA publicou o Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, um documento que estabelecia
conceitos e padroes para o desenvolvimento da Competéncia em
Informagdo em institui¢des de ensino superior. Em 2016, esse
documento foi revogado e a ALA publicou o Framework for
Information Literacy for Higher Education, que parte da ideia de que
a Competéncia em Informagdo, compreendida como um
movimento de reforma educacional apenas alcangard seu
potencial através do uso de um conjunto mais rico e mais
complexo de ideias centrais (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 2016).

No Brasil, a Competéncia em Informagao comecou a dar
seus primeiros passos, tal como se conhece atualmente, nos anos
2000. Um dos marcos iniciais foi a publicagdo de Sonia Elisa
Caregnato (2000), que apesar de ser voltada para as praticas
relativas a Competéncia em Informagdo em Bibliotecas
Universitdrias, ressalta a importancia de investir no
desenvolvimento de habilidades informacionais para usudrios
das Unidades de Informacao, e nao somente na informatizagao
das Bibliotecas. Nesse mesmo texto, Caregnato utiliza
Alfabetizacdo Informacional para se referir ao conceito de
Information Literacy. H4 divergéncia entre os profissionais da
informagao no que dizia respeito a traducdo da Information
Literacy, e esse fato contribuiu para que varios termos surgissem
no cendrio nacional; “Competéncia Informacional”, “Letramento
Informacional” e “Alfabetizacao Informacional” sao alguns deles
(DUDZIAK, 2003). Em 2013, a tradugao de Information Literacy
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para Competéncia em Informacdo foi consolidada
internacionalmente com a publicacao do Ouverview of Information
Literacy Resources Worldwide e possui como referéncia direta a
Declaragao de Maceid, publicada em 2011.

De acordo com o Framework for Information Literacy for Higher
Education, publicado pela ALA, Competéncia em Informagao é:

[...] o conjunto de habilidades integradas que
englobam a descoberta reflexiva da
informagdo, a compreensio de como a
informagdo é produzida e valorizada e o uso
da informacdo mna criacdo de novos
conhecimentos e participagdo ética nas
comunidades de aprendizagem (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2016, tradugao
nossa).

Os estudos em torno da Competéncia em Informagao vém
avancando com os anos, e sua importancia vem sendo
reconhecida ao redor do mundo. No Brasil, ainda hd um caminho
a ser percorrido, mas ja existem estudos e projetos voltados para
essa area, 0 que mostra um panorama favoravel para o futuro.

A Competéncia em Informagao se refere a um processo
continuo, que leva em consideragao a vivéncia do individuo. O
processo de aprendizado € Unico para cada um, justamente por
cada pessoa ter uma experiéncia tnica de vida.

Ja em 2011, a UNESCO organizou um evento pensado para
discutir critérios de avaliagio da Competéncia em Midia e em
Informacao. O produto desse encontro foi o0 documento Towards
Media and Information Literacy Indicators que acabou por se tornar
um documento base, utilizado inclusive pela International
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Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), que
estabelece trés pontos chaves para definir sua finalidade:

Primeiro, fornece elementos-chave,
relacionados e comuns na defini¢do da midia
e da alfabetizacao da informagao (MIL) e seus
resultados de aprendizagem. Em segundo
lugar, fornece uma justificativa para uma
concepgao de MIL como um conjunto coletivo
de competéncias inter-relacionadas
(conhecimento, habilidades e habilidades)
necessarias para a educacdo de hoje.
Finalmente, identifica e descreve alguns dos
desafios no desenvolvimento de varidveis
mensuraveis e ideias para avaliar os trade-offs
na selecdo de indicadores (IFLA, 2011, p. 6
apud DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017,
p. 224- 225)

A partir desse evento, a incidéncia de encontros e
publicagdoes acerca da Competéncia em Midia e Informagao
cresceu consideravelmente. A UNESCO continua se destacando
na promocao de agdes a respeito da tematica e, dentro desse
cenario, destaca-se a MIL Week 2016, realizada em Sao Paulo, o que
mostra que o Brasil estd acompanhando os avangos dos estudos
na darea. Esse evento foi organizado para discutir a importancia da
Competéncia em Midia e em Informagao no ambito mundial, bem
como uma oportunidade para fortalecer a rede internacional
MILID, da qual a Universidade de Sao Paulo (USP) faz parte
(DUDZIAK; FERREIRA; FERRARI, 2017). Em 2017, o evento foi
realizado em Kingston, Jamaica, com o tema “Competéncia em
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Midia e em Informagao em tempos criticos: repensando formas de
aprendizado e ambientes de informacao”. E em 2018, foi realizado
em Kaunas, na Lituania trazendo o tema “Cidades Competentes
em Midia e em Informagao: vozes, poderes e criadores de
mudangas”.

Um dos destaques desse evento foi a iniciativa MIL CLICKS
(Media and InformationLiteracy — Critical Thinking-Creativity,
Literacy, Intercultural Citizenship, Knowledge and Sustainability),
desenvolvida pela UNESCO e que, dentre outras agoes, promove
o pensamento critico e realiza um trabalho de conscientizagao
através das redes sociais, utilizando midias que se adequam
melhor a essas plataformas, como videos e infograficos. Essa agao
visa proporcionar um entendimento mais amplo dos objetivos
que se pretendem alcangar e também das praticas que sao
desenvolvidas a partir da Competéncia em Midia e Informacao.

Além disso, a Competéncia em Midia e em Informacao se
preocupa com a verificagao das fontes antes de compartilhar uma
informacao para evitar a desinformagao, usada para se designar
diferentes formas e modos de informacgao falsa, como é o caso das
chamadas fake news (noticias falsas). Uma das praticas
incentivadas pelo MIL Clicks e pela MIL como um todo ¢ a
verificagdo de fontes antes de replicar uma informagao.

Cooperando com os ideais promovidos pela UNESCO, a
Comissao  Europeia desenvolveu um relatério sobre
desinformagao, elaborado por profissionais oriundos de diversas
areas do conhecimento. Esse relatorio visa estabelecer medidas
concretas a serem desenvolvidas em resposta a desinformagao. O
documento foca no impacto do avango da tecnologia para a
criagao e disseminag¢ao de desinformacao e indo contra o que é
proposto por muitos politicos. Os responsaveis por sua
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elaboracao optaram por nao estabelecer uma legislacao para
combater esse problema, pois entendem que cada caso deve ser
tratado individualmente e a generalizacao pode piorar o
problema. Dentre algumas das recomendagdes propostas no
relatdrio estdo: a descontinuagao do uso do termo fake news e a
definicao de desinformagdo como termo oficial para se referir ao
problema; a criagdo de uma rede de centro de pesquisas na Unidao
Europeia (UE), pois, atualmente, a maior parte dos dados
utilizados pela UE é proveniente dos Estados Unidos; colaboracao
das instituicdes publicas da Unidao Europeia para que
compartilhem seus dados de forma eficiente e rdpida, quando
forem solicitados por agéncias de checagem de fatos, para que
possam ser corrigidos quando necessario; e o pedido de apoio
financeiro as institui¢des que se dedicam a checagem de fatos e
agOes relacionadas a competéncia em midia e informagao
(EUROPEAN COMISSION, 2018).

Em ambito nacional, € possivel citar a inclusdo da “educacao
midiatica” na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), como
indicio dos avangos no desenvolvimento de praticas ligadas a
Competéncia em Midia e em Informacdo. A BNCC é um
documento elaborado com a finalidade de definir a organizagao e
os processos ligados as aprendizagens essenciais que todos os
alunos devem desenvolver ao longo da educagdo basica,
definindo habilidades e competéncias esperadas dos estudantes e
guiando as propostas pedagogicas e curriculos de todas as
instituigdes, sejam elas publicas ou privadas. Sua concepgao foi
definida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°.
9.394/1996 (BRASIL, 2018).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho é orientado por uma abordagem
primeiramente quantitativa e, posteriormente, qualitativa, e por
ser uma pesquisa de cunho exploratério e descritivo. Esse nivel de
pesquisas “tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses.” (GIL, 2002, p. 41). De outro modo, pode-se
dizer que essas pesquisas visam aprimorar ideias ou promover a
descoberta de intuicOes. Ja a pesquisa descritiva visa a “descrigao
das caracteristicas de determinada populacao ou fenomeno ou o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis” (GIL, 2002, p. 42).

Por se tratar de uma revisao de literatura, é possivel afirmar
que este trabalho se trata de uma andlise tematica, que

consiste em descobrir os nucleos de sentido
que compOem uma comunicagao cuja
presenca ou frequéncia signifiquem alguma
coisa para o objetivo analitico visado.
(MINAYO, 2004, p. 209).

A analise tematica se divide em pré-analise, exploragao do
material ou codificacao e tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo. A pré-andlise é a fase inicial em que os documentos
que serao analisados sdo escolhidos. Ela consiste em leitura
flutuante, constitui¢do do corpus e formulagdo de hipodteses e
objetivos. A exploragao do material € a fase da codificagao, em que
expressoes e palavras significativas sao adotadas para categorizar
o conteudo recuperado. Na fase final, de tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo, os resultados sao submetidos
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a analises estatisticas, com a finalidade de transmitir as
informacoes obtidas e, assim, realizar interpretagoes acerca desses
resultados (MINAYO, 2004, p. 210).

A revisao de literatura das tematicas Competéncia em Midia
e Informagao tém como campo de pesquisa quatro importantes
bases de dados referenciais no ambito internacional da area de
estudos da informacgao, a saber:

a) BENANCIB: o Repositorio disponibiliza os trabalhos e
palestras elaborados como resultados dos Encontros Nacionais de
Pesquisa e Pods-Graduagdo em Ciéncia da Informacao
(ENANCIB). E desenvolvido dentro da Universidade Federal
Fluminense, como parte do Projeto de Pesquisa “Questdes em
Rede” criado pelo Grupo de Pesquisa “Informacgdo, Discurso e
Memoria” (QUESTOES EM REDE, 2018);

b) Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informac¢ao (BRAPCI): é o resultado do projeto de
pesquisa “Opg¢des metodoldgicas em pesquisa: a contribuigao da
area da informagao para a producao de saberes no ensino
superior”, cujo foco principal é viabilizar estudos na area da
Ciéncia da Informacgao. Partindo desse ideal, foi realizado um
trabalho para identificar os titulos de periddicos da area de
Ciéncia da Informagao (CI) e indexar seus artigos, dando origem
a base de dados (DE OLHO NA CI, 2011);

c) Library and Information Science Abstracts (LISA): é uma
ferramenta internacional de indexacao e resumos desenvolvida
para bibliotecarios e outros profissionais da informagao.
Atualmente, traz os resumos de mais de 300 periodicos de cerca
de 40 paises e em 20 idiomas, fornecendo uma cobertura
bibliografica abrangente da literatura académica relacionada a
biblioteconomia (PROQUEST, 2018).
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d) Information Science and Technology Abstracts (ISTA): a mais
antiga base de dados da Ciéncia da Informagao e Tecnologia da
Informacgdo produzida continuamente; fornece indexacdo e
resumos para artigos de periddicos, livros, relatorios de pesquisa
e anais de congressos. Além disso, disponibiliza cobertura
continua dos periddicos mais importantes no campo. Inclui
documentos sobre bibliometria, catalogagao, classificagao,
publica¢des eletronicas, gestao da informagao, recuperacao de
informacao online, comunicacao cientifica, dentre outros (EBSCO,
2018).

Inicialmente a busca nas bases de dados recuperou um total
de 130 documentos, dentre artigos de periddicos e trabalhos de
eventos publicados em anais. Porém, apds a identificagao de
resultados duplicados o quantitativo final foi de 115 publicagoes.

Para o levantamento de dados do estudo foi utilizada a
pesquisa bibliografica. Essa modalidade de pesquisa foi escolhida
por conta das vantagens que oferece a tematica escolhida,
conforme afirma Gil (2002). A principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem se
torna particularmente importante quando o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco.

Como técnica de coleta de dados, optou-se pelo
levantamento bibliografico a partir da recuperacao de termos
referentes a tematica de competéncia em midia informagao nas
bases de dados multidisciplinares selecionadas. A pesquisa foi
realizada em cada uma das quatro fontes de informagao
selecionadas nesta pesquisa, empregando os termos
“Competéncia Informacional e Midiatica”, “Competéncia em
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V/aari

Midia e Informagao”, “Alfabetiza¢ao Midiatica e Informacional”
e “Media and Information Literacy”. Essa terminologia foi adotada
considerando o numero especial da Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacao, dedicado a “Media and
Information Literacy”, cuja ideia foi concebida em virtude da
realizacao da MIL Week 2016 (DUDZIAK, 2017).

As aspas sdo utilizadas como padrao de busca. Para que os
resultados recuperados estejam de acordo com o almejado. Para
analisar os dados encontrados nesta pesquisa foi adotado o
procedimento de andlise qualitativa, assim selecionando os
documentos recuperados que possuem o maior grau de
pertinéncia em relacdo a tematica estudada.

A andlise dos resultados foi realizada levando em
consideracdo a autoria, o periddico em que o artigo foi publicado,
o ano de publicagdo, e no caso dos trabalhos apresentados nos
ENANCIB, o ano de realizagao do evento, bem como seu Grupo
de Trabalho, além do local de publicacdao e as palavras-chaves
utilizadas para a indexa¢ao dos documentos. Os periddicos com
maior niumero de publica¢des foram submetidos a uma busca na
plataforma Sucupira com a finalidade de verificar sua
classificagao Qualis dentro da area de Comunicacao e Informacao,
no quadriénio 2013-2016.

De forma complementar, foi realizada uma pesquisa na base
de dados Scopus, com a finalidade de verificar se o artigo mais
citado sobre a tematica estudada fazia parte do resultado obtido
com a busca nas bases de dados que compdem o corpus do campo
de pesquisa. Para isso, foi utilizado o termo “Media and Information
Literacy”, essa escolha € pautada no quantitativo de resultados
obtidos com as pesquisas, bem como na utilizacdo oficial da
expressao no ambito internacional.
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RESULTADOS

A fim de atender os objetivos propostos na concepgao deste
texto, o presente capitulo apresenta a revisao da literatura
elaborada. Utilizando a coleta de dados foi identificado um
volume de artigos correspondente a representagao da producao
cientifica sobre Competéncia em Midia e em Informagao nas
quatro bases de dados multidisciplinares do campo de estudos da
informacdo em nivel nacional e internacional, a saber: BRAPCI,
BENANCIB, LISA e ISTA.

A abordagem qualitativa foi escolhida para efetuar a analise
dos dados obtidos, antes, porém, foi feita uma sistematizagao
quantitativa dos resultados recuperados. A presente se¢ao e as
subsegdes a seguir indicam os resultados obtidos com a pesquisa
de acordo com os termos adotados, “Alfabetizacao Midiatica e
Informacional”, “Competéncia Informacional e Midiatica”,
“Competéncia em Midia e Informacao” e “Media and Information
Literacy”. A escolha dessas expressdes foi justificada previamente
na sec¢ao de metodologia desta pesquisa e se relaciona com os usos
de termos de natureza sinénima.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos resultados obtidos com as pesquisas foi
possivel analisar os dados e observar o crescimento do numero de
pesquisas acerca da tematica, bem como outras informagoes
relevantes para estabelecer o estado da arte sobre os estudos da
area. A seguir, serao relatados os procedimentos de busca
utilizados para chegar as conclusoes que se seguem.
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Na BRAPCI, a pesquisa foi realizada por meio da insercao
do termo “Alfabetizagao Midiatica e Informacional” no campo de
“busca por”, com a opgao “todos os campos” selecionada, a fim
de recuperar o maior numero possivel de documentos. Essa
pesquisa retornou cinco resultados.

No repositério BENANCIB, a busca simples foi mais uma
vez utilizada. Na pesquisa efetuada foi localizado um trabalho
relacionado ao termo escolhido. O mesmo ocorreu ao efetuar a
busca basica na base de dados LISA, apenas um artigo foi
encontrado. A pesquisa efetuada na ISTA nao retornou
resultados. Para essa terminologia, foram localizados sete
documentos.

Utilizando o segundo termo escolhido, “Competéncia
Informacional e Mididtica”, as pesquisas foram novamente
efetuadas nas bases de dados indicadas. Na realizacao da busca
na BRAPCI, foram localizados seis registros. O mesmo ocorreu ao
efetuar a pesquisa no BENANCIB e na LISA e com o uso desse
termo foram encontrados trés trabalhos no repositorio. Na base
de dados foram localizados dois documentos. A pesquisa
realizada na ISTA mais uma vez nao retornou resultados. A busca
resultou num total de 11 publicac¢des recuperadas.

Na busca empreendida nas quatro bases de dados
escolhidas utilizando a terminologia “Competéncia em Midia e
Informacgao” nao foram encontrados resultados. Imagina-se que a
auséncia de itens pode representar alguma falha na recuperagao
dessas fontes de informagao, pois se ha um nimero especial sobre
o tema o resultado deveria identificar os artigos do periddico.

Por fim, o termo “Media and Information Literacy” foi
empregado nas buscas das bases de dados. Por ser o termo oficial
designado para a area na lingua inglesa, ja era esperado que os

135



Francilene Cardoso (Org.)

resultados das pesquisas em que fosse utilizado seriam mais altos
do que os termos em portugués, onde ainda nao ha uma decisao
consensual entre os estudiosos da drea sobre a nomenclatura.

As pesquisas utilizando esse termo resultaram num total de
112 documentos recuperados nas quatro bases de dados,
divididos da seguinte maneira. Resultantes da busca efetuada na
BRAPCI, foram encontrados oito documentos. Como produto da
pesquisa realizada no BENANCIB, o resultado obtido foi de trés
trabalhos. A busca na ISTA retornou resultados pela primeira vez,
encontrando inicialmente quatro publicagdes. Porém, apenas trés
estavam de fato disponiveis para acesso, sendo este o resultado
final da pesquisa. Por fim, a busca na base de dados LISA foi
responsavel pela maior parte de publicagdes recuperadas em toda
a pesquisa, apresentando 98 documentos relacionados com a
tematica. Pode-se relacionar que o resultado maior represente a
inser¢ao da fonte de informagao no campo de estudos da
informacao em nivel internacional.

CONCLUSAO

Um ponto a ser trazido para discussao é o fato de ainda nao
haver uma decisao consensual entre os pesquisadores da area
acerca da nomenclatura oficial do conceito representado como
“Competéncia em Midia e em Informagao”. Neste trabalho, as
buscas utilizaram os termos mencionados no volume especial da
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagdo sobre a
tematica e, ainda assim, o nimero de documentos recuperados foi
bem menos expressivo e em um dos casos inexistente se
comparado ao resultado quando o termo reconhecido na lingua
inglesa foi empregado. Por outro lado, € um ponto positivo notar
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que mesmo que os resultados indexados com a expressao em
inglés tenham representado a maior parte da amostra que compds
essa pesquisa, autores e periddicos brasileiros conseguiram se
destacar. Tal fato mostra que os estudiosos e pesquisadores em
esfera nacional estdo acompanhando o desenvolvimento das
pesquisas e contribuindo para o crescimento da area.

Todo o trabalho desenvolvido pela UNESCO com a
finalidade de promover a¢des e contetido que dissemine os ideais
de Competéncia em Midia e em Informacdo, tanto para os
profissionais da informacdao, quanto para os usudrios desta
merecem destaque. A iniciativa MIL Clicks se faz absolutamente
atil em tempos onde a desinformacao é tao presente nas midias
sociais. O material produzido dentro desse projeto se adequa
perfeitamente as plataformas em que ele é disponibilizado,
facilitando assim a compreensdao do usuario. Jd4 os eventos
organizados com a finalidade de reunir profissionais e estudiosos
com interesse na area causam um impacto visivel. A medida em
que os encontros promovidos pela UNESCO para discutir a
importancia de criar medidas para implementar a Competéncia
em Midia e em Informagao foram se tornando mais constantes, o
nuamero de publicagdes sobre o assunto foi crescendo.

Para o futuro da drea, o panorama se mostra favoravel.
Pode-se citar o relatorio publicado pela Comissao Europeia e a
inclusao da “educacdao midiatica” na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) como exemplos, pois ambos mostram que em
esfera nacional e internacional o reconhecimento da necessidade
de desenvolver as habilidades para se tornar competente em
midia e em informagao vem crescendo. Além disso, vé-se que
debates sobre a maneira que a informagao é consumida, a nao-
disseminacao da desinformacao e outros conceitos que compdem
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a nogao da tematica estudada vém se tornando cada vez mais
constantes em plataformas mais tradicionais, como telejornais e
jornais impressos.

Por fim, é importante ressaltar que essa pesquisa nao
representa o panorama atual completo da 4rea estudada, e sim,
uma amostra baseada nos resultados obtidos através das bases de
dados escolhida. Outros dados podem ser recuperados em
identificados em pesquisas em outras fontes de informacao ou
podem ser desenvolvidas utilizando outros procedimentos
metodologicos daqueles apresentados.
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ETICA ARANGANATHAN:
CONSIDERAGCOES ACERCA DO CODIGO
DE ETICA DA(O) BIBLIOTECARIA(O)

Carlos Wellington Soares Martins

INTRODUCAO

Pensar a FEtica em seus aspectos filosoficos e
epistemologicos sempre é um desafio, principalmente quando
tentamos apreender seus aspectos na contemporaneidade.
Historicamente, o campo de andlise sobre as questdes éticas
encontra na Filosofia a drea com os aportes de sustentagao para a
compreensao desta categoria tdo complexa. Porém, qualquer area
do conhecimento que se predispde a ter o viés humanistico na
formagao de seus profissionais necessita um olhar mais
direcionado a Etica.

Confunde-se muito o que é ética e moral. A falta de
materialidade sobre questoes como o bem, virtude, acabam por
dificultar o entendimento acerca desses temas. Quando a
discussao € levada para o campo profissional a tensao aumenta
ainda mais: quais os limites éticos de uma determinada categoria
profissional? Quais os critérios para elaboragao dessas normas de
conduta? Quem as elabora, normaliza e fiscaliza age com ética?
Sao questionamentos que surgem com o fazer laboral.

Este texto apresenta uma discussao inicial sobre a Etica,
primeiramente com foco na elaboragao de seu conceito pelos
gregos Platao e Aristoteles, seguido pelo pensamento de Kant,
influéncias classicas com transito atual sobre as questoes éticas,
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apontando suas formulacdoes e onde elas se encontram ou
divergem.

Em outro momento, o foco sera a Eticae a Biblioteconomia,
mais especificamente, o Cédigo de Etica do Bibliotecario, sua
redagdo, suas propostas de alteragao e o cddigo vigente como
forma de compreender como os postulados cldssicos influenciam
o agir profissional, bem como analisar se as demandas sociais sao
contempladas no texto. O titulo escolhido para este ensaio faz
uma alusao tanto ao bibliotecario indiano que preconizou as
chamadas “Leis da Biblioteconomia” com o classico texto de
Aristoteles “Etica a Nicomaco”.

O esforco aqui empreendido é o de levantar uma discussao,
com foco na Filosofia da Linguagem, acerca da Etica, em seus
postulados classicos e como 0s mesmos sao percebidos na
elaboracdo e proposta de uma nova redagao para um céddigo de
ética profissional, nesse caso especifico o da categoria da(o)
Bibliotecaria(o).

ETICA

E comum a confusio que se faz acerca do significado de
ética e moral, tornando-se cada vez mais recorrente, onde grande
parte das pessoas mistura suas especificidades e acabam por
concluir que é a mesma coisa. No entanto, apesar de guardarem
similaridades, possuem orientagdes filosdficas que as diferenciam
quanto ao seu entendimento e aplicabilidade.

Em relacdo a Etica, uma das formulacdes mais conhecidas é
a que foi realizada por Platao, onde o fildsofo a compreendeu
como aplicagdo de uma doutrina com foco em ideias (ou
ideologia) que visassem o bem a vida humana. No entanto, a
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perspectiva adotada por Platao sugere uma transcendéncia, visto
que sua proposta nao se situa na realidade empirica do mundo,
mas sim no inteligivel. A busca de uma ética perfeita se torna o
mote da ética platdnica, ao conhecer sua esséncia o ser humano
tem condigOes para estabelecer principios que iriam reger a vida
em sociedade.

A formulacdo da Etica em Platdo (2008) considera vital a
alma humana e a entende como uma conjungao tripartite
composta por: inteligéncia, irascibilidade e concupiscéncia. A
analogia dessas caracteristicas também ¢é direcionada para a vida
em sociedade com cada uma tendo uma fungdo prépria e, ao
alcancarem uma sinergia, tem-se a virtude. A virtude, neste
entendimento, seria a capacidade de realizar a tarefa que lhe é
concernente com maestria, seja pelos governantes ou pelos
cidadaos, em uma coexisténcia que seria considerada virtuosa e
justa.

Sendo assim, a justica seria a virtude maior que deveria
conduzir a agdo humana como principal valor ético. Entende-se,
entdo, que na ética platonica o correto modo de agir contribuiria
para a felicidade relacionando esta com o principio formulado
para justica. Para Platdao, a sociedade seria algo organico e
integrado com uma unidade formada por varios elementos, mas
que se complementam.

A sintese da concepgio acerca da Etica realizada por Platao
nos remete a um modelo ideal, um paradigma, com a ideia do
Bem e da Justica bem delimitados, tendo a sua orientacdao dada
pelas ideias como realidades eternas, imutdveis e universais,
sendo balizadoras para a vida humana, para a vida em sociedade
e para a formacao de uma consciéncia ética ligada ao cosmos. O
Bem, para Platdo, seria o elemento supremo que sustentaria a
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Justica para o ordenamento politico e a conduta individual,
possibilitando uma harmonia para as trés partes componentes da
alma e da republica, gerando equilibrio, harmonia, e
principalmente, felicidade.

Por sua vez Aristoteles (2013), em oposi¢ao ao seu mentor,
preconiza uma visao sobre a mesma matéria como um estudo
filoséfico das leis morais que regem a vida e as relagdes humanas,
ou seja, considera a realidade empirica como locus de analise, com
foco nas exigéncias para uma relacao na vida na Polis e na vida
humana, pois compreendia que ambas, indissocidveis, seriam
responsaveis pela escolha de valores, moral e leis que balizariam
a vida em sociedade. Sua teoria ética assume pois uma orientagao
realista e empirista em contraposi¢ao a de Platao, que era idealista
e racionalista.

Apesar de também estabelecer uma nogao sobre felicidade,
sua formulagao se distingue de seu mentor, pois assumia um
carater eudemonista onde se busca o bem agir, com virtude, em
escala humana. Sua concepg¢ao assume um viés pratico enquanto
a de Platao ficava no campo das ideias, ou seja, para Aristoteles a
felicidade é uma atividade da alma em sinergia com uma perfeita
virtude.

Aristoteles definia a virtude como um hébito ou uma
disposicao racional constante, ou seja, a pratica levaria a virtude.
O filésofo distingue a virtude da virtude moral, cujo principio de
cisao seria a mediania. A virtude intelectual seria adquirida por
meio do ensino, aprendizagem, que levaria um tempo para seu
apice; a virtude moral se daria pelo hédbito, por seu uso recorrente,
tendo neste tltimo o determinante para um comportamento bom
ou ruim; a mediania, nesse sentido, seria imposta pela razao em
relacdo as emogdes circunscritas a agao produzida.
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No pensamento aristotélico sobre ética, nenhuma virtude
seria inerente aos seres humanos, mas sim seria conquistada pelo
habito, pelo exercicio cotidiano, sem ela nao seria possivel a acao
humana ser considerada boa ou virtuosa. A empiria assume papel
vital para a ética, ao propor a mediania como principio da virtude
moral. Aristdteles retorna a sabedoria grega classica que via a
mediania como pecga chave para o agir moralmente. A justa-
medida seria determinada por um principio racional proprio do
ser humano conquistado com a pratica.

Kant, que se utiliza de uma perspectiva deontolégica,
defende que o valor moral de uma agdo reside em si mesma
(intengao) e ndo em suas consequéncias, ou seja, no pensar antes
de agir (Quadro 1). Sua formulag¢ao ainda antevé o cumprimento
do dever como categorico e hipotético. Sua maxima consistia em:
“Aja como se, na sua agao, todos pudessem agir como voce”. Seu
postulado nos ajuda a inferir que devemos sempre agir de modo
a podermos desejar que a norma pela qual agimos se mutabilize
em uma lei geral.

Segundo o filosofo alemdo, uma orientacdo ética deve dar
aportes para responder a quatro questoes:

a) O que eu posso conhecer?

b) Como agir?

c) O que esperar?

d) O que é o ser humano?

Ao responder estas questdes, a vida em sociedade d4 a
génese a uma ética de responsabilidade. A ética kantiana tenta
estimular a resolugao dessas premissas em cima de formulagoes
sobre a vontade boa e o imperativo categdrico, tendo na jun¢ao
das duas as condigbes bdsicas para o dever, ou seja, sua
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formulacdo visava dois aspectos, um objetivo: a lei moral, e um
subjetivo: o acatamento da lei pela subjetividade livre (Quadro 2).

Quadro 1 - Etica em Kant.

IMPERATIVO IMPERATIVO HIPOTETICO
CATEGORICO
E uma ordem nao
condicionada pelo que de
satisfatorio ou proveitoso
pode resultar do seu
cumprimento.

E uma ordem condicionada
pelo que de satisfatorio ou
proveitoso pode resultar de seu
cumprimento.

A palavra “imperativo” quer
dizer obrigacdo. Com a palavra
“hipotético”, Kant se refere a
obrigacdbes que adquirimos
apenas na condicdo, ou

A palavra “imperativo” quer
dizer obrigacio. Com a
palavra “categorico”, Kant se
refere a obrigacgoes absolutas,

ue fazem arte .

! .. P N hipotese, de termos certo

cotidianamente das relagoes ) . ~
.. desejo ou projeto, mas nao

sociais.

sempre.
Fonte: Elaborado pelo autor baseado nos postulados de Kant (2020).

Nesse sentido, a vontade boa, enquanto condigao sine qua
non do dever, consiste em respeitar a lei moral, tendo como
motivo da agao a simples conformidade a lei. O imperativo
categorico incorre na contingéncia de um querer arbitrario cuja
intencionalidade determina subjetivamente o valor moral da acao.
Para que possa ser qualificada do ponto de vista moral, uma acao
deve ter como condicao necessaria e suficiente uma vontade
condicionada por interesses e inclinagdes sensiveis. A razao ¢
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capaz de guiar a vontade como meio para a satisfacao de todas as
necessidades e assim realizar seu verdadeiro destino pratico: a
felicidade. A razao, quando se torna livre das condigGes subjetivas
que a coagem, é, em si, necessariamente conforme a vontade e,
somente por ela, suficientemente determinada.

Quadro 2 - Significados de Etica e Moral.

Lida com o CERTO e o Lida com o CERTO e o
ERRADO. ERRADO.

Modo social de agir: implica Modo pessoal de agir: ¢é
no consenso e na adesao da adquirida e formada ao longo
sociedade. da vida, por experiéncias.
Normas e regras sociais: ¢ Normas e regras pessoais: €
guiada pela cultura da guiada pela consciéncia.
sociedade.

Coletivo: se constroi a partir Individual: ¢é o  que
do consenso de wvarias fundamenta a ética.

morais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Existem convergéncias e divergéncias presentes nas trés
concepgoes sobre ética mais conhecidas e estudadas: a platonica,
aristotélica e a kantiana, e muitos dos codigos societdrios se
utilizam de seus postulados para a formulagdo de vida em
sociedade, incluindo ai, as praticas profissionais das mais diversas
categorias profissionais. Neste texto, nos interessa a que rege a
categoria dos bibliotecarios, sendo que recentemente uma nova
redacao foi sugerida e aprovada, matéria da se¢ao posterior.
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CODIGO DE ETICA DA(O) PROFISSIONAL
BIBLIOTECARIA(O)

Na secao anterior nos detivemos na apresentacao dos
conceitos epistemologicos e filosoficos acerca da ética com foco
em Platao, Aristoteles e Kant. Nesta segao, abordaremos a questao
da ética profissional com foco especifico na nova redagdo e
proposta aprovada para o Coédigo de Etica da(o) profissional
Bibliotecaria(o).

Dupas (2000) propde uma estratégia com foco na dialética,
buscando apreender sobre a quantidade de informacdes geradas
e compartilhadas nos meios de comunicagao, bem como sua
consequéncia nao necessariamente positiva sobre uma populagao
que se torna mera “consumidora”. Como o objeto principal de
atuacao do profissional bibliotecdrio é a informagao, sua atuagao
pressupde, entao, uma perspectiva ético-politica. A argumentacao
elaborada por Dupas (2000) se fundamenta a partir de uma
compreensdo do capitalismo global, mito do progresso, ciclo de
acumulagdo e suas contradic¢des, a tecnologia da informagao e a
hegemonia norte-americana na economia e nos modelos
tecnoldgicos e cientificos.

A dimensao ética presente na pratica profissional envolve
aspectos técnico-politico que resultam na qualidade do trabalho.
A ética faz parte indissocidvel da competéncia profissional de
qualquer drea de atuacdo, no dominio dos conhecimentos
necessarios para desempenhar seu papel na sociedade, articulado
com o dominio das técnicas e estratégias para realizagdo laboral
(CUARTAS; PESSOA; COSTA, 2010).

E necessario ter clareza do que representa a profissdo na
sociedade antes de qualquer busca de uma ética institucionalizada
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em um codigo, compreendendo o que é fazer parte de um grupo
profissional. Sem essa compreensao, de que cada membro
constrdi a acdo do grupo, nao havera um fortalecimento, o que
dificultard a discussao de uma ética (RASCHE, 2005).

Ai se apresenta uma problemdtica no campo da
Biblioteconomia, pois o esteredtipo do profissional é de uma
postura de submissdo, de subserviéncia, uma profissio mais
tecnicista e menos intelectual. Esse estereotipo, infelizmente,
persiste no imagindrio da sociedade, em alguns momentos com
mais intensidade, por afetar a concepgao da drea por parte dos
préprios profissionais que a constituem (ALMEIDA JUNIOR,
2002).

A ética profissional geralmente se institucionaliza nos

[...] chamados “cddigos de ética”. Em se
tratando dos “codigos de ética” o termo mais
adequado para designar a discussdo em torno
da conduta profissional seria ‘deontologia’
considerando o significado da mesma
(RASCHE, 2015, p. 24).

A deontologia, nessa linha de raciocinio, representa um
conjunto de preceitos, ideias, elenco de determinagdes objetivas e
instrugdes operacionais que guiam a pratica de membros de uma
categoria profissional com vistas a garantir a uniformidade na
realizacdo de um trabalho e agao do grupo “[...] como se fosse a
a¢ao de um unico individuo” (SOUZA, 2002, p. 55).

Os codigos de ética estruturam e sistematizam as exigéncias
éticas em uma perspectiva triplice: orientagdo, disciplina e
fiscalizagao; onde estabelecem parametros varidveis e relativos
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pelo qual a conduta pode ser considerada normal sob o angulo
ético; amparam as relagdes entre clientes e profissionais. Os
codigos sao definidos, revistos e promulgados a partir da
realidade social de cada época e de cada pais e, finalmente, nao
tornam melhores os profissionais, mas representam uma luz e
uma pista para seu comportamento (CAMARGO, 1999).

Vale notar que o “Cddigo de ética do
bibliotecario brasileiro” é categorizado como
disciplinar em fungao do discurso que
apresenta, além disso, é calcado na legalidade,
o que lhe d4a uma carga de autoridade. Esse
carater disciplinar, centrado na legalidade,
limita as possibilidades de uma ética nos
termos que a situam na busca de um ‘bem
maior’ da coletividade, porque impde um
modo de agir que ignora a complexidade das
relacbes humanas e sociais da sociedade
contemporanea, bem como a capacidade de
participacdo dos membros da profissdo e dos
usuarios de seus servigos na construgdao de
solugoes éticas (RASCHE, 2015, p. 25).

O intervalo de alteracdes no cddigo de ética da(o)
Bibliotecaria(o) revela uma “sindrome de debutante”, com
modifica¢gdes no intervalo de aproximadamente 15 anos (2002,
2018). Porém, é louvavel que a categoria se mobilize para discutir
uma redagao que se adéque mais as novas demandas (ou velhas e
invisibilizadas?) que a sociedade apresenta, pois como postula
Valentim (2004b, p. 69):

150



Perspectivas Atuais em Bibliotecas e Arquivos

[...] a “sociedade de informacdo” precisa de
profissionais de informag¢do com uma conduta
ética, pois os valores éticos que norteiam os
saberes e os fazeres profissionais da area fardo
a diferenca.

A linguagem € um sistema, e como tal, é permeada por
relagdoes de poder, ideologia e interesses, e os codigos de ética
profissionais nao estao alijados dessa realidade. Uma grande
contribuic¢ao seria o uso da nomenclatura “bibliotecarias/os” em
uma clara referéncia, e justica, a uma d4rea majoritariamente
formada por mulheres e em uma clara demarcagao de
posicionamento politico. Pelo menos o eufemismo “profissional
da informacao”, usado para ser mais palatavel ao mercado, nao
foi usado, assim como a expressio “o profissional da
Biblioteconomia”; optou-se por manter o masculino
“Bibliotecario”, pois como afirma Brayner (2017) somos
bibliotecdrios e ponto final.

Quando da revisdo datada do ano de 2002, Almeida Junior
ja havia chamado a atencdo para os verbos empregados para
designar os deveres e obriga¢des da(o) bibliotecdria(o) como
expressando uma acao passiva e sugere

[...] alterar os verbos, optando por aqueles que
evidenciam o Bibliotecario como Sujeito, nao
s0 no interior de sua propria area, como
também na Sociedade como um todo.
(ALMEIDA JUNIOR, 2001, s.p.).

Todos os itens [...] apresentam ou passam uma
idéia ele submissdo. Os verbos empregados
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(acompanhando a ordem dos itens: dignificar;
observar; respeitar; respeitar e colaborar),
quando comparados com os utilizados nos
outros codigos de ética - presentes no
documento encaminhado pelo CFB e que
servem de contraponto ao do Bibliotecario
para nossa analise - demonstram isso
claramente. Como exemplo: o cddigo de ética
do administrador emprega, entre outros, os
verbos propugnar; contribuir; exerce; emitir;
assegura; pleiteai; considerar, comunicar,
informa; esclarece; estimular; manifestar. O
Cédigo de Etica dos advogados usa verbos
como: atuar; contribuir; estimular; aconselhar.
Por sua vez, o Coédigo de FEtica dos
Contabilistas utiliza: exercer, comunicar;
manifestar. (ALMEIDA JUNIOR, 2001, s.p.).

Felizmente, alguns verbos foram acrescidos, o que sinaliza

uma agao mais proativa: contribuir, combater, exercer e realizar,
demonstrando que os deveres de uma determinada categoria
profissional se moldam de acordo com a demanda social. Em
relagao a uma tematica que vem sendo discutida de forma incisiva

pela sociedade como é a questdo de género, identidade e
sexualidade, esta nao foi contemplada na nova redacao,
permanecendo nas generidades, falando de “dignidade da pessoa
humana” e abrindo interpretacdes ao postular
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Quem determina qual seria o relevante motivo para se negar

ao atendimento? Qual o problema em falar diretamente das
minorias politicas e sociais garantindo a salvaguarda de seus
direitos? Pois, como bem aponta Brayner (2017):

Em tempos de valoracdo explicita dos
fundamentalismos, naturalmente odiosos e
arrogantes, nao da para ignorar a
vulnerabilidade cotidiana de colegas lésbicas e
gays atuando num pais recordista em
assassinatos daqueles que ousam amar os
iguais.

Um dos grandes acertos foi apontar no capitulo II que trata
da natureza, fundamento e objeto do trabalho do Bibliotecario, o

repudio a qualquer tipo de censura: “O bibliotecario repudia
todas as formas de censura [...]” (CFB, 2018, s.p.).

Vale ressaltar que a categoria conta com sujeitos que fazem
parte dessas minorias politicas e sociais bem como grande parcela
dos usudrios também. Coadunamos com a proposigao de Silva
(2010) quando o mesmo propde que o codigo de ética da categoria

nao deve se dissociar de um debate sobre identidade, ética e

informacao:

[...] acreditamos que o codigo de ética do
bibliotecério possui caracteristicas
eminentemente gerais e que, em alguns
pontos, precisam ser especificadas, como
propomos. E possivel perceber também que
muito do que se propde no coédigo de ética nao
é cumprido pela Classe bibliotecondmica,
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sendo preciso uma reelaboragdo do codigo,
mas principalmente uma reformulacado
daqueles que regem institucionalmente o
c6digo. E pertinente trazer o debate sobre o
codigo de conduta profissional para as
universidades, congressos e no cotidiano do
bibliotecario para que a classe perceba a
necessidade de se basear por pressupostos
éticos que podem fortalecer a coletividade da
area (SILVA, 2010, p. 98).

Com toda discussao levantada e apontado o grau de
complexidade que permeia a discussao, a tarefa de estabelecer um
codigo de ética (ou serd conduta?) de uma categoria profissional
¢ uma tarefa que gera um debate desde a sua redacao até a sua
aplicacdo e compreensao pelos seus pares.

[...] efetuou-se uma anélise do Cddigo de Etica
Profissional do Bibliotecario, donde conclui-se
que, em caso de atitudes nao condizentes com
a dignidade da profissao, seria mais adequado
uma Comissdo de FEtica, constituida para
avaliar ac¢des que aparentemente nao se
enquadrem num Cddigo de Conduta
Profissional. Assim, um “Cédigo de Etica” nio
parece adequado, pois, como foi ressaltado,
uma codificagdo escrita estd muito mais para
uma legislacdo juridica do que para o ambito
da ética. E a esfera juridica que pertencem os
conceitos de punicdo e infragao. A ética
pertencem os conceitos de aprovagao ou
censura, através dos quais as pessoas com as
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quais convivemos expressam suas reagdes a
nossa conduta (ARANALDE, 2005, p. 365).

Por outro lado, grande parte dos profissionais nao se
interessa (ou nao sao estimulados) a participar do debate quando
¢ aberta oportunidade de proposi¢des para alteracao do codigo de
ética. Ousamos até falar que muitos desconhecem o referido
cddigo, apontando ai uma falta de pertencimento e identidade
que precisa ser trabalhada, e que esse debate seja mais amplo
alcancando uma parcela consideravel de profissionais, pois assim
como pensa Brayner (2018), (re)conhecer o dinamismo subjacente
ao fazer laboral da(o) Bibliotecdria(o) é assumir o compromisso
ético-estético-politico do entendimento que os espacos de atuacao
deste profissional exigem uma atuagao em consonancia com a
sociedade.

CONCLUSAO

Ao se falar em FEtica jamais se finaliza um pensamento, pois
a mesma se encontra em um constante devir que permeia as
praticas sociais, profissionais e a propria individualidade. A
polissemia de conceitos e abordagens pode dificultar a
compreensao da matéria, mas assim como o exercicio cotidiano
leva a uma ética eficaz, a pratica e o estudo também balizam nosso
posicionamento.

A apresentacdo do Cédigo de Etica da(o) Bibliotecaria(o)
deve ser realizada de forma extenuante durante a graduacgao, e
depois dela também, como forma de favorecer uma apropriagao
por parte da categoria e até para que possam ser dados mais
aportes para que se relacione o mesmo com as demandas da
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sociedade e para repensar algumas redagdes quando aberta a
oportunidade de proposicoes de alteragoes.

A nova redacao apresentou mudangas significativas e
apresenta uma visdo mais ampla do fazer laboral da(o)
Bibliotecdria(o). Esperamos positivamente que com toda
discussao, tanto pela sociedade quanto pela area, que pautas
progressistas sejam respeitadas e expressas em outra
oportunidade. Mesmo sabendo que tais pautas gerem tensoes, o
debate, consenso e dissenso também fazem parte de um projeto
ético-politico de uma drea profissional.

A temética Etica também dever fazer parte dos curriculos
das escolas de Biblioteconomia, assumindo papel de destaque nas
discussdes como forma de possibilitar uma consciéncia ético-
politica do que ¢ ser Bibliotecdrio em um pais com desigualdades
gritantes como € o Brasil, pois considerar nossa pluralidade,
diversidade e identidade também se configuram como um
exercicio ético. As bases nos sdao dadas e cabe a nos
reinterpretarmos e adequarmos a nossa realidade e as demandas
apresentadas pela sociedade.

Apresentamos aqui algumas consideragoes, reflexdes (e
provocagdes também), pois s6 o didlogo possibilita a mudanga e a
compreensdo e o exercicio da FEtica. Assim como os gregos
discutiam na Agora sobre as diretrizes da Podlis, nods
Bibliotecdria(o)s precisamos criar nossas agoras de discussao, em
uma garantia de um principio democratico (e ético) que é a
participacao de todos os interessados nos assuntos da categoria
profissional.
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